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Tourismuswelt

MILESTONE

'}‘E‘E‘XOEI.I.ENCE IN TOURISM

Am 12. November 2019 findet bereits zum 20.Mal die Preisverleihung des Milestone im Berner Kursaal statt. Bild:
Milestone.

e

Innovatives Tourismusprojekt ? Jetzt fur den Milestone bewerben
02.05.2019 - 10:12

Der Innovationspreis fur erfolgreich umgesetzte Projekte sowie Persdnlichkeiten im Tourismus 6ffnet ab sofort bis
zum 23. August 2019 die Bewerbungsphase - auf die Gewinner warten insgesamt 32‘500 Franken.

Am 12. November 2019 findet bereits zum 20.Mal die Preisverleihung des Milestone im Berner Kursaal statt. Ab
sofort und bis zum 23. August 2019 kénnen innovative Kdpfe ihre Projekte mittels elektronischer Bewerbung
einreichen. Der Milestone-Wettbewerb ist 6ffentlich. Ausgezeichnet werden erfolgreich umgesetzte Tourismus-
Projekte und Personlichkeiten aus der Branche. So soll die Attraktivitat der Destination Schweiz geférdert, Wissen
transformiert und die Tourismuswirtschaft unterstitzt werden.

Die Preise sind mit insgesamt 32500 Franken dotiert und werden in den Kategorien «Innovation», «<Nachwuchsp,
und «Lebenswerk» vergeben. Seit letztem Jahr zeichnet die Jury mit dem Preis «Milestone Premiere» zudem ein
Projekt aus, das mit einem besonders originellen, Uberraschenden oder mutigen Ansatz Uberzeugt. Das Konzept
soll ausserdem Uber grosses Potenzial zur Weiterentwicklung verfligen und Vorbildcharakter aufweisen. Die
Preissumme fur den Spezialpreis im Wert von 5‘000 Franken wird in Form von Férderangeboten tberreicht. Um
diesen Spezialpreis kann man sich nicht gesondert bewerben; Voraussetzung ist eine Eingabe in der Kategorie «
Innovation».

Neu in der Jury: Monika Bandi

Letztes Jahr wurde dieser Preis an Anastasia Hofmann und Naomi fur ihr entwickeltes System «KITRO - Simplifying
Food Waste Management» verliehen. Dieses ermoglicht Hotels, Restaurants und Kantinen, Lebensmittelabfalle

7> ARGUS DATA INSIGHTS' ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rildigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 1/137


https://www.travelnews.ch/tourismuswelt/12245-innovatives-tourismusprojekt-jetzt-fuer-den-milestone-bewerben.html
https://www.travelnews.ch/tourismuswelt/12245-innovatives-tourismusprojekt-jetzt-fuer-den-milestone-bewerben.html

Datum: 02.05.2019

YRAVELNEWS b, 3

Saiss Hotel Assoostion

Travelnews Medienart: Internet

8004 Ziirich Medientyp: Organisationen, Hobby
0433330385 Auftrag: 1075326 Referenz: 73378993
www.travelnews.ch Page Visits: 125'368 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 2/2

automatisch zu erfassen, zu analysieren und damit letztlich zu reduzieren.

Bewertet und ausgewahlt werden die eingereichten Konzepte von einer fachkundigen Jury, die sich aus folgenden
Tourismusexperten zusammensetzt: Prasidentin Ruth Metzler-Arnold (Alt-Bundesratin und Unternehmerin), Jirg
Balsiger (CEO Stanserhorn-CabriO), Nadia Fontana-Lupi (Direktorin von Mendrisiotto Tourismus), André Lithi (VR-
Prasident und CEO der Globetrotter Group), Daniel F. Lauber (Hotelier, CERVO Mountain Boutique Resort) und
Thomas Steiner (Tourismusexperte und Direktor von Bulliard Immobilier Fribourg). Komplettiert wird die Jury durch
Monika Bandi (Leiterin Forschungsstelle Tourismus CRED-T der Universitat Bern), die die Jury in diesem Jahr neu
unterstutzt.

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstutzt. Der Schweizer
Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des Milestone.

(TN)

Datum 02.05.2019 - 10:12
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Milestone: Die Bewerbungsphase fur den wichtigsten Tourismuspreis
lauft

L

Von moneycab
14. Mai 2019, 12:00 Uhr

Bern - Der Startschuss flr die Jubildaumsausgabe der Preisverleihung Milestone ist gefallen: Bis zum 23. August
2019 kénnen innovative Kopfe inre Konzepte unter

einreichen. Die Verleihung geht am 12. November im Berner Kursaal bereits zum 20. Mal Uber die Blhne.

Ausgezeichnet werden in diesem feierlichen Rahmen erfolgreich umgesetzte Tourismus-Projekte und
Persdnlichkeiten aus der Branche.

Der renommierte Milestone zeichnet erfolgreich umgesetzte, innovative Projekte aus und hilft so mit, die
Attraktivitat der Destination Schweiz zu férdern, als auch Wissen zu transferieren und unsere Tourismuswirtschaft
zu unterstitzen. Die Preise sind mit insgesamt 32‘500 Franken dotiert und werden in den Kategorien «Innovation
», «Nachwuchs», und «Lebenswerk» vergeben.

Spezialpreis «Milestone Premiere»

Seit letztem Jahr zeichnet die Jury mit dem Preis «Milestone Premiere» zudem ein Projekt aus, das mit einem
besonders originellen, Uberraschenden oder mutigen Ansatz Uberzeugt. Das Konzept soll ausserdem Uber grosses
Potenzial zur Weiterentwicklung verfugen und Vorbildcharakter aufweisen. Die Preissumme im Wert von 5°‘000
Franken wird in Form von Férderangeboten Gberreicht. Um diesen Spezialpreis kann man sich nicht gesondert
bewerben; Voraussetzung ist eine Eingabe in der Kategorie «Innovation».

Offentliche Bewerbungsphase bis zum 23. August 2019

Der Milestone-Wettbewerb ist 6ffentlich und Iduft ab sofort bis zum 23. August 2019. Bis dahin kénnen erfolgreich
und nachhaltig umgesetzte Tourismusprojekte mittels elektronischer Bewerbung unter

eingegeben werden. Die Teilnahmebedingungen und
weitere Informationen zum Milestone sind ebenfalls auf dieser Webseite aufgefihrt.
Fachkundige Jury aus Tourismusexperten

Bewertet und ausgewahlt werden die eingereichten Konzepte von einer fachkundigen Jury, die sich aus folgenden
Tourismusexperten zusammensetzt:

Prasidentin Ruth Metzler-Arnold (AltBundesratin und Unternehmerin), Jurg Balsiger (CEO Stanserhorn-CabriO),
Nadia Fontanalupi (Direktorin von Mendrisiotto Tourismus), André Lithi (VR-Prasident und CEO der Globetrotter
Group), Daniel F. Lauber (Hotelier, CERVO Mountain Boutique Resort) Thomas Steiner (Tourismusexperte und
Direktor von Bulliard Immobilier Fribourg). Monika Bandi (Leiterin Forschungsstelle Tourismus CRED-T der
Universitat Bern)
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Der Milestone

ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse verliehen und vom
Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstitzt. Der Schweizer
Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des Milestone.

Schlagworter Milestone , Tourismus
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Neuigkeiten Zermatt Tourismus Drei Zermatter Projekte fur den Milestone 2019 nominiert

Druckansicht Teilen

Share the current page on Twitter Share the current page on Facebook Share the current page on Google+
Drei Zermatter Projekte flir den Milestone 2019 nominiert

19.09.2019

Am 19. September 2019 wurden die acht nominierten Projekte fur den wichtigsten Schweizer Tourismuspreis
Milestone bekanntgegeben: Gleich drei Projekte stammen aus Zermatt.

Bild-Download
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Seit zwanzig Jahren wird er verliehen: der prestigetrachtige Schweizer Tourismuspreis Milestone. Bis Ende August
konnten Projekte fur die diesjahrige Auszeichnung eingereicht werden, nun stehen die acht Nominationen fest. Auf
den Preis, der am 12. November 2019 im Kursaal Bern verliehen wird, kénnen die Bonfire AG, die Zermatters sowie
die Excellence Class vom Glacier Express hoffen - alles Projekte aus oder mit Bezug zu Zermatt.

Nomination Bonfire AG

Mit dem Ziel, die Digitalisierung in der Destination Zermatt - Matterhorn zu férdern, grindeten Zermatt Tourismus
und die Zermatt Bergbahnen AG das Start-up Bonfire AG. Es entwickelt Systeme und Plattformen, damit die
Destination auch kunftig im touristischen Wettbewerb bestehen kann. Die Jury begrindet die Nomination wie folgt:
"Bonfire ist ein zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger Governance-Struktur, welche alle Leistungstrager der
Region einbindet und wodurch diese am selben Strang ziehen. Durch die Open-Data-Struktur kénnen die
Beruhrungspunkte zwischen dem Gast und den Leistungstragern entlang der Customer-Journey konsequent in
einem einzigen Big-Data-Warehouse abgewickelt werden."

Nomination Zermatters

Kurzlich schlossen sich die Schweizerische Ski- und Snowboardschule Zermatt und der Bergfuhrerverein Zermatt zu
"Zermatters" zusammen. Damit bilden sie einen Anbieter, der Gasten in Zermatt im gesamten Outdoorbereich zur
Seite stehen kann. Zum Team gehoéren rund 350 Skilehrer, Bergfuhrer, Bike- und Wander-Guides. Die Jury
begrindet die Nomination wie folgt: "Den Projekttragern ist es gelungen, viele Berufsgruppen im Outdoorbereich zu
einer Genossenschaft zu vereinen, im Sommer wie im Winter. Durch den Zusammenschluss begleitet Zermatters
den Gast von der Beratung bis zur Durchfihrung mit der nétigen Kompetenz in allen Outdoorsportarten. Als Tour-
Operator Ubernimmt Zermatters direkt die Verantwortung fir seine Angebote und grenzt sich so von reinen
Vermittlungsanbietern ab. Eine Idee mit Vorbildcharakter."

Nomination Excellence Class vom Glacier Express

Der Glacier Express, der zwischen St. Moritz und Zermatt verkehrt, hat mit der Excellence Class eine neue
Premiumklasse lanciert, die vom Design Uber den personlichen Service bis hin zum 5-Gang-Menu viel Luxus bietet.
Die Jury begriindet die Nomination wie folgt: "Mit der "Excellence Class" wird zum ersten Mal in der Schweiz eine
wirkliche First-Class eingefuhrt und bietet seinen Gasten héchsten Komfort, wie man es aus dem Airline-Angebot
kennt. Neben der 1. und 2. Klasse wird mit der «Excellence Class» ein Premiumangebot im 5-Sterne-Segment im
Schweizer Bahnsystem geschaffen und ermdéglicht Bahnfahren in einer neuen und exklusiven Klasse, welche
zusatzliche zahlungskraftige Gaste anzieht."

Innovationskraft der Branche fordern
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Der Milestone wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse mit Unterstitzung des Seco vergeben. Sie zeichnen
damit innovative Projekte aus und tragen so dazu bei, die Innovationskraft der Branche zu férdern. Die Jury besteht
aus sieben Tourismusvertretern und lauft unter dem Vorsitz der ehemaligen Bundesratin Ruth Metzler-Arnold. Die
Gewinner werden bei der feierlichen Preisverleihung, die in Anwesenheit von Bundesrat Guy Parmelin am 12.
November im Kursaal Bern stattfindet, bekanntgegeben.

Milestone
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Trips & People

Die Milestone-Jury hat in der Ostschweiz getagt, hier vor dem Bergrestaurant Aescher, von links: Ruth Metzler-
Arnold (Vorsitz), Nadia Fontana-Lupi (Mendrisiotto Tourismus), Monika Bandi (Uni Bern), Daniel F. Lauber (Cervo,
Zermatt), Thomas Steiner (Tourismusexperte), Jirg Balsiger (Stanserhorn) und André Lithi (Globetrotter). Bild:
Facebook

Die Milestone-Nominierten stehen fest
19.09.2019 - 09:54

Am 12. November 2019 werden im Berner Kursaal die diesjahrigen Milestone-Awards fir Innovationen im
Schweizer Tourismus vergeben - die Jury hat getagt und die Nominierten bekanntgegeben.

Wer im Reiseland Schweiz flr die grossten Innovationen und Errungenschaften sorgt, wird seit 20 Jahren jeweils im
November im Berner Kursaal mit einem Milestone geehrt. Die siebenkdpfige Jury hat zwei Tage lange in der
Ostschweiz gebritet und jetzt die diesjahrigen Nominierten bekanntgegeben.

In der Kategorie «Innovation» wurden die Glacierexpress AG, die Stiftung Arosa Béaren, die Stiftung myclimate,
RoomPriceGenie.com, die PrivateDeal SA, Zermatters, die Bonfire AG sowie die Rhatische Bahn AG nominiert.

In der Kategorie «Nachwuchs» stehen diese jungen Tourismusprofis zur Wahl: Annika Grlnig (Bereichsleiterin bei
Schweiz Tourismus), Jonas Gass (Co-Direktor Hotel Nomad) sowie Ruzica Dujmic (Resident Manager Trafo Hotel).

Seit dem Jahr 2000 werden besonders innovative Projekte und Personlichkeiten in der Schweizer
Tourismuslandschaft mit dem Milestone gewdrdigt. Die wichtigste Auszeichnung der Branche steht fur Innovation,
fordert den Transfer von Know-how und steigert die Attraktivitat der Destination Schweiz sowie die Publizitat fir
unsere Tourismuswirtschaft.

Der mit insgesamt 32'500 Franken dotierte Milestone wird in folgenden Kategorien verliehen: Innovation, Premiere,
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Nachwuchs und Lebenswerk. Am 12. November findet die Awardverleihung im Kursaal Bern statt.
(TN)
Alle News aus «Reiseland Schweiz»

Datum 19.09.2019 - 09:54
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Bundner Tourismus-Exzellenz mal drei

Mit dem «Milestone Excellence in Tourism» Award werden seit 20 Jahren innovative Tourismusprojekte
ausgezeichnet. Gewinner aus dem Kanton Graubunden gab es dabei schon viele. Und auch dieses Jahr diurfen sich
drei Projekte aus dem Kanton Hoffnungen machen.

Sudostschweiz
Donnerstag, 19. September 2019, 16:15 Uhr Milestone Excellence in Tourism

Zum 20. Mal werden dieses Jahr Milestones fur «Excellence in tourism» verliehen. Und Graubunden kann sich gleich
dreimal Hoffnung auf die Auszeichnung machen, so viele Projekte aus dem Kanton sind in der Kategorie «
Innovation» nominiert, wie es in einer Medienmitteilung heisst.

Die Bundner Nominationen sind: (Begrindungen der Jury)
Exklusive Bahnfahrten mit dem Glacier Express

Von der Begrussung auf dem Bahnsteig Uber den personlichen Service und das 5-Gang-Menu, einem Tablet mit
vielen Tipps entlang der Strecke zwischen Zermatt und St. Moritz bis zur persénlichen Begleitung durch den
Concierge: Mit der «Excellence Class» wird im Schweizer Bahnverkehr zum ersten Mal ein Premium-Angebot
geschaffen, das seinen Gasten héchsten Komfort bietet.

Arosa Barenland

Gelungene Kombination von Tierschutz und Tourismus Das Arosa Barenland wurde mit der Tierschutzorganisation «
Vier Pfoten» ins Leben gerufen und bietet Baren, die aus schlechter Haltung gerettet wurden, ein artgerechtes
Zuhause. Einerseits wird Besuchern wichtige Aufklarung geboten, andererseits starkt die Kombination von
nachhaltigem Tierschutz und innovativem Tourismus die Entwicklung der Ferienregion.

Die Rhatische Bahn setzt auf Nostalgiefahrten

Taglich ersetzen vier historische Erlebnisziige auf der wildromantischen Strecke DavosFilisur die Standardzuge und
schaffen ein Highlight flr den ganzen Tourismuskanton. Die Kompositionen verkehren nach Regelfahrplan und
ermdoglichen den Reisenden ein zusatzliches Erlebnis bei ihrer Bahnfahrt - ohne Aufpreis. Die stark gestiegenen
Frequenzen bestatigen den Erfolg des Projektes.

Insgesamt hat die Jury aus 70 Einsendungen acht Finalisten fur den «Innovation»- und drei flir den «<Newcomer»-
Preis ausgewahlt. Erstmals wird dieses Jahr auch der Preis «Milestone Premiere», mit dem ein Projekt mit einem «
neuen, originellen, Uberraschenden oder mutigen Ansatz» ausgezeichnet. Dieser Preis wird an ein Projekt vergeben,
das sich um den Preis der Hauptkategorie beworben hat, wie es von den Veranstaltern heisst. Und als letzer Preis
wird ein «Lebenswerk» pramiert. Insgesamt werden Preisgelder Uber 32'500 Franken vergeben. (ofi)

Der MILESTONE EXCELLENCE IN TOURISM wird seit 20 Jahren an besonders innovative Projekte und
Persdnlichkeiten im Schweizer Tourismus verliehen. Der MILESTONE ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von
der «htr hotel revue» und HotellerieSuisse verliehen und vom Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO im Rahmen des
Innotour-Férderprogramms unterstitzt. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des MILESTONE.
Die Preisverleihung findet am 12. November im Kursaal Bern statt.

ANHANG: Bildstrecke
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1. Nomination: Nostalgiefahrten der RhB zwischen Davos
und Filisur. RHATISCHE BAHN

2. Nomination: Arosa Barenland. ARCHIV

3. Nomination: Excellence Class im Glacier Express. Yanik
Buerkli / ARCHIV
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Nomina én 8 projects -

Datti puspé in Milestone per il Grischun?

Autur: CDM / Corina Luck
0Oz, 17:02

Quest onn én nominads 8 projects per il premi Milestone, il premi per projects innovativs en il turissem svizzer.
Tranter auter er ils projects grischuns

«Arosa Barenland», cumbinaziun gartegiada tranter protecziun d'animals e turissem Viadis nostalgics da la Viafier
Retica tranter Tavau e Filisur Viadis cun il Glacier Express, che porscha per I'emprima giada in servis persunal per il
passagier

En total én vegnids inoltrads 70 projects per il Milestone 2019. Il premi Milestone datti quest onn per la 20avla
giada. El vegn surda il november a Berna.

Premi da turissem Milestone

Personen-Box aufklappen Personen-Box zuklappen

Il premi Milestone vala sco pli impurtanta distincziun en la branscha dal turissem en Svizra. El vegn surda a
projects ordvart innovativs a persunalitads en il turissem. Surda vegn el da la htr hotel revue e da la
hotelleriesuisse.

Milestone - ils victurs fin qua

Onn Premi Victur

2018 Innovaziun Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteur

2018 Premi Spezial Reto Gurtner per sia ovra da vita «Arena Alva»

2018 Premi Spezial <KITRO - Simplifying Food Waste Management».

2018 Nova generaziun Duo Laura Stauffer e Sandro Bianchin - restaurant «Lokal»

2017 Innovaziun Food Zurich - mehr als ein Festival

2017 Innovaziun Dzin.ch - Plateforme de tourisme collaboratif

2017 Nova generaziun Stéphanie Portmann

2017 Innovaziun Un biglietto, infinite emozioni

2017 Ovra da vita André Béchir

2016 Innovaziun Arosa: Die Event-Destination in den Bundner Bergen

2016 Persistenza 100% Valposchiavo - nachhaltig beeindruckend
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2016 Nova generaziun Gianluca Marongiu

2016 Innovaziun Chaplin's World By Grévin

2016 Ovra da vita Jean-Jacques Gauer

2016 Innovaziun Schneesportinitiative Schweiz - GoSnow.ch

2015 Project excellent Grand Tour of Switzerland

2015 Ovra da vita Léonard Gianadda

2015 Project excellent Jubildaum 150 Jahre Erstbesteigung Matterhorn

2015 Premi ecologic Freizeitpark SwissHoliday Park im 2015 CO2-neutral
2015 Project excellent Montagne Alternative Find your Nature

2015 Nova generaziun Ela Borschberg, Yannick Passas, Guillaume Luyet, co-fondateurs, Ta Cave Sarl
2014 Nova generaziun Marc Born, Roland Spring, Toni Rudolf, Managing Partners,weekend4two
2014 Project excellent Wo Luzern Geschichte(n) schreibt

2014 Project excellent Zermatt Unplugged

2014 Ovra da vita Marco Solari

2014 Premi ecologic Projekt Leuchtturm - Energieeffiziente Hotels Graubunden
2014 Project excellent Aqua Allalin und wellnesshostel4000 Saas-Fee

2013 Ovra da vita Martin Candrian

2013 Project excellent Kambly Erlebnis Tour

2013 Premi ecologic Umwelt Arena Spreitenbach

2013 Project excellent SwissTrails - das Servicehaus fur Schweiz Mobil

2013 Project excellent Jucker Farm Erlebnisbauernhéfe

2012 Project excellent Solothurn Services & Seminarmeile Solothurn

2012 Premi ecologic Climate Project Zirich Nord

2012 Touren im Lotschental interaktiv planen

2012 Project excellent Weltneuheit CabriO
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2012 Project excellent Textilland Ostschweiz

2012 Ovra da vita CLAUDE NOBS

2011 Project excellent Pilatus - Ein Berg investiert in die Zukunft

2011 Project excellent AlpKultur im Simmental

2011 Innovaziun E-Guma - Das Gutschein-Management-System

2011 Premi ecologic Umbau+ Erweiterung Romantik Hotel Muottas Muragl
2011 Project excellent Legionarspfad

2011 Premi ecologic Engadin Scuol Samnaun: Modellregion fur Nachhaltigkeit
2011 Ovra da vita Hansruedi Muller

2010 Project excellent ZirichConcierge

2010 Project excellent Grimselwelt

2010 Cervo Hotel & Restaurant in Zermatt

2010 Premi spezial Tropenhaus Frutigen

2010 Project excellent Maison Cailler

2010 Ovra da vita Erich Balmer, Balmer’s Herberge

2009 Project excellent 1. Preis: Montreux Riviera - gestion de la destination
2009 Project excellent 3. Preis: Matterhorn Valley Hotels

2009 Hotelpartner Yield Management Dienstleistung

2009 Premi spezial Neue Monte Rosa-Hutte SAC

2009 Project excellent 2. Preis: Jubildum 50 Jahre Verkehrshaus der Schweiz
2009 Ovra da vita Prof. Dr. Peter Keller

2008 Project excellent Stanserhorn Ranger

2008 Project excellent SchweizMobil

2008 Project excellent Vielfalt einfach verkaufen: Marke graubinden

2008 Innovaziun Stefanie Loosli — Private Selection Hotels
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2008 Premi spezial Wallo’s Nachhaltigkeits VIRUS

2008 Ovra da vita Felix und Maria Dietrich, Urs Kienberger; Waldhaus
2007 Project excellent Mit dem Handy auf Schnitzeljagd

2007 «Rollientierung» Luzern

2007 Premi spezial Nachhaltigkeitsstrategie SJH

2007 Project excellent VERSEHEN-VERGEHEN / Visperterminen
2007 Project excellent ViaStoria - Kulturwege verbinden die Schweiz
2007 Ovra da vita Theo Schnider, UNESCO Biosphare Entlebuch
2006 Project excellent Enjoy Switzerland: Die Pilot-Orte

2006 Project excellent Footballcamp Brasilien

2006 Pitschen & creativ Marchenhotel mit Aquariumlift & Elefanten
2006 Project excellent SAC-Hutten - die moderne Bergunterkunft
2006 Ovra da vita Leo Jeker, Direktor Savognin Bergbahnen AG
2005 Project excellent «Hotelfachschule»: Doku Serie von SF DRS
2005 Project excellent Angebote bindeln und Ressourcen schonen
2005 Project excellent «<Samstags fahren Kinder gratis»

2005 Premi spezial Trekking mit Packziegen

2005 Ovra da vita Charles-André Ramseier, Directeur de I'OTV
2004 Project excellent Aprés-Wandern fiir miide Flsse

2004 Project excellent Gourmet-Restaurant Chesa Pirani

2004 Kneippanlage Schwandalpweiher

2004 Project excellent «<Manotel: sechs Hotels, sechs Welten»

2004 Ovra da vita Werner Bernet, Direktor Schweizer Reisekasse Reka
2003 Project excellent www.all-inclusive.ch In Arosa

2003 Project excellent Chouett’Nid
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2003 Project excellent Mystery Park: die grossen Ratsel dieser Welt
2003 Ovra da vita Hanspeter Danuser, Tourismusdirektor St. Moritz
2002 Project excellent Klein und fein

2002 Project excellent Lucerne Culture Partner (L.C.P.)

2002 Project excellent Riders Palace, Laax

2002 Ovra da vita Emanuel und Rosmarie Berger, Victoria-Jungfrau
2001 Project excellent Der Teufelhof Basel - Kultur- und Gasthaus
2001 Project excellent Valais Excellence

2001 Project excellent Watch Valley

2001 Ovra da vita Monica u. Dominique Thommy-Kneschaurek, Teufelhof
2000 Project excellent Switzerland Destination Management (SDM)
2000 Project excellent Gstaad Promenade

2000 Ovra da vita Bruno Gerber (gest. 2005), Tourismusdirektor Davos
2000 Ovra da vita Hans C. Leu, Albergo Giardino Ascona

Ord da l'archiv
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Il Glacier Express cun classa exclusiva Legenda: Guardar il video Il Glacier Express cun classa exclusiva. Durada
00:54 minutas.

Or da RTR Social dals 14.08.2018.

RR novitads 16:00

7> ARGUS DATA INSIGHTS' ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 17,137


https://www.rtr.ch/novitads/svizra/nomina-en-8-projects-datti-puspe-in-milestone-per-il-grischun

Datum: 19.09.2019

r r 0 “ ) ) ) Radio Rottu Oberwallis

Radio Rottu Oberwallis Online

2! HotellerieSuisse

Radio Rottu Oberwallis Medienart: Internet

3930 Visp Medientyp: Infoseiten
027/ 948 09 42 UUpM: 237'606 Auftrag: 1075326 Referenz: 74808491
www.rro.ch Page Visits: 2'361'944 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 1/2

Schweiz: Drei Zermatter Projekte fur den Milestone 2019 nominiert

Der Outdooranbieter Zermatters wurde fur den Milestone 2019 nominiert. Quelle: Zermatters

Seit zwanzig Jahren wird er verliehen: der prestigetrachtige Schweizer Tourismuspreis Milestone. Unter den
diesjahrigen Nominierten sind drei Projekte aus Zermatt.

19.09.2019, 10:39

Seit Donnerstag stehen die acht Nominationen flir den prestigetrachtigen Tourismuspreis Milestone 2019 fest. Auf
die Auszeichnung, die am 12. November im Kursaal Bern verliehen wird, kbnnen die Bonfire AG, die Zermatters
sowie die Excellence Class vom Glacier Express hoffen - alles Projekte aus oder mit Bezug zu Zermatt.

Der Milestone wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse mit Unterstitzung des Seco vergeben. Sie zeichnen
damit innovative Projekte aus und tragen so dazu bei, die Innovationskraft der Branche zu férdern. Die Jury besteht
aus sieben Tourismusvertretern und lduft unter dem Vorsitz der ehemaligen Bundesratin Ruth Metzler-Arnold.

Einige Worte zu den Nominierten aus Zermatt:

Mit dem Ziel, die Digitalisierung in der Destination Zermatt-Matterhorn zu férdern, grindeten Zermatt Tourismus
und die Zermatt Bergbahnen AG das Start-up Bonfire AG. Es entwickelt Systeme und Plattformen, damit die
Destination auch kunftig im touristischen Wettbewerb bestehen kann. Die Jury begrindet die Nomination wie folgt:
Bonfire sei ein zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger Governance-Struktur, welche alle Leistungstrager der
Region einbinde.

Karzlich schlossen sich die Schweizerische Ski- und Snowboardschule Zermatt und der BergfUhrerverein Zermatt zu
"Zermatters" zusammen. Gemass Jury ist es den Projekttréagern gelungen, viele Berufsgruppen im Outdoorbereich
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zu einer Genossenschaft zu vereinen, im Sommer wie im Winter. Als Tour-Operator Ubernehme Zermatters direkt die
Verantwortung fur seine Angebote und grenze sich so von reinen Vermittlungsanbietern ab.

Der Glacier Express, der zwischen St. Moritz und Zermatt verkehrt, hat mit der Excellence Class eine neue
Premiumklasse lanciert, die vom Design Uber den personlichen Service bis hin zum 5-Gang-Menu viel Luxus bietet.
Der Jury gefallts. Mit der "Excellence Class werde zum ersten Mal in der Schweiz eine wirkliche First-Class
eingefihrt./ip
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Tourismus | Bonfire AG, Zermatters und Glacier Express Excellence Class

Zermatt: Drei Milestone-Nominationen

Outdooranbieter «Zermatters» fur den Milestone 2019 nominiert.
Foto: Michael Portmann

Quelle: 1815.ch 19.09.19

Seit zwanzig Jahren wird er verliehen: der prestigetrachtige Schweizer Tourismuspreis Milestone. Unter den
diesjahrigen Nominierten sind drei Projekte aus Zermatt.

Seit Donnerstag stehen die acht Nominationen flir den prestigetrachtigen Tourismuspreis Milestone 2019 fest. Auf
die Auszeichnung, die am 12. November im Kursaal Bern verliechen wird, kbnnen die Bonfire AG, die Zermatters
sowie die Excellence Class vom Glacier Express hoffen - alles Projekte aus oder mit Bezug zu Zermatt.

Der Milestone wird von der htr hotel revue und hotelleriesuisse mit Unterstutzung des Seco vergeben. Sie zeichnen
damit innovative Projekte aus und tragen so dazu bei, die Innovationskraft der Branche zu férdern. Die Jury besteht
aus sieben Tourismusvertretern und lauft unter dem Vorsitz der ehemaligen Bundesratin Ruth Metzler-Arnold.

Die drei Nominierten
Mit dem Ziel, die Digitalisierung in der Destination Zermatt-Matterhorn zu férdern, grindeten Zermatt Tourismus

und die Zermatt Bergbahnen AG das Start-up Bonfire AG. Es entwickelt Systeme und Plattformen, damit die
Destination auch kunftig im touristischen Wettbewerb bestehen kann. Die Jury begriindet die Nomination wie folgt:

7> ARGUS DATA INSIGHTS' ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rildigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

WISSEN ZUM ERFOLE T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 20/137


https://www.1815.ch/news/wallis/aktuell/drei-zermatter-projekte-fuer-den-milestone-2019-nominiert/
https://www.1815.ch/news/wallis/aktuell/drei-zermatter-projekte-fuer-den-milestone-2019-nominiert/

Datum: 19.09.2019

1815.ck x

Walliser Bote Online

1815.ch / Walliser Bote Medienart: Internet

3930 Visp Medientyp: Tages- und Wochenpresse
027/ 948 30 00

www.1815.ch Page Visits: 630'404

2! HotellerieSuisse

Auftrag: 1075326 Referenz: 74808493
Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 2/2

Bonfire sei ein zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger Governance-Struktur, welche alle Leistungstrager der

Region einbinde.

Kurzlich schlossen sich die Schweizerische Ski- und Snowboardschule Zermatt und der Bergfluhrerverein Zermatt
Zu «Zermatters» zusammen. Gemass Jury ist es den Projekttragern gelungen, viele Berufsgruppen im
Outdoorbereich zu einer Genossenschaft zu vereinen, im Sommer wie im Winter. Als Tour-Operator tUbernehme
Zermatters direkt die Verantwortung fir seine Angebote und grenze sich so von reinen Vermittlungsanbietern ab.

Der Glacier Express, der zwischen St. Moritz und Zermatt verkehrt, hat mit der Excellence Class eine neue
Premiumklasse lanciert, die vom Design Uber den personlichen Service bis hin zum 5-Gang-Menu viel Luxus bietet.
Der Jury gefallts. Mit der «Excellence Class» werde zum ersten Mal in der Schweiz eine wirkliche First-Class

eingeflhrt.

pd/ip 19. September 2019, 11:27
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Zermatter nominiert
ZERMATT | Seit Donnerstag stehen die
acht Nominationen flir den prestige-
trachtigen Tourismuspreis Milestone
2019 fest. Auf die Auszeichnung, die
am 12. November im Kursaal Bern ver-
liehen wird, kénnen die Bonfire AG, die
Zermatters sowie die Glacier Express
Excellence Class hoffen. Der Milestone
wird von der «htr hotel revue» und
hotelleriesuisse mit Unterstiitzung
des SECO vergeben. Es werden Projekte
ausgezeichnet, welche die Innovations-
kraft der Branche férdern. Die Jury be-
steht aus sieben Tourismusvertretern
und lauft unter dem Vorsitz der ehe-
maligen Bundesratin Ruth Metzler-
Arnold. Die Bonfire AG soll die Digitali-
sierungsstrategie zur Vermarktung des
Matterhorndorfs vorantreiben, Zermat-
ters bindeln alle Outdoorangebote
unter einem Dach, und die Excellence
Class ist die neuen Premium Klasse
des Glacier Express mit einem 5-Gang-
Menu und einer persénlichen Begleitung
durch einen Concierge. wb
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(BERN|
Drei Biindner Projekte
fiir «<Milestone» nominiert

Am 12. November wird in Bern zum 20. Mal der
«Milestone» an besonders innovative Projekte und
Personlichkeiten im Schweizer Tourismus verliehen.
Gemass einer Medienmitteilung haben es acht Pro-
jekte in die Endauswahl in der Kategorie Innovation
geschafft, darunter drei Projekte aus Graubiinden:
das Arosa Barenland, die Nostalgiefahrten der Rhati-
schen Bahn sowie die exklusiven Bahnfahrten mit
dem Glacier Express. Der Tourismuspreis «Milesto-
ne» wird von der «<HTR Hotel Revue» und Hotellerie
Suisse verliehen und vom Staatssekretariat fiir Wirt-
schaft (Seco) im Rahmen des Innotour-Férderpro-
gramms unterstiitzt. (red)
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Das Arosa Bdrenland ist fiir den Tourismuspreis Milestone nominiert. Bild Arno Mainetti

IN DER KATEGORIE
INNOVATION

Arosa Bdrenland fir den Tourismuspreis Milestone nominiert

Von Anina Flieler

7> ARGUS DATA INSIGHTS' ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rildigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 24/137



Datum: 27.09.2019

aroser zeitung

Aroser Zeitung

7050 Arosa

081/ 377 48 58
www.suedostschweiz.ch

Medienart: Print

Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 3'205

Erscheinungsweise: wochentlich

Seite: 11
Flache: 48'948 mm?2

Auftrag: 1075326
Themen-Nr.: 571.019

2! HotellerieSuisse

Referenz: 74905470
Ausschnitt Seite: 2/2

Das Arosa Béarenland ist als eines von acht
herausragenden Projekten von der sie-
benkdopfigen Milestone-Jury unter der Lei-
tung von Présidentin und alt Bundesratin
Ruth Metzler nominiert worden. Die No-
minierung hat eine besondere Bedeutung
— feiert doch der Milestone selber als Ver-
anstaltung 20 Jahre Jubildium. Arosa hofft,
mit dem Arosa Bérenland auch dieses
Jahr eine der wichtigsten Auszeichnungen
im Tourismus fiir sich zu gewinnen.

Die Jury begriindet die Nomination vom
Arosa Bérenland mit folgenden Worten:
«Dem Arosa Bérenland ist es gelungen,
unter Einbindung der ganzen Region die
Themen Tierschutz und Tourismus zu-
sammenzubringen. Schiitzen und Niitzen
werden glaubwiirdig vereint, und neben
der Sensibilisierung steht Wissensvermitt-
lung im Vordergrund. Das Arosa Béren-
land ist ein Leuchtturmprojekt, welches es

der Region ermoglicht, in den Sommer-
monaten zusitzliche Giste anzuziehen.»
Gerade der Hinweis auf zusitzliche Géaste
hat in Arosa voll durchgeschlagen. Die
Arosa Bergbahnen und Beherberger der
Ferienregion weisen sowohl im Sommer
2018 wie auch im Sommer 2019 hervorra-
gende Zunahmen bei Logierndchten und
Ersteintritten auf. Die Sommer-Frequen-
zen in Arosa erreichen aktuell - auch mit
dem Blick iiber viele Jahre zuriick — er-
freuliche, neue Hochststande.

Seit 20 Jahren zeichnen die «htr hotel re-
vue» und hotelleriesuisse mit Unterstiit-
zung des Seco im Rahmen von Innotour
innovative Projekte aus. Neben der Haupt-
kategorie «Innovation» wird zum zweiten
Mal der Forderpreis «Milestone Premie-
re» verliehen, zudem der Nachwuchspreis
und das «Lebenswerky.

Die weiteren sieben nominierten Projekte
in der Kategorie Innovation:

¢ Glacier Express Excellence Class: Bahn-
fahren in exklusiver Klasse

e myclimate «Cause We Care»: Initiative
fiir nachhaltigen Tourismus

* RoomPriceGenie: Pricing-Tool fiir kleinere
Hotels

¢ PrivateDeal: Intelligentes System fiir die
Hotels

¢ ZERMATTERS: 365 Tage Outdoor unter
einem Dach

¢ Bonfire: Ein einziges Big-Data-Warehouse

¢ Tourismusmagnet: Tagliche Nostalgie-
fahrten mit der RhB

Die Gewinner werden bei der feierlichen
Preisverleihung bekannt gegeben. Sie fin-
det in Anwesenheit von Bundesrat Guy
Parmelin am 12. November im Kursaal
Bern statt. Nun heisst es Daumen driicken
fiir das Arosa Barenland.
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Die Nominierten fur «Milestone»

Tourismus 02. Oct. 2019

Die Jury hat sich fur acht Projekte in der Kategorie «Innovation» und drei Projekte in der Kategorie «Nachwuchs
» entschieden.

L&

iy

Das Arosa Barenland ist nominiert. Es zog diesen Sommer viele Touristen an. (ZVG)

Der Preis «Milestone Excellence in Tourism» wird seit 20 Jahren an besonders innovative Projekte und
Personlichkeiten im Schweizer Tourismus verliehen. In diesem Jahr wurden rund 70 Bewerbungen aus allen
Landesteilen eingereicht. Unter dem Vorsitz von Ruth Metzler-Arnold hat die Jury elf Projekte nominiert.

Die acht Nominierten in der Kategorie Innovation:

exklusive Bahnfahrten mit dem Glacier Express: Mit der «Excellence Class» wird im Schweizer Bahnverkehr zum
ersten Mal ein Premium-Angebot geschaffen, das seinen Gasten hochsten Komfort bietet. Arosa Barenland -
gelungene Kombination von Tierschutz und Tourismus: Das Arosa Barenland wurde mit der Tierschutzorganisation «
Vier Pfoten» ins Leben gerufen und bietet Baren, die aus schlechter Haltung gerettet wurden, ein artgerechtes
Zuhause. Einerseits wird Besuchern wichtige Aufklarung geboten, andererseits starkt die Kombination von
nachhaltigem Tierschutz und innovativem Tourismus die Entwicklung der Ferienregion. «Cause We Care» -
Gemeinsam fur den Klimaschutz: Gaste Ubernehmen Verantwortung fur ihre Klimaemissionen und stossen im
gleichen Schritt lokale Nachhaltigkeitsmassnahmen bei ihrem Leistungstrager an. Dieser verdoppelt im Gegenzug
den Beitrag. Room Price Genie -optimalere Preisgestaltung auch fur kleine Hotels: Room Price Genie bietet mit
seinem Revenue Management Tool die Mdéglichkeit, durch eine optimalere Preisgestaltung wirtschaftlicher zu
operieren. Private Deal - direktere Kommunikation zwischen Gasten und Hotels: Besucher einer Hotelwebseite
haben die Moglichkeit, einen Preis fur ein Datum und eine Zimmerkategorie vorzuschlagen. Dann verhandelt
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Private Deal automatisch mit dem Kunden unter Berlcksichtigung der vordefinierten Kriterien des Hoteliers.
Zermatters - einmalige Erlebnisse im gesamten Outdoor-Bereich: Dieser Zusammenschluss, zwischen der
Schweizerischen Ski- und Snowboard-Schule und dem Bergfuhrerverein Zermatt organisiert, produziert, vermarktet
und begleitet Outdoor-Erlebnisse aus einer Hand. So kann Zermatters den Gast in allen Outdoor-Sportarten
unterstlitzen. Bonfire - Digitalisierungs-offensive der Destination Zermatt-Matterhorn: Die Bonfire AG setzt die
Digitalisierung konsequent um und entwickelt die nétigen Instrumente fur die Leistungspartner der Destination.
Dazu gehoren ein elektronisches Meldewesen, ein professionelles Kommunikationssystem, eine Gastekarte sowie
ein Online-Marktplatz. Die Rhatische Bahn setzt auf Nostalgiefahrten: Taglich ersetzen vier historische Erlebniszige
auf der wildromantischen Strecke Davos-Filisur die Standardzige und schaffen ein Highlight fir den ganzen
Tourismuskanton. Die stark gestiegenen Frequenzen bestatigen den Erfolg des Projekts.

Die drei Nominierten in der Kategorie Nachwuchs:

Annika Grunig, Bereichsleiterin bei Schweiz Tourismus: Die 27-Jahrige hat bei Schweiz Tourismus eine
beeindruckende Karriere hingelegt. Sie hat stets viel Verantwortung Gbernommen, Kampagnen gepragt und
Veranstaltungen wie den Hotelmarketing-Tag umfassend konzeptioniert. Jonas Gass, Co-Direktor Hotel Nomad,
Basel: Der 31-Jahrige hat in seiner beruflichen Laufbahn schon viele Projekte in verschiedenen Bereichen
erfolgreich realisiert. Mit viel unternehmerischem Instinkt packt er Dinge an, was er unter anderem mit dem Pop-
up «100 Tage Warschau» bewiesen hat. Ruzica Dujmic, Resident Manager Trafo Hotel, Baden: Ruzica Dujmic hat
sich schon fruh fir die Hotellerie interessiert. Nach fundierter Ausbildung und solidem Werdegang in der Branche
ist sie seit 2015 im Trafo Hotel in Baden tatig, wo sie durch ihre anpackende Art und gelebte Gastfreundschaft
auffallt.

Spezialpreis «Milestone Premiere» und «Lebenswerk»

Die Jury wird dieses Jahr mit dem Preis «Milestone Premiere» zum zweiten Mal ein Projekt auszeichnen, das sie mit
einem originellen, Uberraschenden oder mutigen Ansatz Uberzeugt. Dieses Projekt verfugt Gber grosses Potenzial
zur Weiterentwicklung und weist Vorbildcharakter auf. Um den Spezialpreis kann man sich nicht separat bewerben.
Der Gewinner erhalt eine Preissumme im Wert von 5000 Franken in Form von Férderangeboten. Zudem wird am
12. November eine Person aus dem Tourismus fir ihr Lebenswerk ausgezeichnet. Der «Milestone» ist mit 32 500
Franken dotiert.

(Sarah Sidler)
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11. Oktober 2019

Die Kompensation des 6kologischen Fussabdrucks, der Natur zu Liebe. Bild: Pixabay CCO

Fur den "Milestone- Award" nominiert
Autorln: myclimate

myclimate "Cause We Care" ist auf der "short list" fir den wichtigsten Preis im Schweizer Tourismus. Damit wurdigt
die Jury des "Milestone- Award" die Spuren, die die Initiative bislang hinterlassen hat.

myclimate "Cause We Care" ist als eines von acht Projekten in der finalen Auswahl fir den Hauptpreis in der
Kategorie "Innovation" fir den "Milestone- Award 2019" ausgewahlt worden. "Die Idee, den 6kologischen
Fussabdruck zu kompensieren, ist nichts Neues. Die Innovation des Projektes zeigt sich darin, dass sich
Leistungstrager und Kunden gemeinsam beteiligen und die Betrage vor Ort reinvestiert werden. Das Projekt
kombiniert auf smarte Art und Weise die Kompensation auf Kunden- und Anbieterseite." liefert die Jury des
Milestone eine Begriindung, warum sich das myclimate- Programm Chancen auf die begehrte Auszeichnung
ausrechnen darf. Die Gewinner werden erst bei der feierlichen Preisverleihung bekannt. Diese findet statt in
Anwesenheit von Bundesrat Guy Parmelin am 12. November im Kursaal Bern statt.

Die nominierten Projekte fir den Milestone 2020

"Wir freuen uns extrem Uber die Nominierung,. "Cause We Care" stosst bei den touristischen Leistungstragern und
ihren Kunden und Gasten auf grosse Resonanz. Von den Schweizer Tourismusexperten nun diese zusatzliche
Bestatigung zu erhalten, das ist toll. Die mit uns nominierten Projekte sind sehr stark. Wir blicken dem 12.
November aber nicht nur mit Spannung, sondern auch mit Zuversicht entgegen", sagt Basil Gantenbein,
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Projektleiter myclimate "Cause We Care".
20 Jahre Milestone

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis. Seit 20 Jahren zeichnen htr hotel revue und hotelleriesuisse mit
Unterstlitzung des Staatssekretariat flr Wirtschaft SECO im Rahmen von Innotourinnovative Projekte aus. Damit
tragen die Initianten dazu bei, die Innovationskraft der Branche zu beférdern. Zum Jubildum wird neben der
Hauptkategorie ,Innovation“ zum zweiten Mal der Férderpreis ,Milestone Premiere” verliehen, zudem der
Nachwuchspreis und das ,Lebenswerk”. Bewertet und ausgewahlit werden die eingereichten Konzepte von einer
fachkundigen Jury aus bekannten Tourismusexperten. 2012 konnte myclimate den Milestone fur das
Bildungsprojekt "KlimaLokal Zurich- Nord" gewinnen.

myclimate "Cause We Care“

myclimate "Cause We Care"- Teilnehmer bieten ihren Kundinnen und Kunden bzw. ihren Gasten bei der Buchung
einer Leistung oder dem Kauf eines Produkts die Méglichkeit, freiwillig einen kleinen Betrag in Klimaschutz und
Nachhaltigkeit zu investieren. Mit einem Teil dieses Beitrags werden die mit dem Produkt verbundenen
klimaschadlichen Emissionen Uber hochwertige Klimaschutzprojekte der Stiftung myclimate ausgeglichen. Das
Produkt bzw. die Dienstleistung wird klimaneutral.

Das Besondere an myclimate "Cause We Care" ist, dass im gleichen Zug das anbietende Unternehmen
beziehungsweise die anbietende Organisation den Beitrag verdoppelt und im selben Umfang in einen
zweckgebundenen Fonds einzahlt. Zusammen mit den verbliebenden Kundenbeitragen werden aus dem Fonds
Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsmassnahmen vor Ort finanziert. Die Mittelverwendung des Fonds und die lokalen
Projekte werden von myclimate verifiziert. Das Programm wird geférdert durch Innotour, dem Programm flr
Innovationsférderung im Tourismus des Staatssekretariats fur Wirtschaft SECO.

Im ersten Projektjahr 2018 wurde Uber myclimate "Cause We Care" 850'000 klimaneutrale Buchungen umgesetzt
und 21'500 Tonnen CO - Emissionen kompensiert. Zusatzlich wurden durch den Mechanismus 425'000 Schweizer
Franken fir Nachhaltigkeitsprojekte vor Ort bereitgestellt.

Mehr zu myclimate Cause We Care
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«Cause We Care»
nominiert

Als Pilotpartner war . Heidiland
Tourismus Teil eines. Innototir-
Projektes, bei dem - das Pro-
gramm «Cause We Care» von
der Stiftung myclimate gemein-
sam mit verschiedenen Touris-
muspartnern aus der Schweiz
ins Leben gerufen wurde. Die
Initiative «Cause We Care» gibt
Gasten die Moglichkeit, den
Klimaschutz mit einem freiwilli-
gen lokal und global zu fordern.
Zweieinhalb Jahre spater ist
das Projekt nun fiir den «Miles-
tone», den wichtigsten Schwei-
zer Tourismuspreis - nominiert.
Wer von den insgesamt 8 No-
minierten den begehrten Preis
entgegennehmen werden darf,
entscheidet sich am 12, No-
vember im Kursaal in Bern.
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Nostalgie oder Luxus: Neue Bahnangebote boomen

Zugreisen sind gefragt. Nun wurden gleich zwei neue Angebote flr den wichtigsten Schweizer Tourismuspreis
nominiert.

Travelcontent 16:03

Im Berner Kursaal werden am 12. November zum 20. Mal die Milestones vergeben, die wichtigsten Schweizer
Tourismuspreise. Damit werden erfolgreich umgesetzte, innovative touristische Projekte ausgezeichnet. Ziel ist es,
die Schweiz als Destination zu férdern, Wissen zu transferieren und die Tourismuswirtschaft zu unterstitzen. «
Nachwuchs», «Lebenswerk» und «Premiere» heissen die Kategorien, wobei mit dem 2018 erstmals vergebenen «
Milestone Premiere» ein Projekt mit einem besonders originellen, Uberraschenden oder mutigen Ansatz anerkannt
werden soll.

Der Hauptpreis aber wird flr touristische Innovationen verliehen. Preistréager kdnnen Institutionen und
Organisationen sein, Destinationen, Transport-, Gastro- oder Beherbergungsunternehmen. Bahngesellschaften
geben sich derzeit besonders innovativ: Unter den acht Projekten, welche die Jury auf die Shortlist des diesjahrigen
Innovationspreises gesetzt hat, befinden sich gleich zwei spezielle Bahn-Angebote, ein luxuriéses und ein «
kostenloses»: Der Glacier Express von Zermatt nach St. Moritz ist wegen seiner neuen «Excellence Class» nominiert,
die Rhatische Bahn fur den Nostalgiezug, der im Sommer fahrplanmassig und ohne Aufpreis von Davos-Platz nach
Filisur verkehrt.

Gery Nievergelt, Chefredaktor der «htr hotel revue» und Verantwortlicher fir den Schweizer Tourismuspreis
Milestone ist Uberzeugt, dass die Klimadebatte beim Entscheid, die beiden Angebote zu nominieren, eine
untergeordnete Rolle gespielt habe. Ausschlaggebend gewesen sei die Qualitat. «Nicht zuletzt dank dem Swiss
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Travel Pass sind Bahnreisen durch die Schweiz auch bei Touristen zunehmend beliebt. Dabei ist es naturlich ein
zusatzlicher Anreiz, wenn solche attraktive, innovative Angebote vorhanden sind», sagt Nievergelt.

Auch ausserhalb dieser exklusiven Liste potenzieller Preistrager gibt es Beispiele flr besonders interessante
Zugreisen in der Schweiz, von denen einige nur dank dem Einsatz enthusiastischer Freiwilliger zustande gekommen
sind.

Exzellenz im Glacier Express

J ¥ ,', ‘
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Der Glacier Express bei Hospental im Kanton Uri. Foto: PD

Mit der «Excellence Class» hat der Glacier Express, der schon seit 1930 auf den Strecken der Matterhorn-Gotthard-
Bahn und der Rhatischen Bahn unterwegs ist, zum ersten Mal im Schweizer Bahnverkehr ein Premium-Angebot
geschaffen, vergleichbar der Business Class im Flugzeug: Die Gaste werden auf dem Perron begrisst und wéhrend
der ganzen, achtstiindigen Bahnfahrt von einem Concierge betreut. Sie haben garantierte Fensterplatze und
erhalten auf einem Tablet viele Tipps entlang der Strecke. lhnen werden Champagner, ein 5-Gang-MenUu mit
Weinbegleitung, Kaffee und andere Getranke serviert, und es gibt, exklusiv fur sie, an Bord eine «Glacier Bar». Fur
die Fahrt im Lounge Chair Uber 291 Brucken und durch 91 Tunnel zahlt man auf das Erstklass-Billett einen Aufpreis
von 420 Franken pro Person - wenn man denn Platze ergattern kann: Die «Excellence Class», welche zwischen
Mérz und Oktober verkehrt, war 2019 oft langfristig ausgebucht.

glacierexpress.ch

Nostalgie bei der Rhatische Bahn Taglich zwischen Mai und Oktober ersetzen vier historische Zuge auf der 25 km
langen Strecke von Davos-Platz nach Filisur die Standardzuge der RhB. Die Kompositionen bestehen aus, teilweise
mehr als 100 Jahre alten, nostalgischen Bahnwagen der 1. und 2. Klasse und offenen Aussichtswagen. Gezogen
werden sie von der legendaren «Krokodil»-Lokomotive, die seit 1929 in Betrieb ist. Die Reise in die Vergangenheit,
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durch die wilde Zugenschlucht und Gber den Wiesnerviadukt, dauert 40 Minuten und ist fir den normalen
Ticketpreis zu haben. Stark gestiegene Frequenzen bestatigen den Erfolg des Projektes.

rhb.ch

Belle Epoque im Berner Oberland
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In diesen Wagen reist es sich wie anno dazumal. Foto: PD

Die teils sanfte, saftig grune Hugel-, teils raue Berglandschaft zwischen dem Berner Oberland und dem Genfersee
kann man seit mehr als hundert Jahren in Zigen der MOB, der Companie du chemin de fer Montreux Oberland
Bernois erleben. In den modernen Panoramawagen, genannt «Goldenpass Panoramique», hat man eine besonders
grosszugige Aussicht auf die Bergwelt. Doch seit einigen Jahren kann man auch reisen wie in den besten
Bahnzeiten: Ein Zug mit Erst- und Zweit-Klasse-Wagen im Stil der Belle Epoque, dem legendaren Orient Express
nachempfunden, und einem fahrenden Weinkeller lasst die Zeit Agatha Christies und Hercule Poirots auferstehen.
Nur das kulinarische Angebot («auf Reservierung servieren wir lhnen ein kaltes Essen am Platz») kann den
Anspruchen nicht ganz genugen.

goldenpass.ch

Historische Bahnen im Jura Auf dem Meterspur-Streckennetz der jurassischen Regionalbahn Chemins de Fer du
Jura (CJ) Uber die ausladende Hochebene der Freiberge und die angrenzenden Taler verkehren in den
Sommermonaten seit einem Vierteljahrhundert drei historische Zuge nach einem festen Fahrplan. Das Depot und
das Rollmaterial, restaurierte Dampflokomotiven und historische Bahnwagen, gehdren der Aktiengesellschaft La
Traction SA. Ein gleichnamiger Verein organisiert die Freiwilligen, welche die Zlge betreiben und unterhalten. Die CJ
sorgen fiir Verkauf und Marketing. Im Ubrigen ergénzen die CJ das touristische Bahnangebot mit einem eigenen
Nostalgiezug, der von einem elektrischen Triebwagen der ehemaligen Tramelan-Breuleux-Le Noirmont-Bahn aus
dem Jahr 1913 angetrieben wird. An allen drei Endstationen, in Glovelier (JU), La Chaux-de-Fonds (NE) und
Tavannes (BE), bestehen Anschllisse an das Netz der SBB.
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Mit Dampf Uber die Furka

Ein Verein hat die Fahrt dieser Lokomotive ermdglicht. Foto: PD

Diese Bahn sollte es eigentlich gar nicht geben: Im Winter 1981 wurde der Bahnbetrieb auf der Furka-Bergstrecke
zwischen dem Wallis und Uri eingestellt, weil der Basistunnel er6ffnet werden konnte. Doch Eisenbahnfreunde
verhinderten den vorgesehenen Abbruch. Sie griindeten den Verein Furka-Bergstrecke (VFB) mit heute rund 8000
Mitgliedern und als Tragergesellschaft die Dampfbahn Furka-Bergstrecke AG (DFB), die heute eine eidgendssisch
konzessionierte Bergbahn ist. dfb.ch

Erstellt: 01.11.2019, 16:03 Uhr
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Bis im nachsten Sommer sind alle 2. Klasse Wagen vom Glacier Express renoviert. Bild: Glacier Express AG - Stefan
Schlumpf

Der Glacier Express ist auf Erfolgskurs
04.11.2019 - 10:52

Mit der Lancierung der neuen Excellence Klasse stieg auch die Nachfrage fur die 1. und 2. Klasse des
Erlebniszuges. Mit insgesamt 250'309 Passagieren bis Oktober 2019 befindet sich der Zug auf Rekordkurs.

Seit 2019 steht Zug-Fans die Buchung der Excellence Klasse im Glacier Express offen. Bis Ende Sommer
verzeichnete die Tochterfirma der Rhatischen Bahn (RhB) und der Matterhorn Gotthard Bahn (MGBahn) 4855
Gaste in der High-End-Klasse, was einer Auslastung von 55 Prozent entspricht und deutlich Gber den Erwartungen
der Glacier Express AG liegt.

Insgesamt waren bis Mitte Oktober dieses Jahr 250'309 Gaste mit dem Erlebniszug auf Erkundungstour durch die
schone Bergwelt, was verglichen mit dem gesamten letzten Jahr schon jetzt einem Gastezuwachs von 17'000
Passagieren entspricht. Diese erfreulichen Zahlen deuten auf Rekordwerte in der 90-jahrigen Geschichte vom
Glacier Express hin.

Rund 80 Prozent der Reisenden buchten ihren Sitzplatz online Uber die Website oder Uber das Distributionssystem
der Bahnen. Die Individualreisenden stammen aus der ganzen Welt, die Gruppenreisende kommen vor allem aus
Japan. Laut Glacier Express gefallen den Reisenden vor allem die komfortablen Wagen und das authentisch-
schweizerische Gastronomieangebot, das wahrend der Fahrt serviert wird. Die Excellence Class wurde fur den
Schweizer Tourismuspreis Milestone 2019 nominiert, der am 12. Novemer vergeben wird. «<Wir freuen uns Uber die
Nomination und unsere ausgezeichneten Gastezahlen», meint Annemarie Meyer, Geschaftsfuhrerin der Glacier
Express AG.
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PUnktlich zur beginnenden Wintersaison im Dezember kommen im Glacier Express die ersten renovierten 1. und 2.
Klasse Waggons zum Einsatz. Die Bahnwagen werden vom Interieur und den technischen Standards her an die Top-
Klasse angepasst. Bis zum Sommer 2021 soll die Erneuerung aller Wagen abgeschlossen sein.

(NWI)

Datum 04.11.2019 - 10:52
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Per il Glacier express il 2019 € gia da record

Questo contenuto é stato pubblicato il 4 novembre 2019 11.37 04 novembre 2019 - 11:37

T

In ottobre superata l'utenza del 2018 (KEYSTONE/Urs Flueeler)
KEYSTONE/URS FLUEELER (sda-ats)

Anno record per il Glacier Express. Dopo un inverno con alti tassi di occupazione, a meta ottobre i passeggeri saliti
in carrozza sono stati 17'000 in piu rispetto all'intero 2018.

Da gennaio fino allo scorso mese l'utenza del "Trenino rosso" ha superato la soglia di 250'000 persone, indica il
Glacier Express in una nota. Questo valore, precisa la filiale fondata dalla Ferrovia Retica (FR) e dalla MGBahn,
rappresenta un primato nei suoi quasi 90 anni di storia. La crescita registrata si inserisce in un trend positivo, dopo
la stagione invernale 2018/2019 con vagoni spesso al completo.

Il grado di popolarita raggiunto dalla nuova classe premium "Excellence Class" ha superato le aspettative. Alla fine
dell'estate sono state 4855 le persone che si sono messe in viaggio con il nuovo prodotto di punta. Cid corrisponde
a un indice di sfruttamento del 55% dei posti disponibili. Sulla scia della nuova classe extra, la domanda &
aumentata anche nelle altre due categorie, la cui offerta € pure stata ripensata. Fra i Paesi dove la FR &
maggiormente apprezzata spicca il Giappone: i gruppi di viaggiatori provengono principalmente dal paese del Sol
Levante. L'Excellence Class & stata nominata per il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019.

Presto entreranno in servizio anche le prime vetture rinnovate delle altre due classi. | nuovi vagoni, con gli interni
adattati all'estetica e agli standard tecnici dell'Excellence Class, cominceranno a circolare con l'inizio della stagione
invernale alle porte. La Matterhorn Gotthard Bahn e la Ferrovia Retica trasformeranno tutte le carrozze entro
I'estate 2021.

Parole chiave

Economia
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Glacier Express auf der Erfolgsspur

Die in diesem Jahr eingefuhrte «Excellence Class» des Glacier Express transportierte bis Ende Sommer 4'855
Gaste. Dies entspreche einer Auslastung von 55 % der verfligbaren Platzen. Ein Resultat, mit dem niemand
gerechnet habe, vermeldet die Glacier Express AG.

Sudostschweiz
Montag, 04. November 2019, 11:05 Uhr Auslastung ubertrifft Erwartungen

Laut Medienmitteilung zeigt dieses Bild den «Blick aus dem Fenster im neuen 2. Klasse Wagen Glacier Express
» GLACIER EXPRESS AG / STEFAN SCHLUMPF

Die Gastezahlen sind um einen Drittel besser als 2016. Auf einen sehr erfolgreichen Winter 2018/2019 mit 6fters
ausgebuchten Zigen sei eine ebenso gefragte Sommersaison, wie es in der Mitteilung weiter heisst. Allein bis Mitte
Oktober waren 250'309 Gaste - und damit schon 17'000 mehr als im gesamten vergangenen Jahr mit dem Glacier
Express unterwegs. Das deutet auf eine Rekordzahl fir 2019 in der bald 90-jahrigen Geschichte hin.

Persdnliche Betreuung wird geschatzt

In den Ruckmeldungen besonders hervorgehoben werde der Service der Concierges, also der Gastebetreuung
wahrend der Fahrt. Die Excellence Class ist flir den Schweizer Tourismuspreis Milestone 2019 nominiert, der am
12. November vergeben wird. «Wir freuen uns Uber die Nomination und unsere ausgezeichneten Gastezahlen», wird
Annemarie Meyer, Geschaftsfluhrerin der Glacier Express AG, in der Mitteilung zitiert. Der Erfolg wird nun in einer
Modernisierung der Wagons gemunzt. Mit der im Dezember beginnenden Wintersaison sind die ersten erneuerten
Wagen im Einsatz. Die Matterhorn Gotthard Bahn und die Rhatische Bahn bauen bis Sommer 2021 alle Waggons
bei laufendem Betrieb in ihren eigenen Werkstatten um. (ham)
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I modellino alla Swissminiatur (Ti-Press)

Svizzera
04.11.2019-13:48 | LETTO 8

Anno record per il Glacier Express

Gia superato il numero dei viaggiatori del 2018; mai prima, in 90 anni, il trenino rosso & andato oltre la soglia dei
250mila passeggeri @LaRegione

Anno record per il Glacier Express. Dopo un inverno con alti tassi di occupazione, a meta ottobre i passeggeri saliti
in carrozza sono stati 17mila in piu rispetto all'intero 2018.

Da gennaio fino allo scorso mese I'utenza del "Trenino rosso" ha superato la soglia di 250mila persone, indica il
Glacier Express in una nota. Questo valore, precisa la filiale fondata dalla Ferrovia Retica (Fr) e dalla MGBahn,
rappresenta un primato nei suoi quasi 90 anni di storia. La crescita registrata si inserisce in un trend positivo, dopo
la stagione invernale 2018/2019 con vagoni spesso al completo.

Il grado di popolarita raggiunto dalla nuova classe premium "Excellence Class" ha superato le aspettative. Alla fine
dell'estate sono state 4855 le persone che si sono messe in viaggio con il nuovo prodotto di punta. Cid corrisponde
a un indice di sfruttamento del 55 per cento dei posti disponibili. Sulla scia della nuova classe extra, la domanda &
aumentata anche nelle altre due categorie, la cui offerta € pure stata ripensata. Fra i Paesi dove la Fr &
maggiormente apprezzata spicca il Giappone: i gruppi di viaggiatori provengono principalmente dal paese del Sol
Levante. L'Excellence Class é stata nominata per il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019.

Presto entreranno in servizio anche le prime vetture rinnovate delle altre due classi. | nuovi vagoni, con gli interni
adattati all'estetica e agli standard tecnici dell'Excellence Class, cominceranno a circolare con l'inizio della stagione
invernale alle porte. La Matterhorn Gotthard Bahn e la Ferrovia Retica trasformeranno tutte le carrozze entro
I'estate 2021.
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Un anno da urlo per il Glacier Express

grigioni E record: a meta ottobre i passeggeri saliti in carrozza erano gia 17 mila in piu rispetto al 2018 per un
totale di 250 mila utenti

04 novembre 2019, ats

Anno record per il Glacier Express. Dopo un inverno con alti tassi di occupazione, a meta ottobre i passeggeri saliti
in carrozza sono stati 17’000 in piu rispetto all’intero 2018.

Da gennaio fino allo scorso mese I'utenza del «Trenino rosso» ha superato la soglia di 250’000 persone, indica il
Glacier Express in una nota. Questo valore, precisa la filiale fondata dalla Ferrovia Retica (FR) e dalla MGBahn,
rappresenta un primato nei suoi quasi 90 anni di storia. La crescita registrata si inserisce in un trend positivo, dopo
la stagione invernale 2018/2019 con vagoni spesso al completo.

Il grado di popolarita raggiunto dalla nuova classe premium «Excellence Class» ha superato le aspettative. Alla fine
dell’estate sono state 4855 le persone che si sono messe in viaggio con il nuovo prodotto di punta. Cid corrisponde
a un indice di sfruttamento del 55% dei posti disponibili. Sulla scia della nuova classe extra, la domanda &
aumentata anche nelle altre due categorie, la cui offerta € pure stata ripensata. Fra i Paesi dove la FR &
maggiormente apprezzata spicca il Giappone: i gruppi di viaggiatori provengono principalmente dal paese del Sol
Levante. UExcellence Class € stata nominata per il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019.

Presto entreranno in servizio anche le prime vetture rinnovate delle altre due classi. | nuovi vagoni, con gli interni
adattati all’estetica e agli standard tecnici dell’Excellence Class, cominceranno a circolare con I'inizio della stagione
invernale alle porte. La Matterhorn Gotthard Bahn e la Ferrovia Retica trasformeranno tutte le carrozze entro
I'estate 2021.
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Fuori regione

martedi 5 novembre 2019.

Trasporti: Per il Glacier express il 2019 ¢ gia da record

(ats) Anno record per il Glacier Express. Dopo un inverno con alti tassi di occupazione, a meta ottobre i passeggeri
saliti in carrozza sono stati 17’000 in piu rispetto all’intero 2018.

Da gennaio fino allo scorso mese I'utenza del "Trenino rosso" ha superato la soglia di 250’000 persone, indica il
Glacier Express in una nota. Questo valore, precisa la filiale fondata dalla Ferrovia Retica (FR) e dalla MGBahn,
rappresenta un primato nei suoi quasi 90 anni di storia. La crescita registrata si inserisce in un trend positivo, dopo
la stagione invernale 2018/2019 con vagoni spesso al completo.

Il grado di popolarita raggiunto dalla nuova classe premium "Excellence Class" ha superato le aspettative. Alla fine
dell’estate sono state 4855 le persone che si sono messe in viaggio con il nuovo prodotto di punta. Cid corrisponde
a un indice di sfruttamento del 55% dei posti disponibili. Sulla scia della nuova classe extra, la domanda &
aumentata anche nelle altre due categorie, la cui offerta € pure stata ripensata. Fra i Paesi dove la FR &
maggiormente apprezzata spicca il Giappone: i gruppi di viaggiatori provengono principalmente dal paese del Sol
Levante. UExcellence Class € stata nominata per il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019.

Presto entreranno in servizio anche le prime vetture rinnovate delle altre due classi. | nuovi vagoni, con gli interni
adattati all’estetica e agli standard tecnici dell’Excellence Class, cominceranno a circolare con l'inizio della stagione
invernale alle porte. La Matterhorn Gotthard Bahn e la Ferrovia Retica trasformeranno tutte le carrozze entro
I'estate 2021.
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Auslastung in der Excellence Class Ubertrifft Erwartungen

05.11.2019

Seit 2019 geniessen die Gaste die Excellence Class des Glacier Express. Bis Ende Sommer waren 4'855 mit dem
neuen Produkt unterwegs. Dies entspricht einer Auslastung von 55 Prozent der verfligbaren Platze - ein Resultat,
mit dem niemand gerechnet hatte. Im Sog der neuen Extraklasse stieg auch die Nachfrage in den anderen beiden

Klassen. Nun steht fur die 1. und 2. Klasse eine Rundumerneuerung an.

Bild-Download
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Blick aus dem Fenster im neuen Zweit-Klasse-Wagen des Glacier Express. - © Glacier Express AG, Stefan Schlumpf

Seit der Grundung der Tochterunternehmung Glacier Express AG durch die RhB und die MGBahn befindet sich der
Glacier Express auf Erfolgsspur. Nachdem die Gastezahlen bereits in den vergangenen beiden Jahren deutlich
gestiegen sind, ging es so weiter und die Gastezahlen sind um einen Drittel besser als 2016. Auf einen sehr
erfolgreichen Winter 2018/2019 mit 6fters ausgebuchten Zigen folgte eine ebenso gefragte Sommersaison. Allein
bis Mitte Oktober waren 250'309 Gaste und damit schon 17'000 mehr als im gesamten vergangenen Jahr mit dem
Glacier Express unterwegs. Das deutet auf eine Rekordzahl fir 2019 in der bald 90-jahrigen Geschichte hin.

Excellence Class setzt neue Massstabe

Die neue Excellence Class kommt vor allem bei Individualreisenden sehr gut an. Gegen 80 Prozent der 4'855 Gaste
haben ihren Sitzplatz online Gber www.glacierexpress.ch oder Uber das Distributionssystem der Bahnen gebucht
und sie kommen aus der ganzen Welt. Gruppenreisende stammen vor allem aus Japan, wo die Veranstalter
erfreulich viele Reisen verkaufen konnten, ohne das Angebot vorher selbst erlebt zu haben. Die Riuckmeldungen
sind durchweg positiv, die Gaste begeistert. Die komfortablen Wagen und das Gastronomieangebot aus vorwiegend
Schweizer Produkten kommen an. Die Gaste schatzen das Infotainment mit Informationen Uber den Glacier Express
und zu Ortschaften und Menschen, die an der Strecke liegen oder leben. In den Rickmeldungen besonders
hervorgehoben wird der Service der Concierges. Die Excellence Class wurde fur den Schweizer Tourismuspreis
Milestone 2019 nominiert, der am 12. November vergeben wird. «Wir freuen uns tber die Nomination und unsere
ausgezeichneten Gastezahlen», meinte Annemarie Meyer, Geschaftsflhrerin der Glacier Express AG.

Rundumerneuerung fur 1. und 2. Klasse
Die Excellence Class und deren grosse Prasenz in den internationalen Medien hat zudem einen positiven Einfluss

auf die Nachfrage in der 1. und 2. Klasse. Mit der im Dezember beginnenden Wintersaison sind auch in diesen
beiden Klassen die ersten erneuerten Wagen im Einsatz. Das Interieur wird der gestalterischen Anmutung und dem
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technischen Standard der Excellence Class angeglichen. Die Matterhorn Gotthard Bahn wie die Rhatische Bahn
bauen bis Sommer 2021 alle Waggons bei laufendem Betrieb in ihren eigenen Werkstatten um - eine
herausfordernde Aufgabe angesichts der anhaltend hohen Nachfrage nach Platzen auf dem Glacier Express.

Glacier Express
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Geschaftsreisen & Tagungen MICE-Markt Schweiz
Der Glacier Express verzeichnet ein Rekordjahr
Von TRAVEL INSIDE - 06.11.2019

Allein bis Mitte Oktober waren 250’309 Gaste und damit schon 17’000 mehr als im gesamten vergangenen Jahr
unterwegs.

W

—

©Glacier Express AG

Seit der Griindung der Tochterunternehmung Glacier Express AG durch die RhB und die MGBahn befindet sich der
Glacier Express auf Erfolgsspur. Nachdem die Gastezahlen bereits in den vergangenen beiden Jahren deutlich
gestiegen sind, ging es so weiter und die Gastezahlen sind aktuell um einen Drittel besser als 2016, meldet das
Unternehmen. Auf einen sehr erfolgreichen Winter 2018/2019 mit 6fters ausgebuchten Zugen folgte eine ebenso
gefragte Sommersaison. Allein bis Mitte Oktober waren 250’309 Gaste und damit schon 17’000 mehr als im
gesamten vergangenen Jahr mit dem Glacier Express unterwegs. Das deutet auf eine Rekordzahl fir 2019 in der
bald 90-jahrigen Geschichte hin.

Excellence Class besonders beliebt

Die neue Excellence Class kommt vor allem bei Individualreisenden sehr gut an. Bis Ende Sommer waren 4855
Leute mit dem Topprodukt unterwegs. Dies entspricht einer Auslastung von 55% der verflugbaren Platze - ein
Resultat, mit dem niemand gerechnet hatte.

Gegen 80% haben ihren Sitzplatz online gebucht oder Gber das Distributionssystem der Bahnen. Gruppenreisende
stammen vor allem aus Japan. Die komfortablen Wagen und das Gastronomieangebot, die vorwiegend aus
Schweizer Produkten stammen, kommen gut an. Die Gaste schatzen ausserdem das Infotainment mit
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Informationen Uber den Glacier Express und zu Ortschaften und Menschen, die an der Strecke liegen oder leben. In
den Ruckmeldungen besonders hervorgehoben wird der Service der Concierges.

Die Excellence Class wurde fir den Schweizer Tourismuspreis Milestone 2019 nominiert, der am 12. November
vergeben wird. «Wir freuen uns Uber die Nomination und unsere ausgezeichneten Gastezahlen», meinte Annemarie
Meyer, Geschaftsfihrerin der Glacier Express AG.

Rundumerneuerung fur 1. und 2. Klasse

Die Excellence Class hat zudem einen positiven Einfluss auf die Nachfrage in der 1. und 2. Klasse. Mit der im
Dezember beginnenden Wintersaison sind auch in diesen beiden Klassen die ersten erneuerten Wagen im Einsatz.

Das Interieur wird der Excellence Class angeglichen. Die Matterhorn Gotthard Bahn wie die Rhatische Bahn bauen
bis Sommer 2021 alle Waggons bei laufendem Betrieb in ihren eigenen Werkstatten um - eine herausfordernde
Aufgabe angesichts der anhaltend hohen Nachfrage nach Platzen auf dem Glacier Express. (MICE-tip)
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Executive Interviews

Gery Nievergelt, Chefredaktor «<htr Hotel Revue», im Interview

i
Gery Nievergelt, Chefredaktor «htr Hotel Revue». (Foto: zvg)

Von moneycab

07. November 2019, 07:00 Uhr

Moneycab.com: Herr Nievergelt, am 12. November geht zum 20. Mal die Verleihung des Milestone-
Tourismuspreises uber die Buhne. Er wird von der htr hotel revue und von hotelleriesuisse verliehen und vom
Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO im Rahmen des Innotour-Férderprogrammes unterstutzt. Der Schweizer
Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner. Welche Idee liegt dem Preis zugrunde?

Gery Nievergelt: Mit dem Milestone werden Innovationen aus der Tourismusbranche ausgezeichnet, die nachhaltig
erfolgreich umgesetzt wurden. Der Wettbewerb hilft mit, die Innovationskraft im Tourismus und in der Hotellerie zu
starken.

Wie viele Bewerbungen sind dieses Jahr eingegangen?

In der Hauptkategorie «Innovation» gab es in diesem Jahr 62 Bewerbungen.

Und wie verhalt sich diese Zahl im Vergleich zu friheren Jahren?

Sie liegt leicht unter dem Durchschnitt.

Als die Preise am 31. Oktober 2000 zum ersten Mal verliehen wurden, gab es Vorschusslorbeeren von der Agentur
SDA, die sie als «Tourismus-Oscars» bezeichnete. Welchen Stellenwert im Tourismus hat der Milestone?

~Der Milestone gilt heute unbestritten als der Schweizer Tourismuspreis.*

Gery Nievergelt, Chefredaktor «htr Hotel Revue»

Der Milestone gilt heute unbestritten als der Schweizer Tourismuspreis. Zur feierlichen Preisverleihung im Kursaal
Bern trifft sich jeweils praktisch die ganze Branche. In der breiten Offentlichkeit hat der Innovationspreis allerdings
noch nicht die Aufmerksamkeit, die er verdient.

Den zweiten Preis erhielt vor 19 Jahren die Gemeinde Saanen flr die Fussgangerzone «Gstaad Promenade». Diese
ist nach wie vor eine Erfolgsgeschichte. Was aber wurde aus dem damaligen Siegerprojekt, dem Switzerland

Destination Management?

Mit «Switzerland Destination Management» hat die Milestone-Jury schon sehr frih digitale Lésungen ausgezeichnet.
Dass sich bei den neuen Technologien vieles sehr schnell andert, gehort zum Prozess von Innovationen.

2019 werden Preise in den Kategorien «Innovation», «<Nachwuchs», «<Lebenswerk» und seit 2018 auch in einer neuen
Kategorie «Premiere» vergeben. Was ist denn der Unterschied zwischen Premiere und Innovation?

Diesen Preis erhalt ein Projekt, das einen neuen, originellen, Uberraschenden oder mutigen Ansatz zeigt, welches
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Uber grosses Potenzial zur Weiterentwicklung verfligt. Entscheidend ist der Fokus auf dieses Potenzial. Das heisst,
der Milestone «Premiere» ist eine Art FOrderpreis.

»Die Jury entscheidet nicht nach den Prinzipien des Féderalismus oder der Sprachzugehdrigkeit.“

Schaut man die Trager der bisherigen Hauptpreise an, findet man Destinationen wie Montreux-Riviera oder die
Grimselwelt, Gemeinden wie Arosa oder Zermatt, Institutionen wie die Schweizer Jugendherbergen, Firmen wie die
SBB-Tochter RailAway, Installationen wie die Cabrio-Bahn aufs Stanserhorn und einzelne Hotels und Restaurants
wie den Schweizerhof in Luzern oder die inzwischen geschlossene Chesa Pirani in La Punt. Achtet man beim
Milestone auf Abwechslung, oder wird jedes Jahr neu entschieden?

Ausschlaggebend ist die Qualitat der jeweils eingereichten Projekte. Die Jury entscheidet nicht nach den Prinzipien
des Foderalismus oder der Sprachzugehorigkeit. Umso schéner, dass im Verlauf der 20 Jahre eine solche Vielfalt an
Innovationen ausgezeichnet werden konnten.

Ihre Zeitung schrieb einst, der Weg des Milestone sei von «beispielhaften, einen Push-Effekt in der Branche
auslésenden Projekten gepflastert». Kdnnen Sie uns einige dieser besonders nachhaltigen Projekte nennen?

Das Zitat stammt nicht von mir - ich bin erst seit sieben Jahren fir die Milestone-Strategie verantwortlich. Gerne
zitiere in diesem Zusammenhang jedoch die Snowboarderin und Olympiasiegerin Tanja Frieden, die als Prasidentin
der mit einem Milestone ausgezeichneten ,Schneesportinitiative“ an der Preisverleihung sagte: «Ein Milestone
dient fir mich dazu, den Weg zu pflastern, der zu weiteren Innovationen fuhrt.»

Sogar vom «Nobelpreis des Schweizer Tourismus» schrieb eine Zeitung, als der Mystery Park in Interlaken 2003 den
Milestone-Hauptpreis gewann. Wenige Jahre spater war der Park pleite. Welche Vorkehren trifft die Jury, um wenn
moglich Projekte mit einem grésseren Zukunftspotenzial auszuwahlen?

Mit dem Nobelpreis mdchte ich den Milestone dann doch nicht vergleichen. Dass der Mystery-Park auf Dauer keine
Erfolgsgeschichte wurde, spricht nicht gegen die Milestone-Jury. Echte Innovation ist ein andauernder Prozess, der
immer auch das Risiko eines Scheiterns in sich tragt.

In Gstaad wurde 35 Jahre gekampft und gerungen, bis die Umfahrung und die spater preisgekronte
Fussgangerzone realisiert waren. Auch andere Projekte wie die Cabrio-Bahn aufs Stanserhorn stiessen auf
Opposition. Lasst das darauf schliessen, dass Innovationen immer noch auf erhebliche Widerstande stossen?

Der Tourismus ist kein Sonderfall. Die Realisierung neuer Grossprojekte ist hierzulande komplex, untersteht
diversen Bewilligungsverfahren und wird kontrovers diskutiert. Das muss nicht nur negativ sein.

»Nicht immer mehr Gaste, aber gleich viel Umsatz: Das muss unser Ziel sein.”

Der Milestone verweist immer auch in die Zukunft. Wie sehen Sie personlich die Entwicklung des Schweizer
Tourismus im Aligemeinen und der Hotellerie im Besonderen im Kontext des harten internationalen
Konkurrenzkampfs und des starken Preisdrucks?

Das Reisen boomt weltweit, die Masse an Touristen, die unser kleines Land besuchen wollen, nimmt weiter zu.
Deshalb ist es wichtig, dass wir konsequent auf hohe Qualitat setzen und dazu stehen, teurer zu sein als andere.
Nicht immer mehr Gaste, aber gleich viel Umsatz: Das muss unser Ziel sein.
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postfach 3160, 3001 Bern

Herrm Pascal Jenny
Tourimusdirektor
7050 Arosa

Bern, 1. November 2019/RF

Sehr geehrter Herr Jenny

«Das Arosa Barenland wurde mit der Tierschutzorganisation <Vier Pfoten> ins Leben gerufen und bietet Baren,

dic aus schlechter Haltung gerettet wurden, ein artgerechtes Zuhause. Einerseits wird Besuchern wichtige

Aufklirung geboten, andererseits stirkt die Kombination von nachhaltigem Tierschutz und innovativern Tourismus
die Entwicklung der Ferienregion.»

So niichtern und sachlich beschreibt die Jury von « Milestone. Excellence in Tourism» das von ihr fiir den Milestone
2019 nominierte Arosa Birenland - ein bzw. Ihr Projekt notabene, das zu den erfolgreichsten Tourismus-Innovationen
der letzten Jahre gehort! Das Schanfigg und Arosa verzeichnen seit der Exoffnung des Arosa Birenland mérchenhafte
Zuwachsraten bei der regionalen Wertschopfung sowie bei den Bahn- und Uebernachtungsfrequenzen von teilweise
mehr als 50 Prozent. Und das vor allem wihrend der ohnehin etwas schwierigen Sommersaison. Das Arosa Barenland
ist also zweifelsohne zu einem unbestrittenen Touristenmagnet geworden. Da kénnen wir vor Ihnen nur den Hut
zichen!

Aber das Arosa Birenland ist nicht nur eine gewdhnliche Touristenattraktion: Es ist ein veritabler Sympathictrdger:
Geschundene Biren werden aus ihrer Gefangenschaft gerettet und diirfen im Barenland von Arosa in einer artgercchten
Umgebung ihren Lebensabend verbringen: Tierwohl, Tierschutz und Tourismus fiir einmal Hand in Hand - und das
mit grossem Erfolg!

Und erst noch mit so grossem Erfolg, dass das Arosa Biirenland bercits Nachahrer findet: So will der Tierpark
Dihthélzli in Bern nicht nur seinen Birenpark an der Aare der Bundesstadt erweitern, sondern im grossen Naturpark
des Gantrischgebietes ebenfalls ein Birenland realisieren. Ob dort allerdings Béren geziichtet werden sollen oder

ob nicht besser auch dort aus einer misslichen Gefangenschaft befreite Biren Jeben sollen, bleibt eine andere und
kontroverse Frage.

Wie auch immer: Arosa hat mit seinem jahrzehntealten Eichhornchenweg und mit dem neuen Bérenland endgiiltig
den Durchbruch als sympathische und tierfreundliche Feriendestination geschafft. Und schon denken Sie als
Tourismusdirektor weiter und iiberlegen sich, ob man im hinteren Schanfigg auch ein paar Adlerhorste implementieren
kénnte, damit kiinftig iber den Kopfen der Biren, der Gaste und der Touristen auch zahlreiche majestatische Adler
kreisen konnten...

Wir schen dem grossen Branchen-Event von Mitte November 2019 im Kursaal Bern mit Freude entgegen - dann
nimlich wird der «Milestone. Excellence in Tourism» 2019 auch in der Kategorie «Innovation» vergeben!

Mit freundlichen Griissen
René Frech, lic.rer.pol
Verleger, Chefredaktor
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Un jour, une idée
Voyage de luxe en train
a travers les Alpes

BERNARD WUTHRICH
W @BdWuthrich

«Nous sommes dans la vallée de Conches. C’est
iciqu'on produit les plus grosses pommes de terre.»
Controleur a bord du Glacier Express, Kurt Leuen-
berger a une anecdote & raconter sur chacun des
lieux traversés par ce train unique en son genre,
qui circule depuis 1930 et appartient aux compa-
gnies Matterhorn-Gotthard-Bahn (MGB) et Che-
mins de fer rhétiques (RhB).

Des sites magnifiques, il y en a beaucoup sur les
291 kilométres (dont 29 a crémaillére) qui relient
Zermatt a Saint-Moritz: 291 ponts dont celui, célé-
brissime, de Landwasser, 91 tunnels dont cinq
hélicoidaux, Andermatt, le col de ’'Oberalp (a
2000 meétres), la source du Rhin, le couvent de
Disentis, le spectaculaire canyon de Ruinaulta
(gorges du Rhin), Coire, le chiteau de Rhéziins
(propriété de la famille Blocher), la vallée de I'Al-
bula, laverdeur enchanteresse des mélézes du val
Bever, 'Engadine. Le trajet complet dure huit
heures. On peut manger a bord. Pour répondre &
une demande de sa clientéle asiatique, le Glacier
Express propose depuis le printemps 2019 une
classe Excellence, supérieure ala premiére. Deux

“ N P T re TR

voitures ont été transformées pour accueillir cha-
cune 20 convives préts a payer le prix d’'une expé-
rience unique. Au-dessus du bar, une boussole
géante est censée suivre les courbes du parcours.

Glacier Express a invité une poignée de journa-
listes romands 4 le tester, a goliter & son menu &
cing plats composés de saveurs régionales. «Nous
voulons promouvoir la gastronomie des régions
parcourues», explique Tim Uebersax, le CEO dela
société Panoramic Gourmet SA. «Nous travaillons
avec 25 petits et moyens producteurs du Valais et
des Grisons», précise-t-il. Le vin vient de Salque-
nen. Seul le champagne n’est pas suisse.

Commeil s'agit d’'une offre de luxe, elle a son prix.
Autarifpremiére classe de 269 francs, il faut ajou-
ter un supplément Excellence de 420 franes ainsi
que les frais de réservation. Directrice du Glacier
Express, Annemarie Meyer est satisfaite des pre-
miers mois: 4855 passagers ont fait usage de cette
offre. «Surtout des Japonais. Nous avons atteint
un taux d’occupation de 80% en septembre», se
réjouit-elle. Loffre est en lice pour obtenir le Prix
suisse du tourisme Milestone 2019. m

Glacier Express, tél. 0848 642 442; la saison d’hiver
débute le 15 décembre, www.glacierexpress.ch
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Premio Svizzero del Turismo Milestone a start-up di Zermatt

La start-up Bonfire, attiva a Zermatt (VS) nell'ambito della comunicazione digitale, ha ricevuto questa sera a Berna il
Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019 nella categoria "Innovazione". L'azienda appartiene per il 50% all'ente
turistico e la rimanente meta alle Ferrovie di montagna della localita vallesana.

La societa si occupa di coinvolgere i fornitori di servizi della regione tramite la digitalizzazione per offrire ai clienti la
miglior esperienza possibile. "La giuria € concorde che Bonfire &€ un progetto orientato al futuro con una struttura di
governance lungimirante", indica in una nota odierna Milestone.

La cerimonia di premiazione, alla sua ventesima edizione, si € svolta questa sera al Kursaal di Berna. Il secondo
posto nella categoria "Innovazione" & stato assegnato al progetto grigionese "Arosa Terra degli Orsi", mentre
sull'ultimo gradino del podio si € piazzata la "Excellence Class" del Glacier Express, che collega Zermatt a St. Moritz
(GR).

Altre categorie

Il riconoscimento per la categoria "Prémiere", dedicato a progetti che si distinguono per un approccio originale, &
stato assegnato alla societa PrivateDeal. La piattaforma online permette ai clienti di proporre o adeguare il prezzo
per alcune camere in diversi hotel, ottenendo un prezzo ottimale per entrambe le parti. "Tramite la comunicazione
nella zona semicoperta, I'albergo pud vendere camere selezionate a prezzi ridotti, senza rendere pubblici questi
prezzi", indica Milestone. La piattaforma & stata creata in collaborazione con la Scuola alberghiera di Losanna
(EHL).

Il premio della categoria "Opera di una vita" € invece stato insignito a Hanna Rychener Kistler, fondatrice della IST
SA, una scuola superiore specializzata nel settore del turismo con sedi a Zurigo a Losanna. "Kistler ha
impressionato la giuria con la creazione della sua scuola di successo e con il suo impegno instancabile a favore
della formazione nel turismo", si legge nel comunicato. Il vincitore di "Nuove Leve" € invece il 31enne imprenditore
Jonas Gass, co-direttore del Nomad Design & Lifestyle Hotel di Basilea.

| riconoscimenti Milestone hanno un valore complessivo di 32'500 franchi e vengono conferiti ogni anno da Htr
Hotel revue e da Hotellerie Suisse.
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Le prix du tourisme décerné a une start-up de Zermatt

La start-up Bonfire, active dans la communication numérique de Zermatt-Cervin, a recu le prix "Innovation" du
Milestone Excellence in Tourism 2019. L'entreprise appartenant aux Chemins de fer de montagne Zermatt et a
Zermatt tourisme a été primée mardi soir a Berne.

"Le jury est unanime: Bonfire est un projet d'avenir avec une structure de gouvernance visionnaire qui intégre tous
les prestataires de la région", indique Milestone Excellence in Tourism dans un communiqué diffusé mardi.

La start-up valaisanne devance le projet "Arosa Terre des Ours", réalisé conjointement par la Fondation Arosa Baren
et I'organisation de protection des animaux "Quatre pattes". La nouvelle classe premium du Glacier Express se
classe troisieme dans cette catégorie.

Recherche intelligente

La société PrivatDeal et son site internet de recherche intelligente de chambres d'hétel est primée dans la catégorie
"Premiére". La plateforme a été développée en partenariat avec I'Ecole hoteliére de Lausanne.

Quant au prix "Reléve", il revient a Jonas Gass. Le jeune homme de 31 ans a convaincu le jury par son parcours
professionnel et le succés de ses nombreux projets dans différents domaines.

Enfin, le prix "Oeuvre d'une vie" revient a Hanna Rychener Kistler. Cette derniére a créé et dirigé I'Ecole IST a Zurich
et a Lausanne depuis 1993 et en a fait une Ecole supérieure de tourisme renommée en Suisse.

Les prix ont été remis devant quelque 600 décideurs du tourisme. Le prix du tourisme suisse est décerné par I'htr
hotel revue et HotellerieSuisse. Il féte cette année son 20e anniversaire.
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"Milestone"-Innovationspreis 2019 geht an Zermatt

Bern (awp/sda) - Die Destination Zermatt-Matterhorn mit dem Start-up Bonfire hat am Dienstag in Bern den
"Milestone"-Innovationspreis 2019 erhalten. Der zweite Preis in der Kategorie Innovation ging ans Arosa Barenland,
der dritte Preis an die "Excellence Class" des Glacier Express.

Der Schweizer Tourismuspreis "Milestone" ist mit insgesamt 32'500 Franken dotiert. Er wird von der "htr hotel
revue" und dem Branchenverband Hotelleriesuisse verliehen und vom Staatssekretariat fur Wirtschaft (Seco) im
Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstutzt. Der Schweizer Tourismus-Verband ist Branchenpartner des
"Milestone".

Im Kursaal Bern wurdigten am Dienstag laut einer Medienmitteilung rund 600 Entscheidungstrager aus Tourismus,
Wirtschaft und Politik die Preistrager, die in den Kategorien Innovation, Premiere, Nachwuchs und Lebenswerk
ausgezeichnet wurden.

Der erste Preis in der Kategorie Innovation ging ins Wallis. Die Destination Zermatt-Matterhorn lanciert eine
umfassende Digitalisierungsoffensive, um auch kunftig im touristischen Wettbewerb bestehen zu kénnen. Dazu
wurde ein eigenes Start-up, die Bonfire AG, gegrindet.

Die Jury beschied, dass Bonfire ein zukunftsgerichtetes Projekt sei, das alle Leistungstrager der Region einbinde.
"Durch die Open-Data-Struktur kdnnen die Berlhrungspunkte zwischen dem Gast und den Leistungstragern entlang
der Customer-Journey konsequent in einem einzigen Big-Data-Warehouse abgewickelt werden."

"Leuchtturmwirkung"

Der zweite Preis in der Sparte Innovation ging in den Kanton Graubunden, an Arosa Barenland, vertreten durch die
Stiftung Arosa Baren. Die Jury befand, dass es dem Arosa Barenland gelungen sei, unter Einbindung der ganzen
Region die Themen Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen. "Von der Leuchtturmwirkung des Arosa
Barenlandes profitieren die Region, der Kanton, die Rhatische Bahn und die SBB."

Der dritte Preis in der Kategorie Innovation ging an "Excellence Class", die neue Premium-Klasse des Glacier
Express. Die Jury betonte, mit der "Excellence Class" sei zum ersten Mal in der Schweiz eine wirkliche First Class auf
der Schiene eingefliihrt worden, die ihren Gasten héchsten Komfort biete, wie man es aus dem Airline-Angebot
kenne.

Der "Milestone Premiere" ging an PrivateDeal, eine Matching-Lésung flr Hotels. Die Besucher der Hotelwebsite
kénnen einen Preis fur ein Datum und eine Zimmerkategorie vorschlagen. PrivateDeal verhandelt dann mit dem
Kunden, unter Bertcksichtigung der vordefinierten Kriterien des Hoteliers. Der Jury gefallt, dass das Hotel dieses
Tool einfach auf der eigenen Hotelwebsite einbinden kann und dieses direkt mit dem Kunden interagiert, ohne
Zwischenvermittler.

Gewinner in der Sparte "Nachwuchs" ist Jonas Gass, Co-Direktor des Nomad Design & Lifestyle Hotel, Basel. Der 31-
Jahrige Uberzeugte die Jury mit seiner beruflichen Laufbahn und den vielen erfolgreich realisierten Projekten in
verschiedenen Bereichen.

Gewinnerin in der Kategorie "Lebenswerk" ist Hanna Rychener Kistler, seit 1993 Direktorin und Grinderin der IST
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AG mit Standorten in Zurich und Lausanne, welche sie zur fihrenden hdéheren Fachschule fur Tourismus in der
Schweiz aufgebaut hat.
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20 Jahre Tourismuspreis Milestone

Bern, 12.11.2019 - Festansprache von Bundesrat Guy Parmelin, Vorsteher des Eidgendssischen Departements flr
Wirtschaft, Bildung und Forschung anlasslich der Milestone-Preisvergabe

Mesdames et Messieurs,
Chers invités,

Quel plaisir d’étre avec vous ce soir a I’'occasion de la remise du prix Milestone ! Pour moi, c’est une premiére, et
j’en suis donc particulierement heureux. Je n’oublie pas cependant que cela fait désormais vingt ans que ce prix
distingue des personnalités et des projets originaux et innovants. Il peut étre considéré, a ce titre notamment,
comme la référence dans le paysage touristique suisse. Bravo a lui pour I'obtention de ce statut et merci a vous de
m’associer a cet événement !

Je reléve que ce prix ne distingue pas une destination par rapport a une autre, pas un palace par rapport a un BnB,
et pas davantage la ponctualité ou le moelleux des banquettes de tel ou tel train a crémaillére. Le tourisme suisse,
c’est tou cela, bien entendu, mais ce n’est pas que cela ; de méme que I’économie suisse, ce n’est pas que les
montres, et I'agriculture suisse pas que le Gruyére ou I'lEmmental. Le tourisme suisse est avant tout une
combinaison d’atouts.

Ces quelques icones sont cependant des symboles forts, des cartes de visite essentielles pour notre pays : nos
paysages, nos trains de montagne, notre chocolat, nos chateaux, nos vignobles sont autant de perles parmi
d’autres qui font de la Suisse un bijou touristique. Et ce bijou a généré I'an dernier prés de 40 millions de nuitées,
ce qui constitue le meilleur résultat jamais enregistré ! J'en suis trés fier pour notre pays, et trés reconnaissant
aussi aux femmes et aux hommes qui s’emploient jour aprés jour, dans les organes touristiques et apparentés, a
faire en sorte que notre pays soit attirant et qu’il se montre irrésistible. Denn zuallererst ist der Tourismus - und
das durfen wir nicht vergessen -Verfuhrung. In unserer globalisierten Welt von heute mit ihrem starken
Wettbewerbsdruck wirde ich sogar noch weiter gehen und den Tourismus - nicht ganz ernst gemeint - mit einer
Art «Speed-Dating» vergleichen. Auf jeden Fall schneidet die Schweiz dabei hervorragend ab, weil sie die drei
wichtigsten Verfuhrungstechniken befolgt:

auf ein gepflegtes Ausseres achten, fleissig lacheln und Abwechslung bieten.

Sie sehen, meine Damen und Herren, als Tourismusminister der Schweiz bin ich nicht nur stolz, sondern
richtiggehend enthusiastisch. Ware ich Kulturminister, dann ware ich vielleicht stolz und enthusiastisch, wenn ich
eines Tages an der Oscar-Verleihung teilnehmen dirfte. Aber glauben Sie mir: Heute bin ich mindestens genauso
stolz und enthusiastisch, dass ich der Verleihung des Milestone beiwohnen darf. Denn dieser Preis zeichnet
Personlichkeiten und Projekte aus, die das Image der Schweiz Uber die Landesgrenzen hinweg zum Strahlen
bringen. Und dabei sind wir nicht in Hollywood, sondern in der Wirklichkeit!

Seit meinem Amtsantritt im WBF Anfang Jahr habe ich die Entwicklung des Schweizer Tourismus besonders
aufmerksam verfolgt. Er schlagt sich sehr gut, was uns mit einer gewissen Zuversicht in die Zukunft blicken lasst,
insbesondere da die HotelUbernachtungen gemass den neusten KOF-Prognosen in den beiden kommenden Jahren
um je rund zwei Prozent steigen durften.

Der Milestone ist nicht an sich schon der wiedergefundene Schlussel zum Erfolg des Schweizer Tourismus. lhn
zeichnen aber meiner Meinung nach drei Qualitaten aus. Diese haben auch zur Wiedererstarkung des Tourismus
beigetragen. Ich mdchte dies etwas genauer unter die Lupe nehmen.
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Zuallererst ist der Milestone eine Inspirationsquelle fur die Schweizer Touristikerinnen und Touristiker.
Herausragende Projekte und Personlichkeiten werden ausgezeichnet.

Insbesondere die Auszeichnung fir das Lebenswerk wirdigt Personen, die als Vorbild fur die ganze Branche gelten
und den Schweizer Tourismus mit besonders viel Schlagkraft vorangebracht haben.

Wer den Milestone-Preis fur sein Lebenswerk gewinnt, darf zu Recht sehr stolz sein! Der Schweizer Tourismus
braucht solche Vorbilder!

So konnten wir gerade in schwierigeren Zeiten am Beispiel des Milestone sehen, wieviel Kampfgeist und welcher
Wille, sich neu zu erfinden, in Ihrer Branche stecken.

Gleichzeitig strahlt der Anlass auch Uber den Tourismus hinaus und tragt die Faszination fir diese Branche in die
Gesellschaft und die Wirtschaft hinaus.

Denn es ist unbestritten, dass der Tourismus flr die Schweiz, und auch fur die Politik, von zentraler Bedeutung ist.
Dies hat der Bundesrat mit seiner Ende 2017 verabschiedeten Tourismusstrategie deutlich zum Ausdruck gebracht.
Mit seiner Tourismusstrategie bekennt sich der Bundesrat zu einem starken und erfolgreichen Tourismusstandort

Schweiz.

Die hohe Bedeutung des Tourismus unterstrichen haben auch die in der Herbstsession erfolgreich
abgeschlossenen Beratungen zur Finanzierung der Tourismusférderung in den nachsten vier Jahren.

Deuxieme point: le Milestone encourage et renforce I'entrepreneuriat

Ce prix se caractérise en effet par son optique clairement entrepreneuriale. Cette orientation se refléte en
particulier dans la catégorie principale qui ne distingue pas seulement les projets les plus prometteurs, mais en
premier lieu ceux dont la réalisation a été couronné de succeés.

Pouvoir s’appuyer sur des entrepreneuses et des entrepreneurs a succes est capital pour votre branche. Aussi, je
tiens a adresser a I'ensemble de ces acteurs tous mes encouragements et toute ma reconnaissance, en ayant
également un ceil sur demain puisque I'entrepreneuriat en général, et en particulier dans le domaine touristique, a
nécessairement besoin de reléve.

Le Milestone I'a d’ailleurs bien compris en décernant des prix qui I’encouragent de fagon bien spécifique.

Drittens ist der Milestone fur mich eine Innovationsplattform.

Wie einleitend gesagt, sind Innovationen absolut zentral fur den wirtschaftlichen Erfolg. So verwundert es auch
nicht, dass beim Milestone der Hauptpreis in der Kategorie «Innovation» vergeben wird.

Die Bedeutung der Innovation fur den Tourismus hat auch der Bund erkannt und vor Uber zwanzig Jahren mit
Innotour ein Férderinstrument geschaffen, bei dem die Innovationsférderung die wichtigste Stossrichtung ist.

Innotour verbessert das Innovationsklima im Schweizer Tourismus. Sie 16st Innovationen aus und starkt damit die
Wettbewerbsfahigkeit. Das Gleiche will auch der Milestone erreichen.

Es ist denn auch kein Zufall, dass der Milestone und Innotour beinahe gleich alt sind!
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Sowohl Innotour als auch der Milestone waren eine Antwort auf die starken Nachfrageeinbriche in den 1990er-
Jahren.

Bereits 1996 kundete der Bundesrat in seinem Tourismusbericht die Schaffung eines Innovationspreises an. Vier
Jahre spater, im Jahr 2000, war es dann soweit: Der Milestone wurde erstmals vergeben.

Von Anfang an war der Milestone eine partnerschaftliche Initiative zwischen touristischen Akteuren und dem Bund.
Und bis heute sind die Verbindungen zwischen dem Milestone und der Tourismuspolitik des Bundes eng geblieben.

Doch es ist mehr als das. Es besteht bis heute eine enge Zusammenarbeit auch auf konzeptioneller Ebene.
Entsprechend ist das SECO, gemeinsam mit der htr hotel revue, HotellerieSuisse und dem Schweizer Tourismus-
Verband auch in der Tragerschaft des Preises vertreten.

Quand je parle du Milestone comme d’une plateforme d’innovation, je tiens a souligner I'importance du mot «
plateforme », en ce sens qu’elle sert véritablement a renforcer le réseau des acteurs touristiques entre eux. Et puis
c’est aussi I'occasion de rencontrer les plus performants et les plus innovants d’entre eux, et de prendre exemple
sur eux, conformément d’ailleurs a la devise que s’est donnée le Milestone : « Excellence in Tourism. »

Die Innovationskraft, die Kreativitat und der Unternehmergeist sind im Schweizer Tourismus vorhanden. Dies
beweist die Vielfalt der heute nominierten Projekte vorzuglich.

Es sind Prozessinnovationen, Produktinnovationen, Organisationsinnovationen sowie Nachhaltigkeits- und
Umweltinnovationen, die heute zur Auszeichnung stehen.

In den letzten beiden Jahren ist die touristische Nachfrage um gut neun Prozent gestiegen. Das ist beachtlich! Der
lange Abwartstrend seit der Finanzkrise 2008 wurde endglltig durchbrochen.

Naturlich haben die Entlastung an der Wahrungsfront sowie der globale Boom des Tourismus die Trendwende
positiv beeinflusst.

Herausragende Projekte wie sie heute hier nominiert sind, sind jedoch ausschlaggebend, damit die Attraktivitat des
Schweizer Tourismus und die Produktivitat der Unternehmen gesteigert werden kénnen.

Nur mit kontinuierlicher Innovation kann der Schweizer Tourismus die Erholung festigen und in ein nachhaltiges
Wachstum der Wertschépfung umwandeln.

Ce constat nous oblige dés lors a continuer d’élaborer et de réaliser des projets prometteurs, ces mémes projets
qui placent le tourisme suisse sur la voie du succés et qui, dans quelques années peut-étre, se verront a leur tour
honorés du prix Milestone.

Je lui souhaite donc de rester, pour les 20 prochaines années au moins, la vitrine nationale d’un secteur touristique
suisse en mouvement, fier et prospére.

Je suis persuadé qu’il demeurera cette source d’inspiration, d’esprit d’entreprise et d’innovation qui est si profitable
a la Place touristique suisse.

Sehr geehrte Damen und Herren, ich winsche lhnen nun einen einzigartigen, herausragenden Milestone-
Jubildumsanlass 2019.
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Lassen wir uns alle inspirieren von «Excellence in Tourism, made by Switzerland»!

Ich gratuliere allen fir die heutige Preisauszeichnung nominierten Projekten und Personlichkeiten sowie - bereits
im Voraus - ganz besonders allen diesjahrigen Milestone-Gewinnerinnen und -Gewinnern.

Abschliessend moéchte ich Nelson Mandela zitieren, der einmal gesagt hat: <Remember to celebrate milestones as
you prepare for the road ahead!»

«Denkt daran, Meilensteine zu feiern, wahrend lhr Euch auf das vorbereitet, was vor Euch liegt!»
Bonne route donc au tourisme suisse et merci de votre attention !

Adresse fur Ruckfragen

info@gs-wbf.admin.ch

Herausgeber

Eidgendssisches Departement fur Wirtschaft, Bildung und Forschung

http://www.wbf.admin.ch
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Trips & People

Bundesrat Guy Parmelin erhielt als Gastgeschenk einen Mini-Milestone, Hanna Rychener Kistler wurde fur ihr
Lebenswerk geehrt mit dem Milestone 2019. Bild: TN

Milestone flir das Lebenswerk von Hanna Rychener Kistler
12.11.2019 - 21:04

Die Milestone-Gewinner 2019 stehen fest: Bonfire/Zermatt vor Barenland Arosa und Glacier Express. Eine
besondere Ehre kommt IST-Direktorin Hanna Rychener Kistler zuteil.

Bundesrat und «Tourismusminister» Guy Parmelin hielt die Er6ffnungsrede der diesjahrigen 20. Austragung der
Milestone-Vergabe im Berner Kursaal. Er unterstrich vor der versammelten Schweizer Tourismusgilde wie wichtig
Innovationen fur die Tourismusbranche sind. Und der Bundesrat verfolgte die gesamte Milestone-Awardverleihung,
die von Kiki Maeder moderiert wurde,bis zum finalen Ende und glamourdsen Fotoshooting.

Eine besondere Ehre kam Hanna Rychener Kistler zuteil. Die Direktorin und Grinderin der IST AG, Hohere
Fachschule fir Tourismus in Zurich und Lausanne, wurde als erste Frau in der Geschichte der 20jahrigen Milestone-
Verleihungen fur ihr Lebenswerk geehrt. Sie beeindruckte die Jury mit dem Aufbau ihrer erfolgreichen Schule und
ihrem konstanten Einsatz fur die Ausbildung im Tourismus.
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1. Preis «Innovation»: Bonfire. Die Destination Zermatt-Matterhorn lancierte eine umfassende
Digitalisierungsoffensive und grindete dazu die Bonfire AG. Die Jury war sich einig, dass Bonfire ein
zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger Governance-Struktur ist, das alle Leistungstrager der Region einbindet.

Der zweite Preis in der Kategorie Innovation ging an das Arosa Barenland. Zusammen mit der
Tierschutzorganisation «Vier Pfoten » erhalten aus schlechter Haltung gerettete Baren dort ein artgerechtes
Zuhause. Die Jury zeigte sich begeistert vom Projekt und betont, dass es dem Arosa Barenland gelungen ist, unter
Einbindung der ganzen Region die Themen Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen.

«Excellence Class» heisst die neue Premium-Klasse des Glacier Express. Sie hebt sich durch exklusives
Wagendesign, eine Glacier Bar, Loungesessel und garantierte Fensterplatze von allem Bisherigen ab: Vom
Willkommen auf dem Bahnsteig Gber den persodnlichen Service, die Inszenierung des 5-Gang-Menus, einem Tablet
mit vielen Informationen entlang der Strecke zwischen Zermatt und St. Moritz bis zur persdnlichen Begleitung durch
den Concierge.

In der Kategorie «Premiere» wurde ein Projekt ausgezeichnet, das mit einem originellen, Gberraschenden oder
mutigen Ansatz Uberzeugt und Uber grosses Potential zur Weiterentwicklung verfligt. Das Start-up PrivateDeal
erfiillt diese Kriterien und hat in Partnerschaft mit der Ecole hoteliére de Lausanne eine intelligente Matching-
Lésung fur Hotels entwickelt.

Der Nachwuchspreis ging an Jonas Gass aus Basel. Nach Abschluss der Hotelfachschule Luzern startete Jonas
Gass direkt als stellvertretender Direktor des Nomad Hotels. Nebst der Tatigkeit im Nomad griindete er die Firma
Frohsinn Florida GmbH. Sein erstes Projekt war das 100-Tage-Restaurant «Warschau», mit 15‘000 Gasten, in dem
er die gastronomische Gesamtverantwortung trug.

(GWA)
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Keystone (archivio)

Bonfire si occupa di coinvolgere i fornitori di servizi della regione di Zermatt tramite la digitalizzazione per offrire ai
clienti la miglior esperienza possibile.

SVIZZERA
12.11.2019 - 20:41 | LETTO 47

Milestone 2019, premiata una start-up di Zermatt

La "Bonfire", attiva nell'ambito della comunicazione digitale, appartiene all'ente turistico e alle Ferrovie di montagna
della localita vallesana ats/SR

ZERMATT - La start-up Bonfire, attiva a Zermatt (VS) nell'ambito della comunicazione digitale, ha ricevuto questa
sera a Berna il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019 nella categoria "Innovazione". L'azienda appartiene per
il 50% all'ente turistico e la rimanente meta alle Ferrovie di montagna della localita vallesana.

La societa si occupa di coinvolgere i fornitori di servizi della regione tramite la digitalizzazione per offrire ai clienti la
miglior esperienza possibile. «La giuria & concorde che Bonfire & un progetto orientato al futuro con una struttura di
governance lungimirante», indica in una nota odierna Milestone.

La cerimonia di premiazione, alla sua ventesima edizione, si € svolta questa sera al Kursaal di Berna. |l secondo
posto nella categoria "Innovazione" & stato assegnato al progetto grigionese "Arosa Terra degli Orsi", mentre
sull'ultimo gradino del podio si € piazzata la "Excellence Class" del Glacier Express, che collega Zermatt a St. Moritz

(GR).

Altre categorie - Il riconoscimento per la categoria "Prémiere", dedicato a progetti che si distinguono per un
approccio originale, € stato assegnato alla societa PrivateDeal. La piattaforma online permette ai clienti di proporre
0 adeguare il prezzo per alcune camere in diversi hotel, ottenendo un prezzo ottimale per entrambe le parti.
"Tramite la comunicazione nella zona semicoperta, l'albergo pud vendere camere selezionate a prezzi ridotti, senza
rendere pubblici questi prezzi", indica Milestone. La piattaforma é stata creata in collaborazione con la Scuola
alberghiera di Losanna (EHL).
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Il premio della categoria "Opera di una vita" & invece stato insignito a Hanna Rychener Kistler, fondatrice della IST
SA, una scuola superiore specializzata nel settore del turismo con sedi a Zurigo a Losanna. "Kistler ha
impressionato la giuria con la creazione della sua scuola di successo e con il suo impegno instancabile a favore
della formazione nel turismo", si legge nel comunicato. Il vincitore di "Nuove Leve" & invece il 31enne imprenditore
Jonas Gass, co-direttore del Nomad Design & Lifestyle Hotel di Basilea.

| riconoscimenti Milestone hanno un valore complessivo di 32'500 franchi e vengono conferiti ogni anno da Htr
Hotel revue e da Hotellerie Suisse.

start-up milestone zermatt bonfire comunicazione digitale Tweet
Commenti
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ARGUS DATA |NS|GHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 63/137


https://www.tio.ch/svizzera/economia/1402751/milestone-2019-premiata-una-start-up-di-zermatt

Datum: 12.11.2019

2! HotellerieSuisse

Ticino News Medienart: Internet

6815 Melide Medientyp: Infoseiten

091 640 15 15 UUpM: 159'000 Auftrag: 1075326 Referenz: 75408068
www.ticinonews.ch Page Visits: 2'540'411 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 1/1

La start-up Bonfire di Zermatt vince il Premio del Turismo
Si tratta del riconoscimento svizzero Milestone 2019, nella categoria "Innovazione"

La start-up Bonfire , attiva a Zermatt (VS) nell'ambito della comunicazione digitale, ha ricevuto questa sera a Berna
il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019 nella categoria "Innovazione". L'azienda appartiene per il 50%
all'ente turistico e la rimanente meta alle Ferrovie di montagna della localita vallesana.

La societa si occupa di coinvolgere i fornitori di servizi della regione tramite la digitalizzazione per offrire ai clienti la
miglior esperienza possibile. "La giuria € concorde che Bonfire &€ un progetto orientato al futuro con una struttura di
governance lungimirante", indica in una nota odierna Milestone.

La cerimonia di premiazione, alla sua ventesima edizione, si € svolta questa sera al Kursaal di Berna. Il secondo
posto nella categoria "Innovazione" & stato assegnato al progetto grigionese "Arosa Terra degli Orsi", mentre
sull'ultimo gradino del podio si € piazzata la "Excellence Class" del Glacier Express, che collega Zermatt a St. Moritz

(GR).
Altre categorie

Il riconoscimento per la categoria "Prémiere", dedicato a progetti che si distinguono per un approccio originale, &
stato assegnato alla societa PrivateDeal. La piattaforma online permette ai clienti di proporre o adeguare il prezzo
per alcune camere in diversi hotel, ottenendo un prezzo ottimale per entrambe le parti. "Tramite la comunicazione
nella zona semicoperta, l'albergo puod vendere camere selezionate a prezzi ridotti, senza rendere pubblici questi
prezzi", indica Milestone. La piattaforma é stata creata in collaborazione con la Scuola alberghiera di Losanna
(EHL).

Il premio della categoria "Opera di una vita" & invece stato insignito a Hanna Rychener Kistler, fondatrice della IST
SA, una scuola superiore specializzata nel settore del turismo con sedi a Zurigo a Losanna. "Kistler ha
impressionato la giuria con la creazione della sua scuola di successo e con il suo impegno instancabile a favore
della formazione nel turismo", si legge nel comunicato. Il vincitore di "Nuove Leve" € invece il 31enne imprenditore
Jonas Gass, co-direttore del Nomad Design & Lifestyle Hotel di Basilea.

| riconoscimenti Milestone hanno un valore complessivo di 32'500 franchi e vengono conferiti ogni anno da Htr
Hotel revue e da Hotellerie Suisse.
Keystone-Ats | 25 min
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Premio Svizzero del Turismo Milestone a start-up di Zermatt

Questo contenuto é stato pubblicato il 12 novembre 2019 20.35 12 novembre 2019 - 20:35

Una start-Up di Zermatt, in Vallese, ha ottenuto il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019 nella categoria
"Innovazione" (foto rappresentativa d'archivio)

KEYSTONE/CHRISTIAN BEUTLER (sda-ats)

La start-up Bonfire, attiva a Zermatt (VS) nell'ambito della comunicazione digitale, ha ricevuto questa sera a Berna il
Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019 nella categoria "Innovazione".

L'azienda appartiene per il 50% all'ente turistico e la rimanente meta alle Ferrovie di montagna della localita
vallesana.

La societa si occupa di coinvolgere i fornitori di servizi della regione tramite la digitalizzazione per offrire ai clienti la
miglior esperienza possibile. "La giuria & concorde che Bonfire & un progetto orientato al futuro con una struttura di
governance lungimirante", indica in una nota odierna Milestone.

La cerimonia di premiazione, alla sua ventesima edizione, si € svolta questa sera al Kursaal di Berna. |l secondo
posto nella categoria "Innovazione" & stato assegnato al progetto grigionese "Arosa Terra degli Orsi", mentre
sull'ultimo gradino del podio si € piazzata la "Excellence Class" del Glacier Express, che collega Zermatt a St. Moritz

(GR).
Altre categorie

Il riconoscimento per la categoria "Prémiere", dedicato a progetti che si distinguono per un approccio originale, &
stato assegnato alla societa PrivateDeal. La piattaforma online permette ai clienti di proporre o adeguare il prezzo
per alcune camere in diversi hotel, ottenendo un prezzo ottimale per entrambe le parti. "Tramite la comunicazione
nella zona semicoperta, l'albergo pud vendere camere selezionate a prezzi ridotti, senza rendere pubblici questi
prezzi", indica Milestone. La piattaforma & stata creata in collaborazione con la Scuola alberghiera di Losanna
(EHL).
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Il premio della categoria "Opera di una vita" & invece stato insignito a Hanna Rychener Kistler, fondatrice della IST
SA, una scuola superiore specializzata nel settore del turismo con sedi a Zurigo a Losanna. "Kistler ha
impressionato la giuria con la creazione della sua scuola di successo e con il suo impegno instancabile a favore
della formazione nel turismo", si legge nel comunicato. Il vincitore di "Nuove Leve" & invece il 31enne imprenditore
Jonas Gass, co-direttore del Nomad Design & Lifestyle Hotel di Basilea.

| riconoscimenti Milestone hanno un valore complessivo di 32'500 franchi e vengono conferiti ogni anno da Htr
Hotel revue e da Hotellerie Suisse.

Parole chiave

Politica Economia
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Le prix du tourisme décerné a une start-up de Zermatt

Ce contenu a été publié le 12 novembre 2019 20:00 12. novembre 2019 - 20:00

La start-up valaisanne Bonfire, active dans la communication numérique de Zermatt-Cervin, est considérée comme
"un projet d'avenir avec une structure de gouvernance visionnaire" (image d'illustration).

KEYSTONE/CHRISTIAN BEUTLER (sda-ats)

La start-up Bonfire, active dans la communication numérique de Zermatt-Cervin, a recu le prix "Innovation" du
Milestone Excellence in Tourism 2019. L'entreprise appartenant aux Chemins de fer de montagne Zermatt et a
Zermatt tourisme a été primée mardi soir a Berne.

"Le jury est unanime: Bonfire est un projet d'avenir avec une structure de gouvernance visionnaire qui intégre tous
les prestataires de la région", indique Milestone Excellence in Tourism dans un communiqué diffusé mardi.

La start-up valaisanne devance le projet "Arosa Terre des Ours", réalisé conjointement par la Fondation Arosa Baren
et I'organisation de protection des animaux "Quatre pattes". La nouvelle classe premium du Glacier Express se
classe troisieme dans cette catégorie.

Recherche intelligente

La société PrivatDeal et son site internet de recherche intelligente de chambres d'hétel est primée dans la catégorie
"Premiére". La plateforme a été développée en partenariat avec I'Ecole hoteliére de Lausanne.

Quant au prix "Reléve", il revient a Jonas Gass. Le jeune homme de 31 ans a convaincu le jury par son parcours
professionnel et le succés de ses nombreux projets dans différents domaines.

Enfin, le prix "Oeuvre d'une vie" revient a Hanna Rychener Kistler. Cette derniére a créé et dirigé I'Ecole IST a Zurich
et a Lausanne depuis 1993 et en a fait une Ecole supérieure de tourisme renommée en Suisse.

Les prix ont été remis devant quelque 600 décideurs du tourisme. Le prix du tourisme suisse est décerné par I'htr
hotel revue et HotellerieSuisse. Il féte cette année son 20e anniversaire.
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Parc d'urs ad Arosa -

lls urs sa preparan sin l'enviern
Cun la naiv che vegn sa preparan ils animals sin il temp d'enviern - uschia er en il Parc d'urs ad Arosa.
Autur: Donatella Bonifazi

Cura ch'i vegn adina pli grev da chattar pavel en la natira - scappan blers animals en direcziun sid u ch'els sa
retiran. Era en il Parc d'urs ad Arosa én ils trais urs e lur tgiraders amez las preparaziuns per il sien d'enviern. Per ils
tgiraders munta quai: Preparar massa pavel per ils trais urs Napa, Amelia e Meimo. Avant ch'els van a durmir,
dovran els numnadamain ina tscherta reserva. Durant il sien d'enviern perdan els enturn 30% da lur pais. Vinavant
mettan ils tgiraders a disposiziun strom ed auters materials, per ch'ils urs possian preparar lur boxas. En quellas
dorman els durant ils mais d'enviern, cura ch'i na dat - sco en la natira - nagin pavel pli.

lls instincts returnan

Avant ch'ils trais urs én vegnids ad Arosa, han els vivi en schletas cundiziuns, tut autras che natiralas. lls urs n'han
durant quel temp mai fatg il sien d'enviern. Ussa, ch'els vivan puspé en cundiziuns relativamain natiralas, returnan
er puspe lur instincts - ed els sa preparan sin il sien d'enviern, sco sch'els n'avessan mai fatg auter.

Segund premi d'innovaziun

Perquai ch'il Parc d'urs ad Arosa sa dat talmain fadia en connex cun la protecziun dals animals - e cumbinescha
quai sco nagin auter cun ina purschida turistica - € il parc sta nomina per il premi «<Milestone». La finala hai tanschi

per il segund premi en la categoria innovaziun.

TR Telesguard 17:40
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Milestone 2019 -

Zermatt gudogna premi d’'innovaziun

La destinaziun Zermatt-Matterhorn ha survegni il premi d’innovaziun «Milestone» da quest onn. Il segund premi en
la categoria innovaziun va ad «Arosa Barenland», il terz a la «Excellence Class» dal Glacier Express.

Autur: SDA / Alexi Baselgia

La destinaziun Zermatt-Matterhorn lantscha in'offensiva da digitalisaziun che duai gidar da restar ferm en la
concurrenza turistica. Per quai intent han ins funda in start-up, la Bonfire SA.

Il project da digitalisaziun da Zermatt resguardi tut ils acturs da la regiun, argumentescha la schuria sia decisiun.
Ed i sa tractia d'in project drizza ferm vers il futur.

Arbajas era per il Grischun

Il segund premi en la sparta d'innovaziun va al project grischun «Arosa Barenland». La schuria € da l'avis ch'igl &
gartegia da manar ensemen la protecziun d'animals ed il turissem. E quai cun entretschar I'entira regiun.

E per il Glacier Express datti il terz premi da la categoria innovaziun, quai per ses servis persunal per il passagier.
Uschia dettia per I'emprima giada ina vaira emprima classa sin binaris en Svizra, manegia la schuria dal Milestone.

RR novitads 20:00
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12.11.2019 - 20:50

La start-up zermattoise Bonfire recoit le prix du tourisme Milestone
Excellence

©Remo Neuhaus

Une start-up valaisanne a été primée dans le domaine du tourisme, ce mardi soir, @ Berne. Propriété de Zermatt
Bergbahnen AG et de Zermatt Tourisme, I'entreprise Bonfire a décroché le prix "Innovation" du Milestone
Excellence. Bonfire est active dans la communication numérique de la destination Zermatt-Cervin. Elle intégre tous
les prestataires de la région. "Le jury a vu en elle un projet d'avenir avec une gouvernance visionnaire", a expliqué
Milestone Excellence in Tourism dans un communiqué.

La start-up haut-valaisanne a devancé le projet "Arosa Terre des Ours". Quant a la nouvelle classe premium du
Glacier Express, qui relie St-Moritz et Zermatt, elle s'est classée troisieme dans cette méme catégorie "Innovation".

ED/c
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Milestone 2019 - das sind die Gewinner
Hotellerie 12. Nov. 2019

In der Kategorie «Innovation» setzt sich die Destination Zermatt-Matterhorn mit dem Start-up Bonfire vor dem Arosa
Béarenland und der «Excellence Class» des Glacier Express durch. Der «Milestone Premiere» geht an Private Deal.
Jonas Gass, Co-Direktor im Hotel Nomad, gewinnt in der Kategorie «Nachwuchs», wahrend Hanna Rychener Kistler
mit dem «Lebenswerk» ausgezeichnet wird.

Previous 1. Preis Kategorie Innovation: Bonfire (Bilder ZVG) 2. Preis Kategorie Innovation: Arosa Barenland 3. Preis
Kategorie Innovation: Glacier Express Gewinner Kategorie Premiere: Private Deal Gewinner Kategorie Nachwuchs:
Jonas Grass Gewinner Kategorie Lebenswerk: Hanna Rychener Next

Die heutige Verleihung des Milestone - der wichtigsten Auszeichnung in der Tourismusbranche - stand erneut im
Zeichen spannender Projekte und Persoénlichkeiten aus allen Landesteilen. Rund 600 Entscheidungstrager aus
Tourismus, Wirtschaft und Politik wardigten im Kursaal Bern die Preistrager, die in den Kategorien «Innovation», «
Premiere», «<Nachwuchs» und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden. Der Schweizer Tourismuspreis wird von der htr
hotel revue und HotellerieSuisse verliehen und feiert in diesem Jahr sein 20-jahriges Bestehen. Durch den Abend
im Kursaal Bern flhrte die Moderatorin Kiki Maeder.

Die Preistrager

1. Preis «Innovation»: Bonfire

Vertreten durch: Bonfire AG, Andreas Mazzone, Geschéaftsfuhrer

Markus Hasler, CEO Zermatt Bergbahnen, Daniel Luggen, Kurdirektor Zermatt

Die Destination Zermatt-Matterhorn lanciert eine umfassende Digjtalisierungsoffensive, um auch kinftig im
touristischen Wettbewerb bestehen zu konnen. Dazu wurde ein eigenes Start-up, die Bonfire AG, gegrundet. Damit
setzt Zermatt-Matterhorn auf eigene leistungsfahige Systeme und Plattformen, die Vermittlung des bestmaglichen
Gaste-Erlebnisses sowie bedarfsgerechte Information auf allen relevanten Kanalen.

Die Jury ist sich einig, dass Bonfire ein zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger Governance-Struktur ist, das
alle Leistungstrager der Region einbindet. Durch die Open-Data-Struktur kbnnen die Beruhrungspunkte zwischen
dem Gast und den Leistungstragern entlang der Customer-Journey konsequent in einem einzigen Big-Data-
Warehouse abgewickelt werden. www.zermatt.ch

2. Preis «Innovation»: Arosa Barenland
Vertreten durch: Stiftung Arosa Baren, Pascal Jenny, Prasident

Zusammen mit der Tierschutzorganisation «Vier Pfoten » wurde das Arosa Barenland realisiert. Aus schlechter
Haltung gerettete Baren erhalten dort ein artgerechtes Zuhause. Dieses bietet Besuchern zudem Aufklarung und
Wissensvermittlung. Die Kombination von nachhaltigem Tierschutz und innovativem Tourismus starkt die
Entwicklung der Ferienregion im Sommer und schafft die Grundlage zur Verankerung der Marke «Arosa Baren».

Die Jury zeigt sich begeistert vom Projekt und betont, dass es dem Arosa Béarenland gelungen ist, unter Einbindung
der ganzen Region die Themen Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen. Von der Leuchtturmwirkung des
Arosa Barenlandes profitieren die Region, der Kanton, die Rhatische Bahn und die SBB. www.arosabaerenland.ch
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3. Preis «Innovation»: Glacier Express - Excellence Class
Vertreten durch: Glacier Express AG, Annemarie Meyer, Direktorin

«Excellence Class» heisst die neue Premium-Klasse des Glacier Express. Sie hebt sich durch exklusives
Wagendesign, eine Glacier Bar, Loungesessel und garantierte Fensterplatze von allem Bisherigen ab: Vom
Willkommen auf dem Bahnsteig Uber den personlichen Service, die Inszenierung des 5-Gang-Menus, einem Tablet
mit vielen Informationen entlang der Strecke zwischen Zermatt und St. Moritz bis zur persdnlichen Begleitung durch
den Concierge.

Die Jury betont, dass mit der «Excellence Class» zum ersten Mal in der Schweiz eine wirkliche First Class auf der
Schiene eingefuhrt wurde, die ihren Gasten hochsten Komfort bietet, wie man es aus dem Airline-Angebot kennt.
Neben der 1. und 2. Klasse wird mit der «Excellence Class» ein Premiumangebot im 5-Sterne-Segment im Schweizer
Bahnsystem geschaffen und ermdéglicht Bahnfahren in einer neuen und exklusiven Klasse, welche zusatzliche
zahlungskraftige Gaste anzieht. www.glacierexpress.ch

Gewinner «Premiere»: PrivateDeal
Vertreten durch: PrivateDeal SA, Isabelle Jan, stellvertretende Direktorin

In der Kategorie «Premiere» wird ein Projekt ausgezeichnet, das mit einem originellen, Uberraschenden oder
mutigen Ansatz Uberzeugt und Uber grosses Potential zur Weiterentwicklung verfugt.

PrivateDeal erfilllt diese Kriterien und hat in Partnerschaft mit der Ecole hételiére de Lausanne eine intelligente
Matching-Losung flr Hotels entwickelt. Die Besucher der Hotelwebsite haben die Maglichkeit, einen Preis fur ein
Datum und eine Zimmerkategorie vorzuschlagen. In der Folge verhandelt PrivateDeal automatisch mit dem Kunden,
unter Berucksichtigung der vordefinierten Kriterien des Hoteliers. Bis zu vier Vorschlage kbnnen eingegeben
werden, um zu einem fur beide Parteien optimalen Preis zu gelangen. Die Plattform schliesst auch einen
Webzugang ein, um die Preise, Verflgbarkeiten und Reservationen zu verwalten.

Der Jury gefallt, dass das Hotel dieses Tool einfach auf der eigenen Hotelwebsite einbinden kann und dieses direkt
mit dem Kunden interagiert, ohne Zwischenvermittler. Durch die Kommunikation in der halbverdeckten Zone kann

das Hotel ausgewahlte Zimmer zu verglnstigten Preisen verkaufen, ohne diese Preise 6ffentlich zu machen. www.

privatedeal.com/de/

Gewinner «Nachwuchs»: Jonas Gass

Co-Direktor Nomad Design & Lifestyle Hotel, Basel

Nach Abschluss der Hotelfachschule Luzern startete Jonas Gass direkt als stellvertretender Direktor des Nomad
Hotels. Nebst der Tatigkeit im Nomad grindete er die Firma Frohsinn Florida GmbH. Sein erstes Projekt war das
100-Tage-Restaurant «Warschau», mit 15‘000 Gasten. Gass' jungstes Projekt ist ein Talentbetrieb fir Lehrabganger,
mit Er6ffnungstermin im Mai 2020. Der 31-Jahrige Uberzeugte die Jury mit seiner beruflichen Laufbahn und den
vielen erfolgreich realisierten Projekten in verschiedenen Bereichen. Mit viel unternehmerischem Instinkt packt er
Dinge an, was er unter anderem mit «100 Tage Warschau» bewiesen hat. www.nomad.ch

Gewinner «Lebenswerk»: Hanna Rychener Kistler

Hanna E. Rychener Kistler, Jahrgang 1956, ist seit 1993 Direktorin und Grunderin der IST AG mit Standorten in
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Zurich und Lausanne, welche sie zur flhrenden héheren Fachschule fur Tourismus in der Schweiz aufgebaut hat.
2003 wurde die in diversen touristischen Gremien vertretene und sehr gut vernetzte Unternehmerin zur ersten «Top
Travel Woman» erkoren, 2013 erhielt sie den «Travel Personality Award». Hanna E. Rychener Kistler beeindruckte die
Jury mit dem Aufbau ihrer erfolgreichen Schule und ihrem konstanten Einsatz fur die Ausbildung im Tourismus.
www.ist-edu.ch

(mm)
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Premio Milestone per lI'innovazione a una start-up di Zermatt

12.11.2019 - 20:57 , ATS

S

Una start-Up di Zermatt, in Vallese, ha ottenuto il Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019 nella categoria «
Innovazione» (foto rappresentativa d'archivio)

Source: KEYSTONE/CHRISTIAN BEUTLER

La start-up Bonfire, attiva a Zermatt (in Vallese) nell'ambito della comunicazione digitale, ha ricevuto a Berna il
Premio Svizzero del Turismo Milestone 2019 nella categoria «<Innovazione».

L'azienda appartiene per il 50% all'ente turistico e la rimanente meta alle Ferrovie di montagna della localita
vallesana.

La societa si occupa di coinvolgere i fornitori di servizi della regione tramite la digitalizzazione per offrire ai clienti la
miglior esperienza possibile. «La giuria & concorde che Bonfire & un progetto orientato al futuro con una struttura di
governance lungimirante», indica in una nota odierna Milestone.

La cerimonia di premiazione, alla sua ventesima edizione, si € svolta questa sera al Kursaal di Berna. |l secondo
posto nella categoria «Innovazione» & stato assegnato al progetto grigionese «Arosa Terra degli Orsi», mentre
sull'ultimo gradino del podio si € piazzata la «Excellence Class» del Glacier Express, che collega Zermatt a St. Moritz
(GR).

Altre categorie

Il riconoscimento per la categoria «Prémiere» , dedicato a progetti che si distinguono per un approccio originale, &
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stato assegnato alla societa PrivateDeal. La piattaforma online permette ai clienti di proporre o adeguare il prezzo
per alcune camere in diversi hotel, ottenendo un prezzo ottimale per entrambe le parti. «Tramite la comunicazione
nella zona semicoperta, l'albergo pud vendere camere selezionate a prezzi ridotti, senza rendere pubblici questi
prezzi», indica Milestone. La piattaforma € stata creata in collaborazione con la Scuola alberghiera di Losanna
(EHL).

Il premio della categoria «Opera di una vita» € invece stato insignito a Hanna Rychener Kistler, fondatrice della IST
SA, una scuola superiore specializzata nel settore del turismo con sedi a Zurigo a Losanna. «Kistler ha
impressionato la giuria con la creazione della sua scuola di successo e con il suo impegno instancabile a favore
della formazione nel turismo», si legge nel comunicato.

Il vincitore di «<Nuove Leve» € invece il 31enne imprenditore Jonas Gass, co-direttore del Nomad Design & Lifestyle
Hotel di Basilea.

| riconoscimenti Milestone hanno un valore complessivo di 32'500 franchi e vengono conferiti ogni anno da Htr
Hotel revue e da Hotellerie Suisse.

Le immagini del giorno
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Une start-up valaisanne obtient le prix du tourisme

Innovation L'entreprise qui assure la communication numérique de Zermatt-Cervin a été distinguée mardi a Berne.

Le travail de la start-up Bonfire pour la communication numérique de Zermatt-Cervin a été salué. Image: Keystone
La start-up Bonfire, active dans la communication numérique de Zermatt-Cervin, a regu le prix «<innovation» du
Milestone Excellence in Tourism 2019. L'entreprise appartenant aux Chemins de fer de montagne Zermatt et a
Zermatt tourisme a été primée mardi soir a Berne.

«Le jury est unanime: Bonfire est un projet d'avenir avec une structure de gouvernance visionnaire qui intégre tous
les prestataires de la région», indique Milestone Excellence in Tourism dans un communiqué diffusé mardi.

La start-up valaisanne devance le projet «Arosa Terre des Ours», réalisé conjointement par la Fondation Arosa Béaren
et I'organisation de protection des animaux «Quatre pattes». La nouvelle classe premium du Glacier Express se
classe troisieme dans cette catégorie.

Recherche intelligente

La société PrivatDeal et son site internet de recherche intelligente de chambres d'hétel est primée dans la
catégorie «Premiére». La plateforme a été développée en partenariat avec I'Ecole hoteliére de Lausanne.

Quant au prix «Reléve», il revient a Jonas Gass. Le jeune homme de 31 ans a convaincu le jury par son parcours
professionnel et le succés de ses nombreux projets dans différents domaines.

Enfin, le prix «Oeuvre d'une vie» revient @ Hanna Rychener Kistler. Cette derniére a créé et dirigé I'Ecole IST a Zurich
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et a Lausanne depuis 1993 et en a fait une Ecole supérieure de tourisme renommeée en Suisse.

Les prix ont été remis devant quelque 600 décideurs du tourisme. Le prix du tourisme suisse est décerné par I'htr
hotel revue et HotellerieSuisse. Il féte cette année son 20e anniversaire. (ats/nxp)

Créé: 12.11.2019, 21h24

Dossiers

Tourisme
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Milestone | Walliser raumen beim Branchenpreis ab

Zermatter Bonfire ist on fire

Hermann Biner, und Andreas Mazzone.

Foto: zvg
Quelle: 1815.ch /dab 12.11.19

Zwei Oberwalliser Unternehmen dominieren die diesjahrige Ausgabe des Milestone. In der Kategorie «Innovation
» wird die Premium-Klasse des Glacier Express Dritter, das Zermatter Start-up Bonfire sogar Erster.

Fur die Jury ist klar: Mit Bonfire habe Zermatt eine umfassende Digitalisierungsoffensive lanciert, damit die
Destination auch kunftig im touristischen Wettbewerb bestehen kdnne. Demnach setzten die
Tourismusverantwortlichen im Matterhorndorf auf eine eigene Buchungsplattform, die die Nachfrage der Gaste
blandelt und ihnen dabei das gesuchte Erlebnis auf allen relevanten Kanalen auch vermittelt. Alle Leistungstrager
sind eingebunden, der Gast steht im Mittelpunkt - fur die Milestone-Jury ist Bonfire denn auch ein
zukunftsgerichtetes Projekt. Bonfire-Geschaftsfuhrer Andreas Mazzone, Bergbahnen-CEO Markus Hasler sowie
Kurdirektor Daniel Luggen nahmen den Milestone am Dienstagabend im Berner Kursaal entgegen.

Ebenfalls freuen darf sich Annemarie Meyer, Direktorin der Glacier Express AG, mit ihrem Team. Die neu ins Leben
gerufene Premium-Klasse des traditionsreichen Erlebniszuges, die «Excellence Class», schafft es auf den dritten
Platz - ebenfalls in der Kategorie Innovation.
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Milestone zum 20. Mal vergeben

Der schmucke Wagen und die darin angebotenen Dienstleistungen wirden sich von allem Bisherigen abheben,
kommt die Jury zum Schluss, «bis zur persdnlichen Begleitung durch den Concierge». Es sei das erste Mal in der
Schweiz, dass eine wirkliche First Class auf der Schiene eingefluhrt wurde. Ein Angebot im Luxussegment, das man
bis dahin nur aus dem Flugverkehr kannte.

Auch Milestone selbst hatte am Dienstagabend Grund zum Feiern. Der Tourismuspreis feiert dieses Jahr sein 20-
jahriges Bestehen. Der Preis ist heute mit insgesamt 32'500 Franken dotiert und wird jeweils vom
Branchenmagazin «htr hotel revue» sowie dem Verband hotelleriesuisse verlie-hen und vom Staatssekretariat fur
Wirtschaft (SECO) im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstutzt. Rund 600 Entscheidungstrager aus
Tourismus, Wirtschaft und Politik wurdigten im Kursaal in Bern die Preistrager.

dab 12. November 2019, 20:47
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Milestone | Walliser rdumen beim Branchenpreis ab

Zermatter Bonfire ist on fire

Z .
Erfolgreich. Freuen sich tber die Auszeichnung: Stefan Linder, Daniel

\% Vi

und Andreas Mazzone (von links).

BERN/WALLIS | Zwei Ober-
walliser Unternehmen do-
minieren die diesjahrige
Ausgabe des Milestone.

In der Kategorie «Innova-
tion» wird die Premium-
Klasse des Glacier Ex-
press Dritter, das Zermat-
ter Start-up Bonfire sogar
Erster.

Fiir die Jury ist klar: Mit Bonfire
habe Zermatt eine umfassende
Digitalisierungsoffensive lan-
ciert, damit die Destination

auch kiinftig im touristischen
Wettbewerb bestehen konne.
Demnach setzten die Touris-
musverantwortlichen im Mat-
terhorndorf auf eine eigene
Buchungsplattform, die die
Nachfrage der Giste biindelt
und ihnen dabei das gesuchte
Erlebnis auf allen relevanten
Kanilen auch vermittelt.

Alle Leistungstriager sind
eingebunden, der Gast steht
im Mittelpunkt — fiir die Mile-
stone-Jury ist Bonfire denn

auch ein zukunftsgerichtetes
Projekt. Bonfire-Geschiftsfiih-
rer Andreas Mazzone, sein Vor-
gianger Stefan Linder, VR-Mit-
glied Hermatt Biner, Sandra
Zenhdusern von den Zermatt
Bergbahnen sowie Kurdirektor
Daniel Luggen nahmen den
Milestone gestern im Berner

Kursaal entgegen. Ebenfalls
freuen darf sich Annemarie
Meyer, Direktorin der Gla-
cier Express AG, mit ihrem
Team. Die neu ins Leben ge-
rufene Premium-Klasse des

Luggen, Sandra Zenhausern, Hermann Biner
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traditionsreichen Erlebniszu-
ges, die «Excellence Classy,
schafft es auf den dritten Platz
— ebenfalls in der Kategorie
«Innovation».

Milestone zum 20. Mal
vergeben

Der schmucke Wagen und die
darin angebotenen Dienstleis-
tungen wiirden sich von allem
Bisherigen abheben, kommt
die Jury zum Schluss, «bis zur

personlichen Begleitung durch
den Concierge». Es sei das erste
Mal in der Schweiz, dass eine
wirkliche First Class auf der
Schiene eingefiihrt wurde. Ein
Angebot im Luxussegment, das
man bis dahin nur aus dem
Flugverkehr kannte.

Auch Milestone selbst hat-
te Grund zum Feiern. Der Tou-
rismuspreis feiert dieses Jahr
sein 20-jahriges Bestehen. Der
Preis ist heute mit insgesamt
32500 Franken dotiert und
wird jeweils vom Branchenma-
gazin «htr hotel revue» sowie
dem Verband hotelleriesuisse
verliehen und vom SECO
unterstiitzt. dab
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Zwei Bundner auf dem «Milestone»-Podest

Das Arosa Barenland und der Glacier Express sind an der
«Milestone»-Verleihung mit dem 2. und 3. Preis ausgezeichnet worden.

Zum 20. Mal wurde gestern Abend im
Kursaal Bern der Tourismuspreis «Mi-
lestone» verliehen. Rund 600 Entschei-
dungstrager aus Tourismus, Wirtschaft
und Politik wurdigten gemass einer
Medienmitteilung die Preistrager, die
in den Kategorien «Innovation», «Pre-
miere», «Nachwuchs» und «Lebens-
werk» ausgezeichnet wurden. Der
mit insgesamt 32500 Franken dotierte
Schweizer Tourismuspreis wird von
der «HTR Hotel Revue» und Hotelle-
riesuisse verliehen.

Jury begeistert vom Biarenland

Der 2. Preis in der Kategorie «Innova-
tion» ging an das Arosa Barenland, das
gemeinsam mit der Tierschutzorgani-
sation «Vier Pfoten» realisiert und
2018 eroffnet worden war. Die Jury
zeigte sich gemass Mitteilung begeis-
tert vom Projekt. Dem Arosa Baren-
land sei es gelungen, unter Einbindung
der ganzen Region die Themen Tier-
schutz und Tourismus zusammenzu-
bringen. Von der Leuchtturmwirkung
des Arosa Barenlandes profitierten die
Region,der Kanton, die Rhatische Bahn
und die SBB.

Auch der 3. Preis in der Kategorie
«Innovation» ging — zumindest teilwei-
se — nach Graubunden. Bronze gewann
die neue Premium-Klasse «Excellence
Class» des Glacier Express, der zwi-
schen St.Moritz und Zermatt fahrt. Die
«Excellence Class» hebt sich laut Mit-
teilung durch exklusives Wagendesign,
eine Glacier-Bar, Loungesessel und ga-
rantierte Fensterplatze von allem Bis-
herigen ab. Die Jury betont, dass zum
ersten Mal in der Schweiz eine wirkli-
che First Class auf der Schiene einge-
fuhrt worden sei, die ihren Gasten
hochsten Komfort biete, wie man es

fahren in einer neuen und exklusiven
Klasse, die zusatzliche zahlungskrafti-
ge Gaste anziehe.

Sieger stammt aus Zermatt

Gewinner der diesjahrigen «Milesto-
ne»Verleihung ist Zermatt-Matterhorn
mit dem Start-up Bonfire. Mit diesem
setzt die Destination auf eigene leis-
tungsfahige Systeme und Plattformen,
die Vermittlung des bestmoglichen
Gaste-Erlebnisses sowie bedarfsgerech-
te Information auf allen relevanten Ka-
nalen, wie es weiter heisst.

Letztmals gewann ein Bundner Pro-
jekt im Jahr 2016 den «Milestone». Da-
mals setzte sich Arosa als «Event-Desti-
nation» durch. Im vergangenen Jahr
wurde zudem Reto Gurtner, Priasident
und Delegierter des Verwaltungsrats
der Weisse Arena Gruppe, mit einem
«Milestone» fur sein Lebenswerk ge-
ehrt. (st)

Jubildumsausgabe: Im Kursaal Bern werden die Gewinner ausgezeichnet - darunter
das Arosa Barenland und die «Excellence Class» des Glacier Express.

aus dem Airline-Angebot kenne. Die

«Excellence Class» ermogliche Bahn- Bild Remo Neuhaus
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Berner Platte

Gestern fand im Kursaal der
Tourismusevent «Milestone
2019» statt. Daran nehmen
jahrlich rund 600 geladene
Touristiker teil. Dass der Event
in Bern durchgefiihrt wird,
macht Sabrina Jorg stolz. Sie
war davor Geschéftsfithrerin
des Anlasses, nun ist sie bei der
Tourismusorganisation Bern
Welcome.

Auch Thomas Baumann vom
Alten Tramdepot ist in seiner
Brauerei am Barengraben
tdglich mit Tourismus und
deren Folgen konfrontiert.
Gerade im Restaurant will er
seine Gaste fiir Food-Waste

Karin Kunz.

sensibilisieren. Aber: «Unsere
Biere werden natiirlich immer

Gedanken, seit die «Ara Greta
Thunberg» angebrochen sei.

Konkret heisst das: «Wenn ich

Ein schlechtes Gewissen konn-
te vielleicht Martin Bachofner
haben, denn er hat einen neuen

Thomas Baumann mit Sabrina

JOrg. Fotos: Christian Pfander

Tanja Frieden mit Kursaal-Chefin Teilzeitjob bei einem Touris-
musentwicklungsprojekt in
Saudiarabien. Anfang Jahr
prasidierte er noch Bern Welco-
ausgetrunken», sagt Baumann. me, danach wurde er freige_
Auch privat mache er sich mehr  stellt und sucht nun eine «neue
Herausforderung», wie es so

schon heisst. Diese hat Rafael

- Schlup als Verkaufsleiter von

|IChocolat Ammann in Heimberg
gefunden. Davor flog er sechs
Jahre lang fiir seine Jobs rund
um den Globus. «Seit flinf
®Jahren nicht mehr. Auch weil
wir einen Hund haben, deshalb
fahren wir mit dem Auto in die
|[Ferien», sagt er.

Vincenzo Ciardo, Martin
Bachofner und Rafael Schlup.
fliege, habe ich ein schlechtes
Gewissen», sagt der Gastro-

nom.

Wer im Kursaal nicht fehlen
darf, ist natiirlich die schlagfer-
tige Gastgeberin Karin Kunz.
Sie fithrt das Hotel gemeinsam
mit ihrem Mann Kevin, der im
Hintergrund den Milestone-
Event orchestriert. Fiirs Bild
hitte Karin Kunz sowieso gerne
einen jungen Mann an ihrer

| Seite gehabt, witzelt sie. Noch
lieber posierte sie mit Tanja

| Frieden. Die ehemalige Snow-
boarderin und Olympiasiegerin
ist bei der Schneesportinitiative
Schweiz «Go Snow» tdtig und
gibt Coachings rund um den
Erdball. Wenn immer moglich,
reise sie mit dem Zug an. Nach
Jordanien gehe das natiirlich
nicht. «Was Fliegen anbelangt,
bin ich ein schlechtes Vorbild»,
gibt sie zu.

Claudia Salzmann

Die Berner Platte préasentiert,
wer sich wo trifft,
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Un prix décerné a une
start-up de Zermatt

TOURISME «Le jury est

unanime: Bonfire est un projet
d’avenir avec une structure de
gouvernance visionnaire qui
intégre tous les prestataires de
la région», indique Milestone
Excellence in Tourism dans un
communiqué diffusé mardi.

La start-up valaisanne devance
le projet «Arosa Terre des
Ours», réalisé conjointement
par la Fondation Arosa Biren
et I'organisation de protection
des animaux «Quatre pattes».
La nouvelle classe premium du
Glacier Express se classe troi-
siéme dans cette catégorie.

La société PrivatDeal et son site
internet de recherche intelli-
gente de chambres d’hotel est
primée dans la catégorie «Pre-

miére». La plateforme a été dé-
veloppée en partenariat avec
I’Ecole hoételiére de Lausanne.
Quant au prix «Reléve», il re-
vient a Jonas Gass. Le jeune
homme de 31 ans a convaincu
le jury par son parcours profes-
sionnel et le succes de ses nom-
breux projets.

Enfin, le prix «Oeuvre d’une
vie» revient a Hanna Rychener
Kistler. Cette derniére a créé et
dirigé I’Ecole IST a Zurich et a
Lausanne depuis 1993 et en a
fait une Ecole supérieure de
tourisme renommée en Suisse.
Le prix du tourisme suisse est
décerné par I’htr hotel revue et
HotellerieSuisse. 11 féte cette
année son 20e anniversaire.
ATS

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Bericht Seite: 85/137



Datum: 13.11.2019

VYRAVELNEWS £ HotellerieSuisse

Travelnews Medienart: Internet

8004 Ziirich Medientyp: Organisationen, Hobby
0433330385 Auftrag: 1075326 Referenz: 75408118
www.travelnews.ch Page Visits: 127'913 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 1/2

Destinationen

Der Milestone 2019 fur die Bonfire AG, Zermatt, von links: Stefan Linder, Daniel Luggen, Sandra Zenhausern,
Hermann Biner und Andreas Mazzone. Bilder: TN

Zermatt zundet ein Bonfire
13.11.2019 - 11:05

Die diesjahrigen Milestones flr innovative Leistungen im Schweizer Tourismus gehen an Bonfire, Barenland Arosa
und Glacier Express.

Acht innovative Ideen waren zur Endausmarchung der diesjahrigen Milestones nominiert. Im Berner Kursaal
verfolgten 600 Touristiker am Dienstagabend die Award-Night, er6ffnet von Bundesrat Guy Parmelin.

Zunachst 6ffnete Moderatorin Kiki Maeder das Couvert mit dem Namen des Drittplatzierten: der 3. Preis ging an
Glacier Express - Excellence Class. «Excellence Class» heisst die neue Premium-Klasse des Glacier Express. Sie
hebt sich durch exklusives Wagendesign, eine Glacier Bar, Loungesessel und garantierte Fensterplatze von allem
Bisherigen ab.

Den 2. Preis nahm Pascal Jenny in Empfang als Prasident der Stiftung Arosa Barenland. Aus schlechter Haltung
gerettete Baren erhalten dort ein artgerechtes Zuhause. Dieses bietet Besuchern zudem Aufklarung und
Wissensvermittlung. Die Kombination von nachhaltigem Tierschutz und innovativem Tourismus starkt die
Entwicklung der Ferienregion im Sommer.

Doch wer der verbliebenen Nominierten erhielt den 1. Preis? Die Auszeichnung ging nach Zermatt an die Bonfire
AG. Die Destination Zermatt-Matterhorn lanciert eine umfassende Digitalisierungsoffensive. Dazu wurde ein
eigenes Start-up, die Bonfire AG, gegrundet. Damit setzt Zermatt-Matterhorn auf eigene leistungsfahige Systeme
und Plattformen, die Vermittlung des bestmdglichen Gaste-Erlebnisses sowie bedarfsgerechte Information auf allen
relevanten Kanalen. Durch die Open-Data-Struktur kdnnen die Berlihrungspunkte zwischen dem Gast und den
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Leistungstragern entlang der Customer-Journey konsequent in einem einzigen Big-Data-Warehouse abgewickelt

werden.
U

M I LESTONE

EXCELLENCE lN TOURlSM A

Bildergalerie 13 Bilder

In der Kategorie «Premiere» wurde ein Projekt ausgezeichnet, das mit einem originellen, Gberraschenden oder
mutigen Ansatz Uberzeugt und Uber grosses Potential zur Weiterentwicklung verflgt. PrivateDeal erflllt diese
Kriterien und hat in Partnerschaft mit der Ecole hoteliére de Lausanne eine intelligente Matching-Lésung fur Hotels
entwickelt.

Der«Nachwuchs»-Gewinner heisst Jonas Gass. Er startete nach Abschluss der Hotelfachschule Luzern direkt als
stellvertretender Direktor des Nomad Hotels. Nebst der Tatigkeit im Nomad grindete er die Firma Frohsinn Florida
GmbH. Sein erstes Projekt war das 100-Tage-Restaurant «Warschau», mit 15‘000 Gasten.

Und eine grosse Ehre kam Hanna Rychener Kistler zuteil. Die untermudliche und beliebte Direktorin der IST, Hohere
Fachschule flr Tourismus, ist fur ihr Lebenswerk ausgezeichnet worden. «Ich bin Uberwaltigt und unglaublich
dankbar! Dieser Milestone steht fur die Wertschatzung unserer hoheren Berufsbildung im Tourismus. Das macht
mich stolz», sagte sie.

(GWA)

Alle News aus «Reiseland Schweiz»

Datum 13.11.2019 - 11:05
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Milestone 2019 - Schweizer
Tourismuspreis vergeben

£ 13. November 2019 22:33 Uhr | () Tourismus

-MILESTONE |

~ FEXCELLENCE IN TOURIS

Die Gewinner der Jubildumsausgabe des Milestone sind bekannt:
In der Kategorie «Innovation» setzt sich das Start-up Bonfire vor
dem Arosa Barenland und der «Excellence Class» des Glacier
Express durch. Der «Milestone Premiere» geht an PrivateDeal.
Jonas Gass, Co-Direktor im Hotel Nomad, gewinnt in der Kategorie
«Nachwuchs», wahrend Hanna Rychener Kistler mit dem
«Lebenswerk» ausgezeichnet wird.

Die Preistrager:

1. Preis «Innovation»: Bonfire Vertreten durch: Bonfire AG,
Andreas Mazzone, Geschaftsfiihrer Bonfire AG, Markus Hasler,
CEO Zermatt Bergbahnen, Daniel Luggen, Kurdirektor Zermatt

OR0OEHBER

Die Destination Zermatt-Matterhorn lanciert eine umfassende
Digitalisierungsoffensive, um auch kiinftig im touristischen
Wettbewerb bestehen zu konnen. Dazu wurde ein eigenes Start-up,
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die Bonfire AG, gegriindet. Damit setzt Zermatt-Matterhorn auf
eigene leistungsfahige Systeme und Plattformen, die Vermittlung
des bestmdglichen GasteErlebnisses sowie bedarfsgerechte
Information auf allen relevanten Kandlen. Die Jury ist sich einig,
dass Bonfire ein zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger
Governance-Struktur ist, das alle Leistungstrager der Region
einbindet. Durch die OpenData-Struktur kénnen die
Beriihrungspunkte zwischen dem Gast und den Leistungstrdagern
entlang der Customer-Journey konsequent in einem einzigen
BigData-Warehouse abgewickelt werden. www.zermatt.ch

2. Preis «Innovation»: Arosa Barenland

Vertreten durch: Stiftung Arosa Béaren, Pascal Jenny, Prasident
Zusammen mit der Tierschutzorganisation «Vier Pfoten » wurde
das Arosa Barenland realisiert. Aus schlechter Haltung gerettete
Baren erhalten dort ein artgerechtes Zuhause. Dieses bietet
Besuchern zudem Aufkldrung und Wissensvermittlung. Die
Kombination von nachhaltigem Tierschutz und innovativem
Tourismus starkt die Entwicklung der Ferienregion im Sommer und
schafft die Grundlage zur Verankerung der Marke «Arosa Baren».
Die Jury zeigt sich begeistert vom Projekt und betont, dass es dem
Arosa Bdrenland gelungen ist, unter Einbindung der ganzen Region
die Themen Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen. Von
der Leuchtturmwirkung des Arosa Barenlands profitieren die
Region, der Kanton, die Rhatische Bahn und die SBB.
www.arosabaerenland.ch

Gewinner «Premiere»: PrivateDeal SA

Vertreten durch: PrivateDeal SA, Isabelle Jan, stellvertretende
Direktorin In der Kategorie «Premiere» wird ein Projekt
ausgezeichnet, das mit einem originellen, tiberraschenden oder
mutigen Ansatz liberzeugt und lber grosses Potential zur
Weiterentwicklung verfligt. PrivateDeal erfiillt diese Kriterien und
hat in Partnerschaft mit der Ecole hételiére de Lausanne eine
intelligente Matching-L6sung fiir Hotels entwickelt. Die Besucher
der Hotelwebsite haben die Moglichkeit, einen Preis flir ein Datum
und eine Zimmerkategorie vorzuschlagen. In der Folge verhandelt
PrivateDeal automatisch mit dem Kunden, unter Berticksichtigung
der vordefinierten Kriterien des Hoteliers. Bis zu vier Vorschlage
kdnnen eingegeben werden, um zu einem fiir beide Parteien
optimalen Preis zu gelangen. Die Plattform schliesst auch einen
Webzugang ein, um die Preise, Verfiigbarkeiten und Reservationen
zu verwalten. Der Jury gefallt, dass das Hotel dieses Tool einfach
auf der eigenen Hotelwebsite einbinden kann und dieses direkt mit
dem Kunden interagiert, ohne Zwischenvermittler. Durch die
Kommunikation in der halbverdeckten Zone kann das Hotel
ausgewahlte Zimmer zu verglinstigten Preisen verkaufen, ohne
diese Preise 6ffentlich zu machen. www.privatedeal.com/de/
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Gewinner «Nachwuchs»: Jonas Gass Co-Direktor Nomad Design
& Lifestyle Hotel, Basel

Nach Abschluss der Hotelfachschule Luzern startete Jonas Gass
direkt als stellvertretender Direktor des Nomad Hotels. Nebst der
Tatigkeit im Nomad griindete er die Firma Frohsinn Florida GmbH.
Sein erstes Projekt war das 100-Tage-Restaurant «Warschau», mit
15000 Gasten, in dem er die gastronomische
Gesamtverantwortung trug. Gass' jlingstes Projekt ist ein
Talentbetrieb flir Lehrabganger, mit Eréffnungstermin im Mai 2020.
Der 31-Jahrige liberzeugte die Jury mit seiner beruflichen Laufbahn
und den vielen erfolgreich realisierten Projekten in verschiedenen
Bereichen. Mit viel unternehmerischem Instinkt packt er Dinge an,
was er unter anderem mit «100 Tage Warschau» bewiesen hat.
www.nomad.ch

Gewinner «Lebenswerk»: Hanna Rychener Kistler Hanna E.

Rychener Kistler, Jahrgang 1956, ist seit 1993 Direktorin und
Griinderin der IST AG mit Standorten in Zlrich und Lausanne,
welche sie zur fiihrenden hoheren Fachschule fiir Tourismus in der
Schweiz aufgebaut hat. 2003 wurde die in diversen touristischen
Gremien vertretene und sehr gut vernetzte Unternehmerin zur
ersten «Top Travel Woman» erkoren, 2013 erhielt sie den «Travel
Personality Award». Hanna E. Rychener Kistler beeindruckte die
Jury mit dem Aufbau ihrer erfolgreichen Schule und ihrem
konstanten Einsatz fiir die Ausbildung im Tourismus. www.ist-
edu.ch

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis und mit insgesamt
32'500 Franken dotiert. Er wird von der htr hotel revue und
hotelleriesuisse verliehen und vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft
SECO im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstiitzt. Der
Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des
Milestones. www.htr-milestone.ch

ANZEIGE

Digitaler Meldeschein fur Hotels -
Irrglaube digitale Unterschrift

Der digitale Meldeschein kommt 2020
und soll die Meldepflicht auf Papier
abschaffen. Doch Vorsicht bei der
digitalen Signatur, denn Unterschrift
ist nicht gleich Unterschrift. Das
simple Unterschreiben auf einem
Tablet oder Smartphone ist hier nicht
rechtskraftig. Doch welche Verfahren
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Zwei Bundner auf dem «Milestone»-Podest

Das Arosa Barenland und der Glacier Express sind an der «Milestone»-Verleihung mit dem 2. und 3. Preis
ausgezeichnet worden.

Sudostschweiz
Mittwoch, 13. November 2019, 04:30 Uhr Tourismuspreis

Jubildaumsausgabe: Im Kursaal Bern werden die Gewinner ausgezeichnet - darunter das Arosa Barenland und die «
Excellence Class» des Glacier Express. PRESSEBILD

Zum 20. Mal wurde gestern Abend im Kursaal Bern der Tourismuspreis «Milestone» verliehen. Rund 600
Entscheidungstrager aus Tourismus, Wirtschaft und Politik wirdigten gemass einer Medienmitteilung die
Preistrager, die in den Kategorien «Innovation», «Premiere», <Nachwuchs» und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden.
Der mit insgesamt 32 500 Franken dotierte Schweizer Tourismuspreis wird von der «<HTR Hotel Revue» und Hotelle-
riesuisse verliehen.

Jury begeistert vom Barenland

Der 2. Preis in der Kategorie «Innovation» ging an das Arosa Barenland, das gemeinsam mit der
Tierschutzorganisation «Vier Pfoten» realisiert und 2018 er6ffnet worden war. Die Jury zeigte sich gemass Mitteilung
begeistert vom Projekt. Dem Arosa Barenland sei es gelungen, unter Einbindung der ganzen Region die Themen
Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen. Von der Leuchtturmwirkung des Arosa Barenlandes profitierten die
Region, der Kanton, die Rhatische Bahn und die SBB.

Auch der 3. Preis in der Kategorie «Innovation» ging - zumindest teilweise - nach GraublUnden. Bronze gewann die
neue Premium-Klasse «Excellence Class» des Glacier Express, der zwischen St. Moritz und Zermatt fahrt. Die «
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Excellence Class» hebt sich laut Mitteilung durch exklusives Wagendesign, eine Glacier-Bar, Loungesessel und
garantierte Fensterplatze von allem Bisherigen ab. Die Jury betont, dass zum ersten Mal in der Schweiz eine
wirkliche First Class auf der Schiene eingefihrt worden sei, die ihren Gasten hochsten Komfort biete, wie man es
aus dem Airline-Angebot kenne. Die «Excellence Class» ermoégliche Bahnfahren in einer neuen und exklusiven
Klasse, die zusatzliche zahlungskraftige Gaste anziehe.

Sieger stammt aus Zermatt

Gewinner der diesjahrigen «Milestone»-Verleihung ist Zermatt-Matterhorn mit dem Start-up Bonfire. Mit diesem setzt
die Destination auf eigene leistungsfahige Systeme und Plattformen, die Vermittlung des bestmoglichen Gaste-
Erlebnisses sowie bedarfsgerechte Information auf allen relevanten Kanalen, wie es weiter heisst.

Letztmals gewann ein Bundner Projekt im Jahr 2016 den «Milestone». Damals setzte sich Arosa als «Event-
Destination» durch. Im vergangenen Jahr wurde zudem Reto Gurtner, Prasident und Delegierter des
Verwaltungsrats der Weisse Arena Gruppe, mit einem «Milestone» fur sein Lebenswerk geehrt. (st)
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Graubunden hat schon 17 Tourismus-Oscars

Ganze 17 Mal konnte ein Projekt oder eine Person einen Milestone - die wichtigste Auszeichnung der Schweizer
Tourismusbranche - nach Graubunden holen. Alleine vier Stlick gingen an die Destination Arosa, die auch dieses
Jahr auftrumpft.

Corinne Raguth Tscharner
Mittwoch, 13. November 2019, 17:00 Uhr Milestone geht an die Baren

Der Milestone: Ein Award, der auch gerne mal Oscar der Schweizer Tourismusbranche genannt wird. Seit dem Jahr
2000 wird er von Hotelleriesuisse und der Zeitschrift «<htr hotel revue» verliehen und vom Bund unterstutzt.
Insgesamt Uber 30'000 Franken gibt es jeweils flr die nominierten Projekte und Personen zu gewinnen und nicht
selten landet ein Teil dieser Prémien in Graubunden.

Auch dieses Jahr durfen sich zwei Bundner Konzepte zu den Gewinnern zahlen. In der Kategorie «Innovation» wurde
die Excellence Class des Glacier Express mit dem dritten Platz ausgezeichnet. Und noch mehr freuen konnten sich
am Dienstagabend an der diesjahrigen Verleihung die Verantwortlichen des Arosa Barenlandes. Das Projekt in
Arosa landete auf dem zweiten Platz. «Dass wir mit unserer etwas anderen und innovativen Idee bereits im zweiten
Jahr den Milestone erhalten, ist grossartig», sagt Pascale Jenny, Prasident der Stiftung Arosa Baren. Die Milestone-
Jury begrindete die Auszeichnung des Projektes damit, dass es dem Arosa Barenland gelungen sei, unter
Einbindung der ganzen Region die Themen Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen.

Tourismuspreis
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Zwei Bundner auf dem «Milestone»-Podest
13.11.2019
Arosa als Rekordhalter

Es ist bereits das vierte Mal, dass eine Auszeichnung nach Arosa geht - so oft hat noch nie eine Destination
gewonnen. Deshalb kann Jenny, der auch als Tourismusdirektor von Arosa waltet, aus Erfahrung einschatzen,
welchen Wert eine solche Auszeichnung fir die Bundner Region hat. «Wir kdnnen den Gewinn vermarkten», sagt er.
Jede Aufmerksamkeit helfe, das Projekt weiterzuentwickeln.

Aber braucht das Arosa Barenland die zusatzliche Werbung Uberhaupt? Die Besucherzahlen zeigen , dass das
Projekt auch so mehr als gut ankommt und erfolgreich betrieben werden kann. «Tatsachlich haben wir es innert
kurzester Zeit geschafft, dass 50 Prozent der Schweizer das Barenland kennen. Das heisst aber auch, dass es 50
Prozent noch nicht kennen», meint Jenny. Wenn man wolle, dass Arosa flachendeckend mit dem Bar in Verbindung
gebracht werde, brauche es die zusatzliche Ausstrahlung.

Jahresbericht 2018/19

Barenland beschert Arosa gute Sommerzahlen
18.09.2019

Den Grund fur den Erfolg von Arosa in der Tourismuslandschaft sieht Jenny in der Einigkeit. «Das Erfolgsgeheimnis
ist die Fahigkeit, fur Grossprojekte stets Mehrheiten zu finden. Trotz schwieriger Diskussionen und Streit,
entscheidet man sich am Ende immer gemeinsam daflr, auch mal einen anderen Weg zu gehen.» Auch das Arosa
Barenland konnte bei der Urnenabstimmung auf 80 Prozent Zustimmung aus der Bevdlkerung zahlen.

Die Blindner raumen ab

Genau 17 Auszeichnungen gingen in den letzten 20 Austragungen der Milestone-Verleihung an Bundner Projekte
oder Personen. «Ich finde, die Bundner Tourismusbranche ist innovativer als andere Regionen. Das zeigen
Reaktionen von aussen, auch wenn wir das innerhalb des Kantons und der Community manchmal anders
diskutieren», meint Jenny.
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Gery Nievergelt, Chefredaktor von «htr», stimmt Jenny in dieser Hinsicht zu: «Die Herausforderungen im Schweizer
Tourismus sind vor allem in den Randregionen gross. Hier haben sich insbesondere die Bergkantone Graublinden
und Wallis stark gezeigt und haben in den letzten Jahren viel Innovationes umgesetzt.» Und auch die Hotellerie
zeige sich in Graublnden innovativ. Aligemein sei der Kanton unter den Gewinnern des Milestones gut vertreten.
Alle Bindner Milestone-Gewinner auf einen Blick:

- 2019: Arosa Bérenland - 2. Platz «Innovation»

- 2019: Glacier Express - 3. Platz «innovation»

- 2018: Reto Gurtner - Lebenswerk

- 2016: Arosa Event-Konzept - 1. Platz «Innovation»

- 2016: 100% Valposchiavo - Sonderpreis «Nachhaltigkeit»

- 2014: Projekt «Leuchtturm - Energieeffiziente Hotels Graublindendes» - Sonderpeis «Umwelt»

- 2011: Hotel «Muottas Muragl» -Sonderpreis «Umwelt»

- 2011: Region Engadin Scuol Samnaun Val Mustair - Sonderpreis «Nachhaltigkeit»

- 2008: Marke Graubuinden - 2. Platz

- 2008 : Felix und Maria Dietrich-Kienberger und Urs Kienberger, Besitzer/Direktoren Hotel Waldhaus, Sils Maria -
Lebenswerk

- 2006: Leo Jeker, Direktor Savognin Bergbahnen AG, Gewinner - Lebenswerk

- 2004: Ferienregion Lenzerheide Marketing und Support AG - Nachwuchspreis

- 2004 : Gourmetrestaurant Chesa Pirani in La Punt - 1. Platz

- 2003: Arosa-Card - 2. Platz

- 2003: Touristiker Hans Peter Danuser - Lebenswerk

- 2002: Riders Palace Laax als eigenstandiger Hotelbetrieb - 1. Platz

- 2000: ehem. Tourismusdirektor Davos Bruno Gerber - Lebenswerk

Pascal Jenny sieht den Milestone-Preis flr das Arosa Barenland auch als Zeichen, dass die Branche in Graubunden
weiterhin Neues ausprobieren solle. Zum Beispiel mehrere Dinge miteinander kombinieren, wie es Arosa mit dem

Tierschutz und dem Tourismus getan habe. «Wir missen mit anderen Branchen kooperieren und uns ihnen
gegenuber 6ffnen.»
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Das Arosa Barenland und seine Bewohner

Auf rund drei Hektaren ist in Arosa das erste Schweizer Barenschutzzentrum eréffnet worden. Mit Napa kam im
Sommer 2018 der erste von insgesamt funf Bewohnern ins Arosa Barenland.

30.07.2018

ANHANG: Bildstrecke

Das Arosabarenland ist als Besuchermagnet und als
Tourismuskonzept erfolgreich. PHILIPP BAER

Pascal Jenny konnte am Dienstagabend den Milestone fur
das Arosa Barenland entgegennehmen. STIFTUNG AROSA
BAREN / VIER PFOTEN
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L'audace de PrivateDeal sacrée aux Milestones 2019

Award Success

13.11.2019 11:52
Related tags Travel

A I'occasion de la Remise des Milestones 2019 hier soir a Berne, la startup de I'Ecole Hoteliére de Lausanne s’est
distinguée en remportant le Prix dans la catégorie « Premiére ».

Hier soir PrivateDeal , representé par Isabelle Jan, sa directrice adjointe, a ravi le Prix Milestone « Premiére ». Cette
catégorie récompense un projet qui convainc par son approche originale, surprenante ou audacieuse et qui
présente un grand potentiel de développement. PrivateDeal remplit ces critéres.

La startup vaudoise PrivateDeal a développé une solution de matching intelligente en partenariat avec I’ Ecole
Hoteliére de Lausanne . Les visiteurs du site web ont la possibilité de proposer un prix pour une date et une
catégorie de chambre. PrivateDeal négocie ensuite automatiquement avec le client, en tenant compte des critéres
prédéfinis par I’hotelier. Il est possible de faire jusqu’a quatre propositions avant de parvenir a un prix optimal pour
les deux parties. La plateforme inclut aussi un accés web pour gérer les prix, les disponibilités et les réservations.
Le jury a été séduit par le fait que I’'hotelier peut intégrer cet outil facilement dans son propre site web et interagir
directement avec le client, sans intermédiaire. La communication dans la zone semi- ouverte permet a I’'hotel de
vendre des chambres sélectionnées a des prix trés avantageux, sans que ces prix ne soient rendus publics.

Doté d’une enveloppe globale de CHF 32'500, le prix du tourisme suisse Milestone est décerné par I'htr hotel revue
et HotellerieSuisse, avec le soutien du Secrétariat d’Etat a I'économie SECO dans le cadre du programme Innotour.
La remise des Milestones - le prix le plus prestigieux dans la branche du tourisme - a permis une nouvelle fois de
mettre en avant des projets et des personnalités remarquables venant des quatre coins du pays. Quelque 600
décideurs du tourisme, de I'’économie et du monde politique ont célébré les lauréats dans les catégories «
Innovation», «<Premiére», «Reléve» et «CEuvre d’une vie». Le prix du tourisme suisse est décerné par I’htr hotel revue
et HotellerieSuisse et féte cette année son 20e anniversaire. La soirée qui se tenait au Kursaal a Berne était
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animée par la modératrice Kiki Maeder.
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Bern/Oberwallis: Zermatter Bonfire ist on fire

An der diesjahrigen Ausgabe der Milestone gewann das Zermatt Start-up in der Kategorie Innovation den ersten
Platz. Quelle: zvg
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Die Premium-Klasse des Glacier Express holte sich bei der diesjahrigen Milestone den dritten Platz in der Kategorie
Innovation. Quelle: zvg

Erfolg furs Oberwallis. Am diesjahrigen Milestone heimsen das Zermatter Start-up Bonfire und die Glacier Express
Excellence Class je einen Preis ein.

12.11.2019, 20:00

Zwei Oberwalliser Unternehmen dominieren die diesjahrige Ausgabe des Milestone. In der Kategorie "Innovation"
wird die Premium-Klasse des Glacier Express Dritter, das Zermatter Start-up Bonfire sogar Erster.

Far die Jury ist klar: Mit Bonfire habe Zermatt eine umfassende Digitalisierungsoffensive lanciert, damit die
Destination auch kunftig im touristischen Wettbewerb bestehen kdnne. Demnach setzten die
Tourismusverantwortlichen im Matterhorndorf auf eine eigene Buchungsplattform, die die Nachfrage der Gaste
blndelt und ihnen dabei das gesuchte Erlebnis auf allen relevanten Kanalen auch vermittelt. Alle Leistungstrager
sind eingebunden, der Gast steht im Mittelpunkt - fir die Milestone-Jury ist Bonfire denn auch ein
zukunftsgerichtetes Projekt. Bonfire-Geschaftsfihrer Andreas Mazzone, Bergbahnen-CEO Markus Hasler sowie
Kurdirektor Daniel Luggen nahmen den Milestone am Dienstagabend im Berner Kursaal entgegen.

Ebenfalls freuen darf sich Annemarie Meyer, Direktorin der Glacier Express AG, mit ihrem Team. Die neu ins Leben
gerufene Premium-Klasse des traditionsreichen Erlebniszuges, die "Excellence Class", schafft es auf den 3. Platz -
ebenfalls in der Kategorie Innovation.

Der schmucke Wagen und die darin angebotenen Dienstleistungen wirden sich von allem Bisherigen abheben,
kommt die Jury zum Schluss, "bis zur personlichen Begleitung durch den Concierge". Es sei das erste Mal in der
Schweiz, dass eine wirkliche First Class auf der Schiene eingefluhrt wurde. Ein Angebot im Luxussegment, das man
bis dahin nur aus dem Flugverkehr kannte.

ARGUS DATA |NS|GHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 100/137


http://www.rro.ch/cms/erfolg-fuers-oberwallis-am-diesjaehrigen-milestone-heimsen-das-zermatter-start-up-bonfire-und-die-glacier-express-excellence-class-je-einen-preis-ein-104917#pos

Datum: 13.11.2019

0.3 ko v oonvat

Radio Rottu Oberwallis Online

2! HotellerieSuisse

Radio Rottu Oberwallis Medienart: Internet

3930 Visp Medientyp: Infoseiten

027/ 948 09 42 UUpM: 237'606 Auftrag: 1075326 Referenz: 75408066
www.rro.ch Page Visits: 2'361'944 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 3/3

Auch Milestone selbst hatte am Dienstagabend Grund zum Feiern. Der Tourismuspreis feiert dieses Jahr sein 20-
jahriges Bestehen. Der Preis ist heute mit insgesamt 32'500 Franken dotiert und wird jeweils vom
Branchenmagazin htr hotel revue sowie dem Verband hotelleriesuisse verliehen und vom Staatssekretariat fur
Wirtschaft Seco im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstitzt. Rund 600 Entscheidungstrager aus
Tourismus, Wirtschaft und Politik wurdigten im Kursaal in Bern die Preistrager./dab
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3 Barenland gewinnt beim wichtigsten Tourismuspreis der Schweiz in der Kategorie Innovation

Home > Arosa Tourismus > BoxId: 775348 — Erneuter Milestone fiir Arosa: Das Arose

Erneuter Milestone fiir Arosa: Das Arosa Barenland
gewinnt beim wichtigsten Tourismuspreis der Schweiz in
der Kategorie Innovation den 2. Platz!

£ NEWS ABONNIEREN []

(lifePR) (Arosa, 13.11.19) Arosa kann erneut den wichtigsten Tourismuspreis der
Schweiz entgegennehmen. Dies bereits zum vierten Mal in der Geschichte vom
Milestone. Das Arosa Bérenland war als eines von acht herausragenden Projekten von
der siebenkopfigen Milestone-Jury unter der Leitung von Prasidentin und Alt-Bundesréatin
Ruth Metzler nominiert worden. Zum 20 Jahre Jubildum der MILESTONE-Verleihung darf
das Arosa Bérenland sich tiber den zweiten Platz freuen, gleich nach dem innovativen
Sieger-Projekt der Bonfire AG und vor dem «Glacier Express» auf dem dritten Platz.

Heute Abend wurden im Kursaal Bern die innovativsten Tourismusprojekte der Schweiz
ausgezeichnet. Seit 20 Jahren zeichnen die htr hotel revue und hotelleriesuisse mit
Unterstlitzung des Seco im Rahmen von Innotour innovative Projekte aus. Sie tragen so
dazu bei, die Innovationskraft der Branche zu fordern. Das Arosa Bérenland ist neben
sieben anderen Projekten in der Kategorie Innovation nominiert worden.

Die hochkaratige Jury vergab den zweiten Platz der Auszeichnung fiir das innovative
und nachhaltige Projekt «Arosa Bérenland» an die Stiftung Arosa Baren und die
Tierschutzorganisation VIER PFOTEN. Mit der Vision Tierschutz und Tourismus zu
verbinden, ist das Arosa Béarenland ein von Hand und Kopf erschaffenes
Leuchtturmprojekt fiir Arosa, Graubiinden und den Schweizer Tourismus geworden. Das
schweizweit erste Barenschutzzentrum bietet auf einer Flache von knapp drei Hektaren
bis zu fiinf Baren, die aus schlechten Haltungsbedingungen gerettet wurden, ein
artgerechtes Zuhause.

Die Milestone-Jury begriindete die Nomination und Auszeichnung des Projektes damit,
dass es dem Arosa Bérenland gelungen sei, unter Einbindung der ganzen Region die
Themen Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen. Schiitzen und Niitzen wiirden
dabei glaubwiirdig vereint, und neben der Sensibilisierung stehe Wissensvermittlung im
Vordergrund. Das Arosa Barenland sei ein Leuchtturmprojekt, das es der Region
ermaoglicht, in den Sommermonaten zusatzliche Gaste anzuziehen.

Nur 15 Monate nach der Eroffnung erhalt das Tierschutzprojekt den wichtigsten Preis in
der Schweizer Tourismusbranche. Tourismusdirektor Pascal Jenny ist sichtlich stolz. ,Es
ist in der Ausgestaltung von der Idee bis zur Marktreife in unseren Augen <Best Practice»
fir Sommerentwicklung in den (Schweizer) Alpen. Das Arosa Bérenland hat den
Sommer und die Sommerwahrnehmung und -Wertschopfung in Arosa komplett
verdndert. Im Schatten vom Tierschutz konnte der Tourismus in Arosa im Sommer auf
ein vollig neues Niveau gestellt werden. Die Arosa Bergbahnen und Beherberger der
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Ferienregion weisen sowohl im Sommer 2018 wie auch im Sommer 2019 hervorragende
Zunahmen bei Logiernachten und Ersteintritten auf. Die Sommer-Frequenzen in Arosa
erreichen aktuell - auch mit dem Blick tiber viele Jahre zuriick — erfreuliche, neue
Hochststéande”. Der Aroser Kurdirektor holte mit seinem Team bereits vor drei Jahren
einen «Milestone» mit nach Arosa, das fiir seine strategische Ausrichtung zur Event-
Destination in der Kategorie Innovation gewonnen hatte. Bereits in der Agide von
Tourismusdirektor Hanskaspar Schwarzenbach gewann Arosa zwei Milestones, damit
ist der kleine Blindner Tourismusplayer Spitzenreiter in der Kategorie ,Anzahl
gewonnener Milestone” in der Schweiz.
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Glacier Express. Foto: swissimage/Stephan Schlumpf Tourismus

«Excellence Class» holt Auszeichnung
13.11.2019 09:28 | Tourismus Verkehr
Bei der Milestone-Preisverleihung in Bern gehen dieses Jahr zwei Auszeichnungen in die Region Graubunden: In der

Kategorie «Innovation» erreicht das Arosa Barenland den 2. Preis, die «Excellence Class» des Glacier Express schafft
es auf den 3. Platz.
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Prix du tourisme du coté de Zermatt

13.11.2019 - 08:08 , ATS

La start-up valaisanne Bonfire, active dans la communication numérique de Zermatt-Cervin, est considérée
comme «un projet d'avenir avec une structure de gouvernance visionnaire» (image d'illustration).

Source: KEYSTONE/CHRISTIAN BEUTLER

La start-up Bonfire, active dans la communication numérique de Zermatt-Cervin, a recu le prix <innovation» du
Milestone Excellence in Tourism 2019. L'entreprise appartenant aux Chemins de fer de montagne Zermatt et a
Zermatt tourisme a été primée mardi soir a Berne.

«Le jury est unanime: Bonfire est un projet d'avenir avec une structure de gouvernance visionnaire qui intégre tous
les prestataires de la région», indique Milestone Excellence in Tourism dans un communiqué diffusé mardi.

La start-up valaisanne devance le projet «Arosa Terre des Ours», réalisé conjointement par la Fondation Arosa Béaren
et I'organisation de protection des animaux «Quatre pattes». La nouvelle classe premium du Glacier Express se
classe troisieme dans cette catégorie.

Recherche intelligente

La société PrivatDeal et son site internet de recherche intelligente de chambres d'hétel est primée dans la
catégorie «Premiére». La plateforme a été développée en partenariat avec I'Ecole hoteliére de Lausanne.

Quant au prix «Reléve», il revient a Jonas Gass. Le jeune homme de 31 ans a convaincu le jury par son parcours
professionnel et le succés de ses nombreux projets dans différents domaines.
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Enfin, le prix «Oeuvre d'une vie» revient a Hanna Rychener Kistler. Cette derniére a créé et dirigé I'Ecole IST a Zurich
et a Lausanne depuis 1993 et en a fait une Ecole supérieure de tourisme renommeée en Suisse.

Les prix ont été remis devant quelque 600 décideurs du tourisme. Le prix du tourisme suisse est décerné par I'htr
hotel revue et HotellerieSuisse. Il féte cette année son 20e anniversaire.
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Berner Platte: Milestone 2019

Am Dienstag fand im Kursaal der Tourismusevent «Milestone 2019» statt.
07:40:28

1/3 Tanja Frieden (ehemalige Snowboarderin und Olympiasiegerin) mit Kursaal-Chefin Karin Kunz. Bild: Christian
Pfander
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Geschaftsreisen & Tagungen MICE-Markt Schweiz
Hanna Rychener erhalt das Milestone-Lebenswerk

Von MICE-tip - 13.11.2019

Der Schweizer Tourismuspreis wird von der «htr hotel revue» und Hotelleriesuisse verliehen und feiert in diesem
Jahr sein 20-jahriges Bestehen.

Die Gewinnerin der Auszeichnung «Lebenswerk» ist Hanna E. Rychener Kistler

Die Gewinner des 20. Milestone sind bekannt: In der Kategorie «Innovation» setzt sich die Destination Zermatt-
Matterhorn mit dem Start-up Bonfire vor dem Arosa Barenland und der «Excellence Class» des Glacier Express
durch. Der «Milestone Premiere» geht an Private Deal. Jonas Gass, Co-Direktor im Hotel Nomad, gewinnt in der
Kategorie «<Nachwuchs», wahrend Hanna Rychener Kistler mit dem «Lebenswerk» ausgezeichnet wird. Der
Schweizer Tourismuspreis wird von der «htr hotel revue» und Hotelleriesuisse verliehen und feiert in diesem Jahr
sein 20-jahriges Bestehen.

Die Gewinnerin der Auszeichnung «Lebenswerk» ist Hanna E. Rychener Kistler. Sie ist seit 1993 Direktorin und
Grinderin der Ist AG mit Standorten in ZUrich und Lausanne, welche sie zur fihrenden héheren Fachschule fur
Tourismus in der Schweiz aufgebaut hat. 2003 wurde die in diversen touristischen Gremien vertretene und sehr gut
vernetzte Unternehmerin zur ersten «Top Travel Woman» erkoren, 2013 erhielt sie den «Travel Personality Award

» von TRAVEL INSIDE. Hanna E. Rychener Kistler beeindruckte die Jury mit dem Aufbau ihrer erfolgreichen Schule
und ihrem konstanten Einsatz fur die Ausbildung im Tourismus.

Der erste Preis erhalt die Destination Zermatt-Matterhorn dank ihrer umfassenden Digitalisierungsoffensive. Dazu
wurde ein eigenes Start-up, die Bonfire AG, gegrindet. Damit setzt Zermatt-Matterhorn auf eigene leistungsfahige
Systeme und Plattformen, die Vermittlung des bestmaglichen Gaste-Erlebnisses sowie bedarfsgerechte Information
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auf allen relevanten Kanalen.

Das Arosa Barenland, welches den zweiten Preis gewann, hat zusammen mit der Tierschutzorganisation «Vier
Pfoten» das Arosa Barenland realisiert. Aus schlechter Haltung gerettete Baren erhalten dort ein artgerechtes

Zuhause.

Der Glacier Express, eine bekannte Marke, hat mit «Excellence Class», eine neue Premium-Klasse geschaffen. Sie
hebt sich durch exklusives Wagendesign, einer Glacier Bar, Loungesessel und garantierte Fensterplatze von allem
Bisherigen ab.

Weitere Gewinner

Weitere Gewinner sind in der Kategorie «Premiere»: Private Deal. In der Kategorie «Premiere» wird ein Projekt
ausgezeichnet, das mit einem originellen, Gberraschenden oder mutigen Ansatz Uberzeugt und Uber grosses
Potential zur Weiterentwicklung verfiigt. Private Deal erfillt diese Kriterien und hat in Partnerschaft mit der Ecole
hoteliere de Lausanne eine intelligente Matching-Lésung flir Hotels entwickelt.

Der Gewinner in der Kategorie «<Nachwuchs» ist Jonas Gass, Co-Direktor des Nomad Design & Lifestyle Hotel, Basel.

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis und mit insgesamt 32’500 Franken dotiert. Er wird von der htr hotel
revue und HotellerieSuisse verliehen und vom Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO im Rahmen des Innotour-
Forderprogramms unterstutzt. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des Milestone. www.htr-
milestone.ch
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Berner Platte: Am Tourismus-Event im Kursaal

Bern

Wir waren am Dienstagabend im Berner Kursaal am Tourismusevent «Milestone 2019» und haben fotografiert, wer
sich dort getroffen hat.

08:08:22

von Claudia Salzmann

1/3 Tanja Frieden mit Kursaal-Chefin Karin Kunz. Bild: Christian Pfander

Claudia Salzmann @ C_L_A

Am Dienstag fand im Kursaal der Tourismusevent «Milestone 2019» statt. Daran nehmen jahrlich rund 600
geladene Touristiker teil. Dass der Event in Bern durchgefuhrt wird, macht Sabrina Jorg stolz. Sie war davor
Geschéaftsflhrerin des Anlasses, nun ist sie bei der Tourismusorganisation Bern Welcome.
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Das Barenland erreicht Podestplatz bei Tourismuspreis Milestone
Sendung: SO informiert

Das Arosa Barenland darf sich tUber den zweiten Platz freuen, gleich nach dem Sieger-Projekt der Bonfire AG.
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Nachhaltigkeit wird in der Tourismus-Branche gross geschrieben
Sendung: Glanz & Gloria

n

Milestone - oder auf Deutsch Meilenstein. So heisst die wichtigste Auszeichnung in der Schweizer Tourismusbranche.
Gestern sind die Preise zum 20 Mal vergeben worden. Auch diese Preisverleihung stand im Zeichen der Nachhaltigkeit.
Zu den Gewinnern gehort auch das Arosa Barenland.

Mit: Daniel Luggen, Kurdirektor Zermatt, Pascal Jenny, Kurdirektor Arosa, At Bundesratin Ruth Metzler, Bundesrat Guy
Parmelin
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Milestone Award fur Arosa Barenland
Sendung: RSO Info Abend 17.00 - 18.30 / News

Der "Milestone" wird jahrlich flr innovative Projekte in der Schweizer Tourismusbranche verliehen. Der zweite Platz geht
dieses Jahr an das Barenland Arosa. Auf dem dritten Platz liegt der Glacier Express.

Interview mit Pascal Jenny, Tourismusdirektor von Arosa.
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Milestone Award 2019

Sendung: RSO Info Abend 17.00 - 18.30 / News

Der Milestone Award gilt als der Oscar der Schweizer Tourismusbranche und geht dieses Jahr nach Zermatt. Den
zweiten Platz macht das Barenland Arosa und der dritte Rang geht an den Glacier Express.
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Tourismus: Graubunden zeigt sich innovativ
Sendung: RSO Info Abend 17.00 - 18.30 / News

Der "Milestone" wird jahrlich far innovative Projekte in der Schweizer Tourismusbranche verliehen. Diesjahriger
Preistrager ist die Destination Zermatt. Platz zwei geht an das Barenland Arosa. Rang drei geht ebenfalls nach
Graublinden, an den Glacier Express.

Pascal Jenny, Tourismusdirektor von Arosa, meint, dass Graublnden ein innovativeres Pflaster als andere Regionen ist.

ARGUS DATA |NS|GHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 115/137


https://avenue.argusdatainsights.ch/kundenartikel/2019-11/1075326/75419136.mp3

Datum: 14.11.2019

Handelszeitung

Handelszeitung

8021 Ziirich

058 269 22 80
https://www.handelszeitung.ch/

Medienart: Print

Medientyp: Publikumszeitschriften
Auflage: 37'482
Erscheinungsweise: 50x jahrlich

Seite: 12
Fléche: 18'843 mm?

2! HotellerieSuisse

Auftrag: 1075326
Themen-Nr.: 571.019

Referenz: 75413059
Ausschnitt Seite: 1/1

GLACIER EXPRESS

Zug-Direktorin Annemarie Meyer
stellt die Weichen auf Erfolg

291 Briicken, 91 Tunnels, Gesamtstrecke
291 Kilometer: Der Schweizer Glacler
Express -im Branchen-Slang kurz GEX
genannt - ist eines der Weltwunder der
touristischen Schweiz. Aber auch eines,
das iiber die Jahre immer weniger «Gwun-
der» geweckt hatte. Seit dem Spitzenjahr
2008, als 260000 Giste den alpinen Er-
lebniszug benutzen, sanken die Zahlen.
Eigentlich unverstindlich fiir eine touris-
tische Erfahrung, die seit 1930 Bestand
hat, auf allen Kanélen bildgewaltig kom-
muniziert werden kann und international
meist auf den Top-Ten-Listen der schons-
ten Zugreisen auftaucht. Frankenstérke,
veraltetes Angebot und neue Distributi-
onskanile setzten dem Glacier Express
iiber die Jahre hauptséchlich zu. Mit der
Einsetzung der Tourismus-Fachfrau
Annemarie Meyer (Bild) waren Ende 2016
viele Hoffnungen auf eine Besserung ver-
kniipft. Und Meyer lieferte. Vor allem per
Einfithrung einer neuen Premiumklasse

Annemarie Meyer, Direktorin des Glacier
Express.

Tausend Passagiere
reisten 2018 im Glacier
Express. Luft nach
oben gibt es aber noch.

namens Excellence Class hob die Direkto-
rin das Panorama-Erlebnis auf eine hohe-
re Stufe. Mit Bordbar, Lounge-Sesseln und
garantierten Fensterplidtzen hat Meyer
dem GEX neuen Sex-Appeal verliehen.
Dafiir wurde sie dieser Tage mit einem
Milestone, dem bedeutendsten Schweizer
Tourismuspreis, ausgezeichnet. Meyer
gelang der dritte Preis in der Kategorie
Innovation. Der Zauber-Zug ist aus dem
Tunnel. Jetzt sind alle gespannt: Wann
wird es gelingen, das Ergebnis von 2008
zu toppen? (ag)
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Neuigkeiten Auszeichnungen Die Bonfire AG gewinnt den Milestone Tourismuspreis

Druckansicht Teilen
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Die Bonfire AG gewinnt den Milestone Tourismuspreis

13.11.2019

Die Gewinner der Jubildumsausgabe des MILESTONE sind bekannt: In der Kategorie «Innovation» setzt sich das
Start-up Bonfire vor dem Arosa Barenland und der «Excellence Class» des Glacier Express durch. Der «<MILESTONE
Premiere» geht an PrivateDeal. Jonas Gass, Co-Direktor im Hotel Nomad, gewinnt in der Kategorie «<Nachwuchs»,

wahrend Hanna Rychener Kistler mit dem «Lebenswerk» ausgezeichnet wird.

Bild-Download
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Die Verleihung des Milestones - der wichtigsten Auszeichnung in der Tourismusbranche - stand erneut im Zeichen
spannender Projekte und Personlichkeiten aus allen Landesteilen. Rund 600 Entscheidungstrager aus Tourismus,
Wirtschaft und Politik wardigten im Kursaal Bern die Preistrager, die in den Kategorien «Innovation», «<Premiere», «
Nachwuchs» und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden. Der Schweizer Tourismuspreis wird von der htr hotel revue
und HotellerieSuisse verliehen und feiert in diesem Jahr sein 20-jahriges Bestehen.

Der erste Preis in der Kategorie «<Innovation» gewann das Start-up Bonfire

Mit Bonfire lancierte die Destination Zermatt - Matterhorn eine umfassende Digitalisierungsoffensive, um auch
kunftig im touristischen Wettbewerb bestehen zu kdnnen. Dazu wurde ein eigenes Start-up, die Bonfire AG,
gegrundet. Damit setzt Zermatt-Matterhorn auf eigene leistungsfahige Systeme und Plattformen, die Vermittiung
des bestmoglichen Gasteerlebnisses sowie bedarfsgerechte Information auf allen relevanten Kanalen. Die Jury ist
sich einig, dass Bonfire ein zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger Governance-Struktur ist, dass alle
Leistungstrager der Region einbindet. Durch die OpenData-Struktur kdnnen die BerUhrungspunkte zwischen dem
Gast und den Leistungstragern entlang der Customer-Journey konsequent in einem einzigen BigData-Warehouse
abgewickelt werden.

Weitere Preistrager

Das Arosa Barenland konnte sich den zweiten Platz der Kategorie «Innovation» sichern, gefolgt vom Glacier Express
mit der «Excellence Class» auf Platz drei.

Der «<MILESTONE Premiere» geht an PrivateDeal. Jonas Gass, Co-Direktor im Hotel Nomad, gewinnt in der
Kategorie «Nachwuchs», wahrend Hanna Rychener Kistler mit dem «Lebenswerk» ausgezeichnet wird.

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis und mit insgesamt 32'500 Franken dotiert. Er wird von der htr hotel
revue und hotelleriesuisse verliehen und vom Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO im Rahmen des Innotour-
Forderprogramms unterstutzt. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des Milestones.

htr Milestone
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Auszeichnung

Milestone 2019 vergeben

Die Gewinner des Schweizer Tourismuspreises ,Milestone” sind die Destination Zermatt-Matterhorn mit dem Start-
up Bonfire vor dem Arosa Barenland und der ,Excellence Class” des Glacier Express durch.

Donnerstag, 14.11.2019, 09:54 Uhr, Autor: Clemens Kriegelstein

Die Gewinner des ,Milestone” 2019. (© Remo Neuhaus)

Die Verleihung des ,Milestone” - der wichtigsten Auszeichnung in der Schweizer Tourismusbranche - stand erneut
im Zeichen spannender Projekte und Persodnlichkeiten aus allen Landesteilen. Rund 600 Entscheidungstrager aus
Tourismus, Wirtschaft und Politik wardigten im Kursaal Bern die Preistrager, die in den Kategorien ,Innovation®,
LPremiere”, ,Nachwuchs” und ,Lebenswerk” ausgezeichnet wurden. Der Schweizer Tourismuspreis wird u.a. von
HotellerieSuisse verliehen und feiert in diesem Jahr sein 20-jahriges Bestehen. Und das sind die Preistrager:

1. Preis ,Innovation“: Bonfire

Die Destination Zermatt-Matterhorn lanciert eine umfassende Digitalisierungsoffensive, um auch kinftig im
touristischen Wettbewerb bestehen zu kénnen. Dazu wurde ein eigenes Start-up, die Bonfire AG, gegrundet. Damit
setzt Zermatt-Matterhorn auf eigene leistungsfahige Systeme und Plattformen, die Vermittlung des bestmaoglichen
Gaste-Erlebnisses sowie bedarfsgerechte Information auf allen relevanten Kanalen.

2. Preis ,Innovation“: Arosa Barenland

Zusammen mit der Tierschutzorganisation Vier Pfoten wurde das Arosa Barenland realisiert. Aus schlechter Haltung
gerettete Baren erhalten dort ein artgerechtes Zuhause. Dieses bietet Besuchern zudem Aufklarung und
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Wissensvermittlung. Die Kombination von nachhaltigem Tierschutz und innovativem Tourismus starkt die
Entwicklung der Ferienregion im Sommer und schafft die Grundlage zur Verankerung der Marke , Arosa Baren®.

3. Preis ,Innovation“: Glacier Express - Excellence Class

»Excellence Class” heisst die neue Premium-Klasse des Glacier Express. Sie hebt sich durch exklusives
Wagendesign, eine Glacier Bar, Loungesessel und garantierte Fensterplatze von allem Bisherigen ab: Vom
Willkommen auf dem Bahnsteig Uber den personlichen Service, die Inszenierung des 5-Gang-Menus, einem Tablet
mit vielen Informationen entlang der Strecke zwischen Zermatt und St. Moritz bis zur persdnlichen Begleitung durch
den Concierge.

Gewinner ,Premiere*: PrivateDeal

PrivateDeal hat in Partnerschaft mit der Ecole hételiére de Lausanne eine intelligente Matching-Lésung fiir Hotels
entwickelt. Die Besucher der Hotelwebsite haben die Moéglichkeit, einen Preis fur ein Datum und eine
Zimmerkategorie vorzuschlagen. In der Folge verhandelt PrivateDeal automatisch mit dem Kunden, unter
Berucksichtigung der vordefinierten Kriterien des Hoteliers. Bis zu vier Vorschlage kdnnen eingegeben werden, um
zu einem fur beide Parteien optimalen Preis zu gelangen. Die Plattform schliesst auch einen Webzugang ein, um
die Preise, Verflgbarkeiten und Reservationen zu verwalten.

Gewinner ,Nachwuchs*: Jonas Gass

Nach Abschluss der Hotelfachschule Luzern startete Jonas Gass direkt als stellvertretender Direktor des Nomad
Hotels. Nebst der Tatigkeit im Nomad grindete er die Firma Frohsinn Florida GmbH. Sein erstes Projekt war das
100-Tage-Restaurant ,Warschau®, mit 15.000 Gasten. Gass' jungstes Projekt ist ein Talentbetrieb flr Lehrabganger,
mit Er6ffnungstermin im Mai 2020.

Gewinner ,Lebenswerk“: Hanna Rychener Kistler

Hanna E. Rychener Kistler, Jahrgang 1956, ist seit 1993 Direktorin und Grunderin der IST AG mit Standorten in
ZUrich und Lausanne, welche sie zur fihrenden héheren Fachschule fur Tourismus in der Schweiz aufgebaut hat.
2003 wurde die in diversen touristischen Gremien vertretene und sehr gut vernetzte Unternehmerin zur ersten ,Top
Travel Woman* erkoren, 2013 erhielt sie den ,Travel Personality Award*“.
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Zermatt gewinnt mit seiner digitalen Vermarktungsstrategie den ersten Preis. (Bild: Pascal Gertschen / Zermatt
Tourismus)

Milestone 2019

Die Gewinner des diesjahrigen Schweizer Tourismuspreises

Sara Lisa Schaubli Entdecken
14.11.2019

Digitale Helfer, lohnendes Ausflugsziel und Luxusreiseklasse: Diese Projekte sind die Gewinner des Schweizer
Tourismuspreises 2019.

Mit dem Schweizer Tourismuspreis «Milestone» werden jedes Jahr die besten Tourismusprojekte ausgezeichnet. Die
wichtigste Auszeichnung der Branche wird von der Fachzeitung «htr hotel revue» und dem Verband «HotellerieSuisse
» verliehen und feiert dieses Jahr ihr 20-Jahr-Jubilaum.

Kategorie Innovation
Den Preis Innovation gewinnt das Start-up Bonfire der Destination Zermatt-Matterhorn . Dort werden alle digitalen

Projekte entwickelt wie auch die Matterhorn-App . Uber die App erfahren Besucher welche Lifte offen sind, wie das
Wetter wird und wie weit entfernt das nachste Restaurant liegt, wenn der Magen knurrt.

e

Blick in die Matterhorn-App. (Alle Bilder: PD)

Auf dem zweiten Platz landet das Arosa Barenland . Dort finden aus schlimmen Bedingungen gerettete Baren ein
neues Zuhause. Besucher kdnnen die Tiere aus der Ferne bestaunen und viel Wissenswertes Uber sie lernen.
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Die Bronzemedaille geht an die Premiumklasse des Glacier Express . Die Fahrt in der «Excellence Class» gleicht
einem Luxusaufenthalt: Vom 5-Gang-Menu, Uber den Concierge-Service bis zum garantierten Fensterplatz.

«Excellence Class» im Glacier Express.

Kategorie Premiere

Den Premiere-Preis durfte sich PrivateDeal abholen. In dieser Kategorie werden Projekte mit originellem Ansatz und
viel Potenzial ausgezeichnet. Dank einem von PrivateDeal in die Hotelwebseite integrierten Tool kdnnen Gaste und
Hotel Gber den zu zahlenden Preis feilschen. Wer einigermassen fit ist im verhandeln, erhalt das Hotelzimmer so
zum Wunschpreis. In der Schweiz sind schon eine Hand voll Hotels dabei.

Direkt auf der Hotelwebseite (Kasten unten rechts) kdnnen Gaste ihren Wunschpreis angeben.

Ausgezeichnete Personlichkeiten
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Der Nachwuchspreis geht an Jonas Gass, stellvertretender Direktor im Nomad Design & Lifestyle Hotel in Basel. Der
31-Jahrige machte mit dem Pop-up-Restaurant 100 Tage Warschau von sich reden. Als nachstes lanciert er im
Frihling 2020 einen Betrieb fir Lehrabganger.

Far ihr Lebenswerk wurde Hanna E. Rychener Kistler geehrt. Sie griindete und leitet die IST , die Hohere Fachschule
far Tourismus mit Standorten in ZUrich und Lausanne.
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Bundesrat Guy
Parmelin mit Hanna
Rychener Kistler,

Direktorin IST AG

im Berner Kursaal steigt die Spannung unter den
700 Gésten: Moderatorin Kiki Maeder verieiht die
begehrten Milestone-Steine, die Oscars der Schweizer
Hotellerie- und Tourismusbranche. «<Wichtige Preise, die
auch wirvom Bund unterstlitzen», sagt Bundesrat Guy
Parmelin, der selber einen kleineren Stein geschenkt
bekommt. Dann strahlen die Sieger. Der Hauptpreis
(Innovation) geht an die Destination Zermatt-Matterhorn
mit dem Start-up Bonfire. Jonas Gass, Co-Direktor Ho-
tel Nomad, siegt in der Kategorie Nachwuchs. Isabelle
Jans Digitalprojekt «PrivateDeal» wird mit dem Pre-
mieren-Stein ausgezeichnet. Und: Hanna Rychener
Kistler, Direktorin der Fachhochschule IST, wird fir ihr
Lebenswerk geehrt. ANDRE HAFLIGER

|\

20. VERLEIHUNG MILESTONES, BERN

Strahlende Gewinner
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Tourismus, Jiirg Arnold, «Storchen», Ziirich,
Patrick Hauser, «<Schweizerhof», Luzern (v.1.)

s '_,ﬁf 4 2 &, 2y
Moderatorin Kiki Maeder ll Jurychefin Ruth Snowboard-
Isabelle Jan (Siegerinv 7 Metzler, Jonas Gass Qﬂq\piasie erin
Kategorie Premiere, |.) (Nachwuchs) Egja Frieden
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Andreas Mazzone
Andreas Mazzone ist Geschéfts-
flihrer des Zermatter Start-ups
Bonfire AG, welches kirzlich in
der Kategorie Innovation den
Tourismuspreis Milestone fur das
Digitalisierungsprojekt der
Destination Zermatt-Matterhorn
erhielt. Der 32-jahrige Zermatter
kehrte im letzten April nach 15
Jahren Studienzeit und Arbeits-

erfahrungen nach Zermatt zuriick.

«Der Preis zeigt, was wir als
Destination gemeinsam erreichen
kénnen», sagt Mazzone stolz. «Wir
schliessen nun die letzten Pro-
jekte fur den Winter ab. Daneben
befinden wir uns bereits in der
Detailplanung des nachsten
Geschéftsjahres.»

Hannah Rychener Kistler
Erstmals erhalt eine Frau den
Milestone fur ihr Lebenswerk:
Hanna E. Rychener. Die 63-J3h-
rige ist seit 1993 Griinderin und
Direktorin der Héheren Fach-
schule fiir Touristik (IST) in Zlrich.
Sie studierte an der Universitat
Ziirich, arbeitete als Mittel-
schuldozentin, spater bei Kuoni
und war in touristischen Gremien
vertreten. 2003 wurde sie zur
«Top Travel Woman» erkoren,
2013 erhielt sie den «Travel
Personality Award» von Travel
Inside. Die engagierte und gut
vernetzte Rychener (iberzeugte
die Jury mit dem Aufbau ihrer
Schule und ihrem steten Einsatz
fiir die Ausbildung im Tourismus.
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21. November 2019

Das Milestone-gekronte Arosa erhalt auch die Q2-Auszeichnung

Die Querdenkerdestination mit Struktur

Arosa ist andersdenkend und kreativ; und dadurch erfolgreich. Diese Strategie ist Uber die Jahre in die DNA der
Destination eingeflossen und wird nicht nur von innen, sondern auch von aussen als Erfolgsgeschichte
wahrgenommen. Arosa konnte den Milestone - welcher durch die htr hotel revue, hotellerie suisse, das SECO und
somit von der Wirtschaft verliehen wird - insgesamt vier Mal entgegennehmen und halt als Destination damit den «
Rekord an gewonnennen Milestones».

Die Auszeichnung mit dem Q2 bestatigt, dass andersdenkend und kreativ nicht gleich choatisch heisst, sondern
dass Arosa diese Kreativ-Prozesse auch mit Richtlinien, Klarheit und Struktur unterlegt. Freiraum fur Kreativitat und
strukturierte Prozesse widersprechen sich nicht, wie Arosa exemplarisch aufzeigt.
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Zermatt ist mit «Bonfire, in der Digitalisierung richtungsweisend und gewinnt damit den Milestone Innovation. V6
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Milestone feiert Jubiliium und ist
dank Weiterentwicklung zeitgemaiss

Es ist der wichtigste Preis in der
Tourismusbranche: der Milestone.
Im Kursaal Bern wurde er zum
zwanzigsten Mal vergeben.

Mit dfsr Jubildumsausgabe geht gleichzeitig
eine Ara zu Ende: Ruth Metzler-Arnold, die

ehemalige Bundesritin, gibt wegen Amts-
zeitbeschrankung ihr Prisidium ab. In ih-

Preis ins Leben gerufen hat: «Mitte der

1990er-Jahre serbelte die Tourismusbran-
che vor sich hin», so der Bundesrat. Mit der

Schaffung des Milestones erhoffte man sich

neue Impulse fiir die Branche. Dass dies ge-
lungen ist, zeigte sich bei den 600 Anwesen-
den. Etliche von ihnen standen auf, als

Moderatorin Kiki Maeder alle ehemaligen
Milestone-Gewinner bat, sich zu erheben.

Mit der Zeit gehén

rer Abschiedsrede hilt sie fest, was ihr £ 5
schon zu Beginn ihrer Titigkeit aufgefallen g g Dass der Milestone mit der Zeit geht, zeigt
war: «Es werden jedes Jahr zahlreiche Pro- .§ 2 die Tatsache, dass immer wieder neue Kate-
jekte eingereicht, die von den Touristikern i & gorien geschaffen werden. So ist die Kate-
als innovativ angesehen werden», hilt sie 2 -‘=; . gorie Nachhaltigkeit, die heute Standard ei-
fest. «Doch im Grunde genommen sind es g’ - nes jeden Projektes sein muss, zugunsten’
keine Innovationen, sondern Projekte, die % von «Premiere» abgeschafft worden. Damit
inanderen Branchen lingst Standard sind.» < wird ein Projekt fiir seinen originellen An-
Trotz der altbundesritlichen Schelte satz belohnt. Der Hauptsieg ging an ein Pro-
konnten auch dieses Jahr innovative Pro- jekt der Digitalisierung. Als erster Schwei-
jekte gefunden und ausgezeichnet werden. zer Tourismusort hat Zermatt-Matterhorn
Bundesrat Guy Parmelin ist als Vorsteher mit der Bonfire AG eine destinationsiiber-
des Eidgendssischen Departements fiir Bil- greifende Digitalisierungsstrategie initi-
dung und Forschung als oberster. Touristi- iert. Dazu gehoren ein elektronisches Mel-
ker am Anlass dabei. Er erinnert in seiner dewesen, eine professionelle Kommunika-
Rede daran, weshalb damals der Bund zu- tion, eine Gistekarte sowie ein Online-
sammen mit den Hoteliers den Milestone- Marktplatz. RUTH MARENDING
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Bundesrat Parmelin lobt die Schweizer Hotellerie
Hotellerie 28. Nov. 2019

Anlasslich der Delegiertenversammlung von Hotelleriesuisse richtet Bundesrat und Tourismusminister Guy Parmelin
ein ausfuhrliches Grusswort an die rund 250 anwesenden Hoteliers und Touristiker. Dabei betont er die Wichtigkeit
der Branche fur Image und Wirtschaft des Landes.

Previous Bundesrat Parmelin und Christophe Hans, Leiter Wirtschaftspolitik Hotelleriesuisse. (Bilder ZVG) Marie
Forestier (neu Verbandsleitung) und Pierre-André Michoud (abtretender Vize-Prasident). Next

Mit 16.7 Millionen Logiernachten waren die Schweizer Hotelbetten in der Wintersaison 2018/19 so gut gefullt wie
zuletzt 2008/09. Fur den kommenden Winter wird eine erneute Zunahme von bis zu 2 Prozent erwartet. «Der
Schweizer Tourismus Uberzeugt durch Top-Qualitat und gehort zur Weltspitze. Als Hoteliers tragen Sie entscheidend
zur Attraktivitat des Tourismuslandes Schweiz bei», sagt Wirtschafts- und Tourismusminister Guy Parmelin. «Ich bin
sehr stolz darauf. Und auch sehr dankbar fur die Frauen und Manner, die Tag fur Tag in touristischen und
verwandten Organisationen arbeiten, um die Schweiz attraktiv und sogar unwiderstehlich zu machen».
Hotelleriesuisse Prasident Andreas Zullig zeigt sich sichtlich stolz, dass Wirtschaftsminister Parmelin in diesem
Herbst sowohl am Milestone Tourismuspreis als auch an der Delegiertenversammlung von Hotelleriesuisse
personlich erscheint. Dies sei «ein Zeichen der Wertschatzung und Bedeutung fur eine Branche, die Gber 250'000
Arbeitsplatze schafft und mit 4,2 Millionen Franken zur nationalen Wertschopfung beitragt». Gleichzeitig relativiert
Zullig auch die positiven Zahlen: «Der Aufschwung ist erfreulich. Dabei darf man jedoch nicht vergessen, dass eine
Verlagerung der Logiernachte von Berg- in Stadtregionen stattfindet. In der Berg- und Ferienhotellerie haben wir seit
2008 Uber 40 Prozent der Logiernachte eingebusst. Zudem sind die Abhangigkeiten von Wahrung und Wetter hier
auch starker gegeben».

Weibliche Nachfolge fur Vize-Prasident Pierre-André Michoud

Als Nachfolgerin von Pierre-André Michoud wurde Marie Forestier neu in die Verbandsleitung gewahlt. Die
Westschweizer Hoteldirektorin ( Hotel Bon Rivage , La Tour-de-Peilz) freut sich Gber die Wahl und hat klare Ziele, die
sie in ihrer neuen Funktion verfolgen wird: «Hotelleriesuisse muss die Hoteliers unterstitzen und ihnen Werkzeuge
und Lésungen bieten, um die Arbeits- und Managementbedingungen zu verbessern und unsere spannenden Berufe
attraktiver zu machen. Dies ist ein entscheidender Aspekt, um den Fachkraftemangel zu beheben.»Ein zweiter
Punkt, der Forestier am Herzen liegt, ist die Innovation. Sie will sich daflr einsetzen, dass der Verband Innovationen
weiter fordert, die Innovationskultur vermehrt in die Hotels tragt und den Hoteliers diesbezuglich einen einfachen
und kostengunstigen Zugang zu innovativen Losungen bietet. «<Dank Innovationen verbessern wir die
Wettbewerbsfahigkeit und Qualitat unserer Betriebe», ist Forestier Uberzeugt.

Angepasste Statuten und neu formierte Geschaftsleitung

Die Delegierten haben das Budget 2020 mit einem kleinen Ausgabeniberschuss von 9'000 Franken
verabschiedet. Weiter haben sie die revidierten Statuten sowie das neue Mitgliederbeitrags- und
Dienstleistungsreglement genehmigt. Die neuen Statuten sind schlanker und moderner und der Strategie 2021
angeglichen.

Um far die Verbandsmitglieder und die gesamte Beherbergungsbranche gezielter Wirkung erzielen zu kdnnen,
wurden im Verlaufe des Jahres die Rollen der einzelnen Geschaftsbereiche neu definiert. Die neu formierte
Geschéftsleitung rund um Direktor Claude Meier prasentierte den Delegierten die neue Ausrichtung, deren
oberstes Ziel eine optimale und effiziente Abdeckung der Kundenbedurfnisse ist.
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Jean-Frangois Roth présidera

un jury prestigieux de la branche
L"ancien ministre et élu fédéral Jean-Fran-
¢ois Roth, ancien président de Suisse Tou-
risme, va remplacer 'ancienne conseillére
fédérale Ruth Metzler a la présidence du
jury Milestone-Jury. Cette instance récom-
pense des projets innovants et des person-
nalités du tourisme et vise a renforcer {'at-
trait de la destination Suisse. GM
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L'urs Amelia ha plaschair da la naiv.

FOTC ARDSA TURISSEM

Arosa ha fatg

in vair coup

Pajais dals ursets in success

M (anr/gns) Lemda passada é ida a fin
ad Arosa la stagiun da stad cun la ser-
rada dal pajais dals ursets. La stad
passada e durant I'atun han 58 000 per-
sunas visita ils trais urs. Dapi l'avertu-
ra da quella attracziun turistica ha el-
la attratg 94000 visitaders. Ils trais ur-
sets Napa, Amelia ¢ Meimo ¢n davairas
in magnet turistic per Arosa. Linteress
per vesair quels trais animals ¢ immens
grond. Ultra da quai ¢ Arosa adina puspé
preschent en las medias, ¢ quai cunzunt
pervia dals trais ursets. Ed il pajais dals
urs ha er retschet da curt 'award turistic
Milestone. Ina retschertga conferma che
50% dals visitaders che vulan vesair Na-
pa, Amelia ¢ Meimo stattan almain ina
notg ad Arosa sche betg anc daplis notgs.

Ultra da quai en dal dumber dals visita-
ders dal pajais dals ursets novs giasts per
Arosa. ‘Transporta 5% daplis passagiers
ad Arosa, e quai pervia dals urs, ha lura
er la Viafier retica la stad passada. Sco
Arosa Turissem scriva, saja il pajais dals
ursets integra bain en il lieu ¢ la popula-
ziun haja er plaschair da Napa, Amelia e
Meimo. Anc én ils trais animals activs e
betg anc en il ruaus d’enviern. Cunzunt
Napa, quel saja anc adina alert ¢ frestg e
giaudia la naiv. Amelia ¢ Meimo, quels
dus ursets sajan vegnids in pau pli calms,
ba ditg Marion Schmitz che segna per la
communicaziun tar il pajais dals ursets.
Cun avair gi fin ussa 94 000 visitaders ins
dastga bain dir che cun quel project ¢
reussia ad Arosa in vair coup.
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«100% Valposchiavo»

macht

Furore

Das Projekt «100% Valposchiavo» ist in Brussel als Botschafter
fur landliche Innovation in Europa ausgezeichnet worden.

von Fadrina Hofmann

avioli und Strom - das
sind die letzten beiden
Produkte, die «100% Val-
poschiavo»  zertifiziert
worden sind. Die Ravioli
entstehen aus der Zusammenarbeit
einer Pastaherstellerin, eines Metz-
gers und eines Kochs. Die acht ver-
schiedenen Sorten werden vollstan-
dig aus lokalen Rohstoffen hergestellt
und tragen Namen wie Ravioli vom
Kaser, Ravioli von der Gemuse-
béuerin, Ravioli vom Jager usw. Die
Ravioli sind nur ein Beispiel fur
«100% Valposchiavo». Ein komplett
anderes Beispiel ist Repower. Neu
gibt es namlich auch «100% Val-
poschiavo»-Strom. Die Gemeinden
im Tal nutzen ihn fur die Grund-
versorgung vor Ort.
Ziel: Nachhaltige Entwicklung

Doch was genau ist «100% Val-
poschiavo»? «Es handelt sich um ein
Kooperationsprojekt zwischen Val-
poschiavo Turismo, den Bauern-
verbdnden von Brusio und Poschiavo
und dem Handels- und Gewerbe-
verband Valposchiavo», erklart Tou-

rismusdirektor Kaspar Howald. Ziel
sei eine nachhaltige Entwicklung des
Tals. Erreicht werden soll diese durch
die Starkung bereits bestehender
und die Schaffung von neuen lokal
geschlossenen Wertschopfungs-
ketten. Im Rahmen des Projekts wur-
den bis heute iiber 180 Produkte mit
den Marken «100% Valposchiavo» be-
ziehungsweise «Fait si1 in Valposchia-
vo» (Deutsch: Im Puschlav herge-
stellt) von Uiber 60 lokalen Betrieben
ausgezeichnet. Zwolf Hotels und Res-
taurants haben die Charta «100%
Valposchiavo — Albergatori e Ristora-
tori» unterzeichnet, und vor Kurzem
haben sich auch die vier lokalen
Metzgereien ihre eigene Charta
«100% Valposchiavo» gegeben. Ab
2020 gibt es auch «100% Bio-Valpo-
schiavo» mit landwirtschaftlichen
Produkten.

Das Projekt «100% Valposchiavo»
kommt Uiber die Kantonsgrenzen hi-
naus gut an. Bereits im Jahr 2016
wurde es mit dem Cipra-Schweiz-
Preis fur nachhaltigen Tourismus so-
wie mit dem Milestone 2016 in der
Kategorie «Nachhaltigkeit» ausge-
zeichnet. 2017 gewann es den SVSM-
Award von der Schweizerischen Ver-

einigung fur Standortmanagement
in der Kategorie «Lokale Projekte».

Im Januar 2019 startete das For-
schungsprojekt Liaison einen europa-
weiten Wettbewerb, um «innovative,
inspirierende und bahnbrechende
Initiativen» aus der Land- und Forst-
wirtschaft zu finden. Insgesamt 220
Projekte aus 23 europaischen Lan-
dern nahmen am Wettbewerb teil.
Die internationale Jury hat daraus
das Projekt «100% Valposchiavo»
und 14 weitere Projekten als Bot-
schafter fur landliche Innovation
ausgewahlt.

Viel mehr als ein Marketing-Gag

«Ich glaube, unser Erfolg hingt da-
mit zusammen, dass es sich nicht nur
um einen Marketing-Gag handelt,
sondern dass die Leute im Tal dieses
Projekt leben», meint Howald. «Euro-
pean Rural Innovation Ambassador»
heisst die erste internationale Aus-
zeichnung fur «100% Valposchiavo».
Die Preisverleihung hat gestern in
Brussel im Rahmen der Organic In-
novation Days stattgefunden. Die
Puschlaver ruhen sich auf ihren Lor-
beeren aber nicht aus. Ab 2020 gibt
es «100% Bio Valposchiavo».
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Erfolgreich: Uber 60 Betriebe machen bei «100% Valposchiavo» mit, vom Kriutertee-Produzenten bis zum Gastronomen. Pressebild
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Milestone 2019: Bonfire AG aus Zermatt gewinnt

o

Die Gewinner der Jubilaumsausgabe des MILESTONE sind bekannt: In der Kategorie «Innovation» setzt sich das
Zermatter Start-up Bonfire vor dem Arosa Barenland und der «Excellence Class» des Glacier Express durch.

Die MILESTONE-Gewinner der Jubildumsausgabe sind erkoren: In der Kategorie «Innovation» setzt sich das Start-up
Bonfire aus Zermatt vor dem Arosa Barenland und der «Excellence Class» des Glacier Express durch. Der «
MILESTONE Premiere» geht an PrivateDeal. Jonas Gass, Co-Direktor im Hotel Nomad, gewinnt in der Kategorie «
Nachwuchs», wahrend Hanna Rychener Kistler mit dem «Lebenswerk» ausgezeichnet wird.

Die Verleihung des Milestones - der wichtigsten Auszeichnung in der Tourismusbranche - stand erneut im Zeichen
spannender Projekte und Personlichkeiten aus allen Landesteilen. Rund 600 Entscheidungstrager aus Tourismus,
Wirtschaft und Politik wardigten im Kursaal Bern die Preistrager, die in den Kategorien «Innovation», «<Premiere», «
Nachwuchs» und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden. Der Schweizer Tourismuspreis wird von der htr hotel revue
und HotellerieSuisse verliehen und feiert in diesem Jahr sein 20-jahriges Bestehen. Durch den Abend im Kursaal
Bern flhrte die Moderatorin Kiki Maeder.

1. Preis: Fur eine ganzheitliche Digitialisierung in Zermatt

Das Siegerprojekt «<innovation» kommt dieses Jahr aus dem Wallis: Die Destination Zermatt-Matterhorn lancierte
eine umfassende Digitalisierungsoffensive und griindete dazu die Bonfire AG. Die Jury war sich einig, dass Bonfire
ein zukunftsgerichtetes Projekt mit weitsichtiger Governance-Struktur ist, das alle Leistungstrager der Region
einbindet.

Weitere Preise flr das Barenland, die Excellence Class und PrivateDeal

Der zweite Preis in der Kategorie Innovation ging an das Arosa Barenland. Zusammen mit der
Tierschutzorganisation «Vier Pfoten » erhalten aus schlechter Haltung gerettete Baren dort ein artgerechtes
Zuhause. Die Jury zeigte sich begeistert vom Projekt und betont, dass es dem Arosa Barenland gelungen ist, unter
Einbindung der ganzen Region die Themen Tierschutz und Tourismus zusammenzubringen.

«Excellence Class» heisst die neue Premium-Klasse des Glacier Express. Sie hebt sich durch exklusives
Wagendesign, eine Glacier Bar, Loungesessel und garantierte Fensterplatze von allem Bisherigen ab: Vom
Willkommen auf dem Bahnsteig Uber den personlichen Service, die Inszenierung des 5-Gang-Menus, einem Tablet
mit vielen Informationen entlang der Strecke zwischen Zermatt und St. Moritz bis zur persdnlichen Begleitung durch
den Concierge. Die Jury betonte, dass mit der «Excellence Class» zum ersten Mal in der Schweiz eine wirkliche First
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Class auf der Schiene eingefiihrt wurde, die ihren Gasten héchsten Komfort bietet, wie man es aus dem Airline-
Angebot kennt.

In der Kategorie «Premiere» wurde ein Projekt ausgezeichnet, das mit einem originellen, Gberraschenden oder
mutigen Ansatz Uberzeugt und Uber grosses Potential zur Weiterentwicklung verfligt. Das Start-up PrivateDeal
erfiillt diese Kriterien und hat in Partnerschaft mit der Ecole hoteliére de Lausanne eine intelligente Matching-
Lésung fur Hotels entwickelt. Die Besucher der Hotelwebsite haben die Moéglichkeit, einen Preis fur ein Datum und
eine Zimmerkategorie vorzuschlagen. In der Folge verhandelt PrivateDeal automatisch mit dem Kunden, unter
Berucksichtigung der vordefinierten Kriterien des Hoteliers. Der Jury gefiel, dass das Hotel dieses Tool einfach auf
der eigenen Hotelwebsite einbinden kann und dieses direkt mit dem Kunden interagiert, ohne Zwischenvermittler.

Weitere Preise fur Nachwuchshotelier und IST-Griinderin

Der Nachwuchspreis ging an Jonas Gass aus Basel. Nach Abschluss der Hotelfachschule Luzern startete Jonas
Gass direkt als stellvertretender Direktor des Nomad Hotels. Nebst der Tatigkeit im Nomad grindete er die Firma
Frohsinn Florida GmbH. Sein erstes Projekt war das 100-Tage-Restaurant «Warschau», mit 15‘000 Gasten, in dem
er die gastronomische Gesamtverantwortung trug.

Hanna Rychener Kistler gewann dieses Jahr den Preis «Lebenswerk». Sie ist seit 1993 Direktorin und Grinderin der
IST AG mit Standorten in Zurich und Lausanne, welche sie zur flhrenden héheren Fachschule fur Tourismus in der
Schweiz aufgebaut hat. 2003 wurde die in diversen touristischen Gremien vertretene und sehr gut vernetzte
Unternehmerin zur ersten «Top Travel Woman» erkoren, 2013 erhielt sie den «Travel Personality Award». Hanna E.
Rychener Kistler beeindruckte die Jury mit dem Aufbau ihrer erfolgreichen Schule und ihrem konstanten Einsatz fir
die Ausbildung im Tourismus. (htr)

>> Zur Bildergalerie
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