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«Excellence in Tourism»
Mitte Monat wurden in Bern die
Innovationspreise «Milestone ex-
cellence in Tourism» verliehen, die

auch unsere Branche betreffen:
Der erste Preis erhielt die Freibur-
ger Tourismuspattform www.dzin.ch

(dzin bedeutet im Welschfreiburger
Dialekt: Menschen). Damit können
Firmen Events im Betrieb aus-
schreiben, wie Kurse für Safran-
brot, Truffes oder Osterhasen bei

G4rald Saudan bzw. Richard Uldry.

Der zweite Preis ging an «Food

Zurich», ein jährliches Festival für

Street, Slow und Fine Food.

Infos: www.htr-milestone.ch
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Die New Dance Acadamy aus Bern sorgte im Kursaal für spektakuläre Tanzeinlagen.

ASS'

Die Milestone-Preisträger, v.1: Stdphanie Portmann (Fred Tschanz Management), Alexandra Heitzer,
Simon Mouttet und Martin Sturzenegger (alle FOOD Zürich), Elia Frapolli und Mauro Verdone
(Ticino Turismo), Andrd Bechir (abc Production), Lucie Kaufmann und Pierre-Alain Morard (Dzin.ch
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Der Kursaal Bern setzt
Meilensteine
Der Milestone Excellence in feierten im Kursaal Bern die Preis-

Tourism - er steht für beson-
ders innovative Projekte und
Persönlichkeiten im Tourismus.
Vergeben wurde er am letzten
Dienstagabend im Kursaal.
Aus der ganzen Schweiz strömten
die geladenen Gäste nach Bern. Die
diesjährige Verleihung des Milesto-
ne - der wichtigsten Auszeichnung
in der Tourismusbranche - stand im
Zeichen von spannenden Projekten
aus allen Landesteilen und qualita-
tiven Kandidaturen junger Talente.
Rund 600 Entscheidungsträger aus
Tourismus, Wirtschaft und Politik

träger, die in den Kategorien «In-
novation», «Nachwuchs» und «Le-
benswerk» ausgezeichnet wurden.
Der begehrte Tourismuspreis wird
von der htr Hotel Revue und Ho-
telleriesuisse verliehen und stand
dieses Jahr unter dem Motto «Jung.
Lebenslustig. Innovativ.». Unter
den Nominierten in der Kategorie
«Nachwuchs» war mit Vincenzo Ci-
ardo auch ein Berner dabei. Dem
Direktor der Bern Messe Hotels
AG reichte es jedoch nicht bis ganz
nach oben. Mehr Infos gibt es unter
htr-milestone.ch.

Fotos: Andreas von Gunten, Text: cbo

v.l.: Vincenzo Ciardo (Direktor Bern Messe Hotels AG/No-
minierter Kategorie Nachwuchs), Karin Kunz (CEO Kursaal
Bern) und Matthias Beyeler (Direktor ibis Styles Bern City)

«Der Kursaal ist eine
attraktive Location»

Sabrina Jörg
(Bernerin und
Geschäftsfüh-
rerin Milestone)
schaut auf ei-
nen gelungenen
Anlass zurück.

Bärnerbär: Sabrina Jörg, wie sind
Sie mit der diesjährigen Preisverlei-
hung des Milestone zufrieden?
Ich bin persönlich sehr zufrie-
den. Das Feedback der Gäste
ist durchwegs positiv und dies
freut mich natürlich am meisten.
Der Event ist sehr beliebt und
schreibt die positiven Geschich-
ten auf der touristischen Land-
karte Schweiz.

Warum findet diese nationale Ver-
anstaltung gerade in Bern respekti-
ve im Kursaal statt?

Der Kursaal ist eine attraktive
Location und für die Gäste, die
aus der ganzen Schweiz anrei-
sen, äusserst zentral gelegen.

Welche Bedeutung hat die Verlei-
hung des Milestone für die Schwei-
zer Tourismuslandschaft?
Eine grosse. Der Milestone ist
eine wichtige Anerkennung für
innovative Köpfe im Tourismus.
Der Wettbewerb ist auch ein Mo-
tivator in der Branche, um neue
Ideen anzugehen und diese um-
zusetzen. cbo
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Ulla Imhasly (Leiterin HR hotellerie-
suisse) mit Fritz Haldimann (Inhaber
Metzgerei Spahni)

Urs Kessler (CEO Jungfraubahnen,
links) und Remo Käser (Leitung
Verkauf Jungfraubahnen)

Mila Trombitas (Professorin HES-
SO Wallis) und Fritz Maeder (ehem.
Hoteldirektor Bellevue Palace Bern)

In bester Laune: Claudio Bonaria
(Leiter Vermarktung Bärnerbär, links
und Kevin Kunz (CEO Kursaal Bern)

Alle von Bold-Kommunikation, v.l.:
Simon Schatzmann (Partner),
Vitina Colangelo (Beraterin)
und Tino Niederberger (Partner)

Thomas Binggeli (CEO Thömus AG,
links) und Rainer Maria Salzgeber
(führte souverän durch den Abend)

Harry John (Direktor BE! Tourismus
mit Partnerin Noölle Flury

Gery Nievergelt (Chefredaktor htr
hotel revue) und Sabrina Jörg
(Geschäftsführerin Milestone)

Beide von Alpiq InTec Suisse SA:
Fritz Mühlethaler (Direction Key
Account Management) und Egzona
Aliji (Marketing Gebäudetechnik)
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Renä Lerch (Leiter Wyhus Belp AG,
links) und Philipp Näpflin (Direktor
Hotel Bären am Bundesplatz)

Zwei Berner Köpfe bei hotelleriesuisse:
Patric Schönberg (Leiter Kommu-
nikation und Marketing) und Karin
Sieber (PR-Verantwortliche)

Daniel Sulzer (Direktor Interlaken
Tourismus, links) und Matthias
Bütler (Leiter Marketing Jungfrau-
bahnen)

Beatrice Imboden (Prasidentin
Hotellerie Bern+Mittelland) und
Martin Studer (ehem. Direktor Hotel
Schweizerhof Bern)

Brigitte Fux (golf and events ag)
mit Kurt Moser (Inhaber Congresso
GmbH)

Beide hotelleriesuisse: Steff Jordi
(Sicherheitsbeauftragter) und
Brigitta Schaffner (Ombudsfrau)

Hanspeter Kienberger (Bommer und
Partner Treuhandgesellschaft, links)
und Patrik Scherrer (Verbandsleitung
hotelleriesuisse)

Rosmarie und Emanuel Berger (ehem.
CEO Victoria Jungfrau Interlaken)

Melitta Kronig-Hischier (Geschäfts-
leiterin Hotellerie Bern+Mittelland)
und Lukas Meier (C00 Kursaal Bern)

1

1

r
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Alla scoperta del territorio e dei suoi segreti grazie ad una
piattaforma innovativa. Sono gli abitanti a proporre decine
di possibilità per apprezzare le regioni. Dalla storia alla gastronomia

II u OvO

Così la "ge
di Friborgo
diventa protagonista
...dell'ospitalità

,'

Scoprire le pri-
gioni fribor-
ghesi del 19mo
e 20mo secolo
con la loro sto-

ria lugubre attraverso un

gioco di ruolo notturno.
Degustare vini e dolci lo-
cali. Oppure esplorare an-
goli del territorio in com-
pagnia di un artista e dise-
gnarli. Sono alcune delle

offerte dell'innovativa
piattaforma internet di tu-
rismo collaborativo
"dzin.ch", che ha ricevuto
di recente il primo premio per
l'innovazione "Milestone Excel-

L

ne

;
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lence in tourism" in una cerimo-
nia in cui anche il progetto Tici-
no Ticket ha ricevuto il terzo
premio (vedi articolo in basso). Il
principio è molto semplice e si
inserisce nell'onda lunga della
moda per il turismo fai da te:
privati cittadini e associazioni
propongono liberamente le loro
attività e gli interessati possono
informarsi (su prezzo, orari, po-
sti disponibili,...) ed iscriversi
attraverso la piattaforma condi-
visa "dzin.ch", che in dialetto
friborghese altro non significa
che "gente".

Un'idea che ha convinto la
giuria di esperti per la sua facili-
tà d'utilizzo e per il notevole po-
tenziale in diversi campi legati
alla promozione turistica, per-
ché i singoli abitanti possono
non solo fornire un contributo
attivo allo sviluppo della regio-
ne, ma aiutano anche a traman-
dare usi e costumi locali. Una
piattaforma finora unica in Sviz-
zera, che conta già un'offerta
piuttosto ampia e molto diversi-

ficata. "La particolarità della
piattaforma risiede nell'origina-
lità dell'offerta turistica - spiega
al Caffè Pierre-Alain Morard, di-
rettore dell'Unione friborghese
per il turismo -. Non si tratta in-
fatti della classica visita guidata
al museo, ma di attività molto
più singolari. Per questo chie-
diamo ai promotori di organiz-
zarne almeno 4 all'anno, in mo-
do da poter avere una certa di-
versificazione. La piattaforma è
attiva da circa 6 mesi e ha già
proposto circa 300 attività in to-
tale, che hanno interessato di-

verse persone. Un buon inizio,
insomma, coronato poi dal pre-
mio di Milestone".

La prossima sfida per
"dzin.ch" è quella di allargare il
proprio raggio d'azione in per-
fetto stile "fai da te". "Noi siamo
soltanto dei facilitatori, la piat-
taforma è destinata a vivere di
vita propria - conferma Morard
-. E l'obiettivo è quello di rag-
giungere qualche migliaio

di utenti. E magari sti-
molare altre realtà can-
tonali a seguire questa
via piuttosto originale
nella promozione turi-
stica. Il nostro ruolo è
quello di promuovere
il turismo in Svizze-
ra, non soltanto nel
canto Friborgo".

Ad aver convin-
to la giuria è poi an-
che stato il celebra-
tissimo festival ga-
stronomico "Food Zii-
rich", capace di attirare
oltre 60mila persone e
200 tra produttori, ga-
stronomi e commercianti
già alla sua prima edizio-
ne, svoltasi nel corso del
2016. Una proposta vin-
cente sia sul piano locale, sia
su quello internazionale
grazie al mix tra vari tipi di
offerta culinaria. m.s.

Il progetto

`ricino Ticket" piace anche agli esperti
coprire il territorio in maniera autonoma e totalmente gratuita pra-
ie ai molti mezzi pubblici. È il principio base di Ticino Ticket, l'ab-
onamento offerto a tutti i turisti che pernottano in un albergo ti-

cinese e che permette di muoversi liberamente con treni e autobus e di
beneficiare di interessanti sconti per i trasporti in battello o in funivia.
Un'offerta che - oltre al mezzo milione di turisti che ne ha già beneficiato
- ha pienamente convinto anche la giuria di esperti di "Milestone", che
hanno attribuito a Ticino Ticket il terzo premio per l'innovazione turisti-
ca. I circa 450 operatori che hanno aderito all'iniziativa hanno "staccato"
più di 500mila Ticket, mentre le imprese turistiche che hanno concesso
sconti hanno registrato 160mila "passaggi" legati all'offerta ticinese. Un
impatto molto ampio anche secondo la giuria, che ha sottolineato come
Ticino Ticket possa anche servire da modello per iniziative simili in altre
regioni. Anche perché consente di analizzare e misurare i flussi e le pre-
ferenze degli ospiti, con una raccolta di dati estremamente utile per crea-
re iniziative di marketing e di promozione molto più mirate.

Tra i premiati a Berna, poi, anche un altro progetto ticinese, il portale
Tipsweek.ch, che ogni settimana offre consigli e idee per il week end,
dando voce anche ad iniziative non molto conosciute al grande pubblico.
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L'intervista
Il direttore di Ticino Turismo, Elia Frapolli

"L'offerta 'giocai'
è la grande sfida
ed è tutta digitale"

Un ottimo biglietto da visita per il Ticino
del turismo. E anche un modello poten-
zialmente esportabile in altre regioni. So-

no giudizi decisamente lusinghieri quelli che la
giuria di esperti di "Milestone" ha riservato a Ti-
cino Ticket, l'abbonamento per i trasporti pub-
blici in omaggio ai visitatori che pernottano in
alberghi del cantone. "Vedere il Ticino nella ve-
ste di pioniere in un progetto che comprende i
trasporti pubblici ha per certi versi sorpreso il
resto della Svizzera . osserva Elia Frapolli, diret-
tore di Ticino Turismo -. Anche perché si tratta
di una 'prima' su questa scala. Parliamo di 1.500
chilometri di tragitti e 1 aziende di trasporto
non solo in Ticino, ma anche nel Grigioni italia-
no".

Si è sottolineata anche l'esportabilità del
concetto. C'è già qualche regione che si è

fatta avanti?
"Diverse regioni stanno riflettendo su

questa idea ticinese. Ad esempio proprio
i Grigioni, che rappresentano una realtà
turistica estremamente importante. Ma

anche altre realtà sono interessate".
A vincere è stata una piattaforma
piuttosto innovativa. Potrebbe in-
teressare al Ticino il progetto
"dzen.ch"?

"È certamente innovativa e
quando si guarda avanti, la condi-
visione delle esperienze è un otti-
mo punto di partenza. Detto que-
sto, limitarsi al copia-incolla po-
trebbe essere riduttivo e non for-
zatamente vincente".
D'altra parte esiste una piatta-
forma simile nel cantone, con

"Amici del Ticino",
non crede?

"Ci sono tratti in
comune, è vero. Co-
me la scoperta del
territorio attraverso

esperienze particolari. In un contesto co-
munque di digitalizzazione. È un trend
'glocal' molto interessante".

Vantaggi e rischi?
"Il mondo diventa il target della pro-

mozione, ma con il mondo bisogna anche
confrontarsi come concorrente".

-

.
. 1

ELIA FRAPOLLI
Direttore di Ticino
Turismo, 36 anni
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Rainer Maria Salzgeber,
Sprücheklopfer, begibt sich auf
schlüpfriges Terrain. Der SRF-
Sportmoderator verlieh diese
Woche die «Milestone»-Preise
der Tourismusbranche und
konnte es sich dabei nicht ver-
kneifen, seine junge Assistentin
coram publico zu bezirzen: «Du
hast Glück, dass ich nicht in
deiner Altersklasse bin», flötete
Salzgeber. Er selber hatte der-
weil Glück, dass dem Publikum
zu diesem peinlichen Spruch

Isabelle Rainer Maria
Moret Salzgeber
nicht mehr einfiel als verschäm-
tes Gelächter. Denn auf dem
Feld der Geschlechterregeln
hätte er dafür wohl zumindest
eine gelbe Karte verdient.
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Ticino Ticket prämiert
Das Projekt "Ticino Ticket" wur-

de am Dienstag in Bern im Rah-

men des "Milestone excellence
in Tourism" in der Kategorie In-

novation mit dem dritten Preis
ausgezeichnet. Die Jury betonte,

dass das Angebot mit seinen

450 Leistungsträgern ein verein-
fachtes Reisen im Kanton Tessin

ermöglicht und die Benutzung
des öffentlichen Verkehrs för-

dert. Das integrierte Customer-

Relationship-Management
(CRM) erlaubt Gästeströme zu

messen, diese zu analysieren,

für zukünftige Marketingaktivitä-
ten zu nutzen und bedürfnisge-
rechte Angebote zu entwickeln.
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Premi Ticket turistico:
è medaglia di bronzo

SUCCESSO
Da gennaio sono
stati 510.000 i
turisti che hanno
beneficiato del Ticino
Ticket.
(Foto Crinari)

III L'iniziativa turistica ticinese
Ticino Ticket ha vinto il terzo
premio nella categoria dell'in-
novazione del Milestone excel-
lence in tourism, che si è svolto
al Kursaal di Berna. «La giuria
ha sottolineato come, grazie ai
suoi 450 operatori aderenti, il
Ticino Ticket agevoli gli sposta-
menti nel Canton Ticino e pro-
muova l'utilizzo dei mezzi pub-
blici», si legge in una nota. A
vincere il primo premio è stato il
portale Dzin.ch, mentre il se-
condo posto se l'è aggiudicato il
progetto Food Zurich. Ma l'ini-
ziativa di Ticino Turismo non è
stato l'unico progetto a riscuote-
re interesse. Nella categoria
«Nuove leve» è stato nominato il
portale Tipsweek.ch, lanciato
nel 2015 e volto alla promozione
di idee per il weekend e il tempo
libero nella Svizzera italiana.
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Auszeichnung für André Bechir
Sendung: Glanz & Gloria

Der Konzernveranstalter André Bechir ist in Bern mit dem Tourismuspreis «Milestone» für sein Lebenswerk
ausgezeichnet worden.
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Reto Leder

Reto Leder übernimmt die
Geschäftsführung der Trafo
Hallen in Baden. Bis anhin war
er Leiter Sales und Marketing.
Der bisherige CEO, Roberto
Scheuer, verlässt nach bald
15 Jahren das Unternehmen.
Der neue Geschäftsführer Reto
Leder ist bereits seit 5 Jahren
Teil des Trafo-Kaders. Er kennt
deshalb die Herausforderun-
gen und Chancen der Trafo
Hallen bestens.

Stefan Tanner eröffnet zusam-
men mit seiner Partnerin Tine
Aregger die Weinbar Gardist in
Luzern. Mit dem Gardist möch-

TOURNANT

Stefan Tanner Pascale Bruderer VVyss
und Tine Aregger und Andre Bechir

te Tanner, der von 2002 bis
2004 in der päpstlichen
Schweizergarde gedient hat,
die Vorzüge des italienischen
Lebensstils mit seinen Gästen
teilen. Im Gardist will Tanner
die Italianitä mit Schweizer
Gemütlichkeit verbinden.

Claudine und Oliver Nyaguy,
sind die neuen Schlossherren
auf Schloss Schwandegg in
Waltalingen. Die Inhaber der
Ars in Vitro AG haben mit dem
kantonalen Immobilienamt
einen Mietvertrag über fünf
Jahre abgeschlossen. Sie wol-
len das Restaurant per 1. März

2018 eröffnen. Das Schloss
Schwandegg umfasst einen
historischen Rittersaal für 50
Gäste, ein Restaurant mit Saal
für 60 Gäste, eine Terrasse für
75 Gäste und Übernachtungs-
möglichkeiten für 30 Personen.

Andrd Böchir wird für sein
Lebenswerk mit dem Schweizer
Tourismuspreis Milestone
geehrt. Stdphanie Portmann
erhält den Nachwuchspreis fürs
erfolgreiche Weiterführen der
Fred Tschanz Management AG
ihres Grossvaters. Der Innovati-
onspreis geht an die partizipati-
ve Tourismus-Plattform dzin.ch.

Stefan Tanner
und Tine Aregger

Pascale Bruderer Wyss
und Andre Bechir
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Cyril Lignac Katie Diederichs

Cyril Lignac, I'un des plus
cäläbres chefs cuisiniers de la
France, sort un livre ä l'occasion
de ses 40 ans, cap franchi le
5 novembre dernier. Intitulä
sobrement «La pätisserie»
de la Martiniäre), ce premier
ouvrage sucrä contient pas
moins de 60 recettes cräatives
qui se veulent räconfortantes.

Katie Diederichs a remportä le
«UNWTO Travel Competition».
Le concours fait partie des
brations de l'Annäe internatio-
nale du tourisme durable pour
le däveloppement 2017. Parmi
1200 candidats, l'Amäricaine a

sälectionnäe pour voyager
dans six pays et präsenter des
concepts de tourisme durable.
Son päriple l'a mänera notam-
ment dans la rägion du Läman.

Andre Bechir a räcompensä
avec le prix du tourisme suisse
«Milestone» dans la catägorie
«ceuvre d'une vie». St6phanie
Portmann a remportä la mise
dans la catägorie «reläve». Elle
gäre avec succäs l'entreprise fa-
miliale de son grand-päre Fred
Tschanz. Le premier prix dans la
catägorie «innovation» est
revenu ä la plateforme touris-
tique collaborative dzin.ch.

Mauro Sinigaglia

Mauro Sinigaglia ha riaperto
da pochi mesi l'Osteria Dona-
da a Montagnola. Nella bella
stagione ci si puö accomodare
in giardino e nella piccola ter-
razza, mentre nei mesi freddi
un piacere pranzare o cenare
nella sala dove tutto curato
nei dettagli. Lo chef propone
ogni giorno piatti diversi e la
scelta migliore e quella di affi-
darsi ai suoi consigli. La cucina

mediterranea con accenti
internazionali e del territorio,
ed e attenta alla stagionalitä e
freschezza dei prodotti. Ottima
la carne e in stagione
la selvaggina.

Cyril Lignac Katie Diederichs Mauro Sinigaglia
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Web Ansicht

Die Gewinner des Milestone
Gestern fand im Kursaal Bern die Verleihung der Tourismuspreise Milestone Excellence in Tourism statt. Rund 600
Gäste aus Tourismus, Wirtschaft und Politik wohnten dem Anlass bei.

Fotos: Yanik Gasser und Beat Mumenthaler

Veröffentlicht: 15.11.2017

Auch an der diesjährigen Verleihung der Milestone - Preise wurden die spannendsten Projekte und
vielversprechendsten Talente aus allen Landesteilen ausgezeichnet. Rund 600 Gäste aus Tourismus, Wirtschaft
und Politik feierten im Kursaal Bern die Preisträger der Kategorien Innovation, Nachwuchs und Lebenswerk. Der
mittlerweile fest etablierte Tourismuspreis wird von der HTR Hotel Revue und dem Verband Hotelleriesuisse
vergeben.

Den ersten Preis in der Kategorie Innovation sicherte sich die partizipative Tourismusplattform Dzin.ch . Auf der
Plattform hat jeder Einwohner der Region Freiburg die Möglichkeit, sein eigenes touristisches Angebot zu platzieren.
Auf diese Weise kann jeder aktiv zur Entwicklung des Tourismus in der Region beitragen. Ein derartiges Angebot ist
in der Schweiz bisher einzigartig.

Den zweite Preis verlieh die Milestone-Jury der Non-Profit-Organisation Food Zurich . An der ersten Ausgabe des
gleichnamigen Festivals nahmen im September 2016 62000 Besucher teil. Den dritten Preis holte sich ein
Tourismusangebot aus dem Tessin. Das Ticino Ticket ermöglicht es Gästen, die in einem Hotel, einer Herberge oder
auf einem Campingplatz übernachten, sich während der Dauer ihres Aufenthaltes im ganzen Kanton Tessin mit den
öffentlichen Verkehrsmitteln frei zu bewegen. Sie erhalten zudem Ermässigungen für Fahrten mit Bergbahnen und
Schiffen sowie auf den wichtigsten Touristenattraktionen.

Der Nachwuchspreis geht heuer an Stéphanie Portmann . Als 27 - Jährige übernahm sie die das Gastro - und
Hotelunternehmen ihres Grossvaters Fred Tschanz und führt dieses seither sehr erfolgreich. Ein ausführliches
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Interview mit Stéphanie Portmann gibts in der aktuellen Ausgabe von Salz&Pfeffer zu lesen. Für sein Lebenswerk
wurde André Béchir geehrt. Nach seinen Anfängen als Mitbegründer der Konzertagentur Good News baute Béchir
2009 die ABC Production AG auf, die seither massgeblich an der Gestaltung der Schweizer Konzertlandschaft
beteiligt ist.
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Milestone 2017
Sendung: Telegiornale 12.30

Ieri sera a Berna sono stati assegnati i premi Milestone 2017 per l'innovazione nel turismo.
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Marco Grob erhält Milestone
Award 2017

Von links: Urs Blaser, Paul Merki, Do-

rothee Messmer, Martin Wey.

Kürzlich fand das alljährliche
Ambassadoren Meeting der
Wirtschaftsförderung Region
Olten statt. Als Highlight der
Veranstaltung wurde Marco
Grob, Fotograf und Regisseur,
mit dem Milestone Award 2017
für seine speziellen Leistun-
gen im Interesse der Zen-
trumStadt Olten sowie sein
Engagement am diesjährigen
International Photo Festival
Olten ausgezeichnet. Ganzer
Bericht unter www.noz.ch
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Tipsweek e Ticino Ticket in evidenza a Berna
Turismo d'eccellenza

Sono stati attribuiti a Berna i premi «Milestone excellence in
tourism 2017». Tipsweek.ch, il portale che propone settimanal-
mente idee e consigli per il weekend e tempo libero nella Svizze-
ra italiana, faceva parte dei quattro nominati nella categoria
«Nuove leve». Ideato nel 2015 da Paola Rusca, è cresciuto fino a
sfiorare le 15mila visite mensili. «Ticino Ticket, un biglietto mil-
le emozioni» si è invece classificato in terza posizione nella cate-
goria «Innovazione». Risultato che conferma la bontà di questo
progetto, che consente ai turisti che pernottano in Ticino di usu-
fruire gratuitamente del trasporto pubblico.
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La 9e rencontre Protourisme a réuni, hier soir, plus de 150 personnes pour discuter label et qualité

Le touris e ri ourgeois s'éva ue

4

Pierre-Alain Morard, directeur de l'UFT (à g.), Lucie Kaufmann, cheffe du projet Dzin et Martin Nydegger,
directeur de Suisse Tourisme dès 2018, avec le trophée Mitestone décerné mardi à Berne. DR
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CHARLES GRANDJEAN

Châtel-Saint-Denis » Ils
sont aimables, disponibles, à
l'écoute, mais peuvent mieux
soigner leur apparence. Ce
constat, pris sur le vif, concerne
une partie des 150 acteurs du
tourisme fribourgeois, réunis
hier soir lors de la 90 rencontre
Protourisme, à Châtel-Saint-
Denis.

La soirée organisée sous
l'égide de l'Union fribourgeoise
du tourisme (UFT) a offert l'oc-
casion de présenter les nou-
veaux outils et modes d'évalua-
tion de la qualité, mis sur pied
par la Fédération suisse du tou-
risme (FST). Ainsi, les profes-
sionnels fribourgeois de la
branche n'ont pas échappé à
l'un de ces modes d'évaluation
remis au goût du jour: le mys-
tery check - en français, le
contrôle mystère.

Un espion dans la salle
Concrètement, un évaluateur
de la FST a secrètement fré-
quenté un musée, une organi-
sation touristique, une société
de remontée mécanique, un
hôtel et un restaurant fribour-
geois. «Les cinq entreprises
concernées recevront le rapport
d'évaluation après la soirée»,
indique alors Chantal Beck,
vice-directrice de la FST, devant

un parterre qui ignore tout de
l'identité des «victimes». Treie
critères ont permis de passer au
crible les cinq entreprises tirées
au hasard. Qui s'en sortent plu-
tôt bien avec une moyenne de
3,55 sur 4.

Certes, le caractère non re-
présentatif de ces résultats n'a
pas permis hier soir de dresser
un réel panorama du tourisme
dans le canton. Ce sondage
ouvre pourtant des pistes. «On
voit des convergences autour
de certains points à améliorer»,
estime Pierre-Alain Morard,
directeur de l'UFT. Il cite le cri-
tère de l'apparence. Mais aussi
le critère du traitement des ré-
clamations et les retours. Un
potentiel de progression qui
s'expliquerait en partie par la
présence d'entreprises qui ne
sont pas uniquement tournées
vers le tourisme. «Les restaura-
teurs servent peut-être 80% de
clients de la région, d'habi-
tués», explique Pierre-Alain
Morard.

Accueil exemplaire
Toutes les entreprises sondées
ont en revanche obtenu la note
maximale dans les domaines
du rapport qualité/prix, de la
gestion des souhaits particu-
liers du client et de l'amabilité.
Un dernier point qui a retenu

l'attention de Chantal Beck:
«C'est intéressant, car l'amabi-
lité du personnel fait souvent
l'objet de critiques en Suisse.»

Trop tôt pour dire si Chan-
tal Beck est parvenue à sé-
duire hier soir les profession-
nels fribourgeois du tourisme
avec la nouvelle mouture du
label de qualité, lancée en
mars. D'autant plus qu'une
partie de la salle savourait
encore la victoire de la veille
(voir ci-dessous).

«Notre label
de qualité est
devenu flexible»

Chantal Beck

Vieux de vingt ans, ce label
peine à faire recette dans le
canton. Si huitante enseignes
fribourgeoises l'ont obtenu de-
puis son lancement, elles ne
sont plus que trente-deux à
l'arborer aujourd'hui. «Nous
travaillons sur la collabora-
tion. Notre label est aussi deve-
nu plus flexible. Des équiva-
lences peuvent dispenser des
entreprises de la participation
à certains de nos cours», tente
de convaincre Chantal Beck. »
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DZIN.CH REÇOIT LE ter PRIX À BERNE
Lors de la 9e rencontre Protou-
risme, le mot patois «dzin», qui
signifie «les gens», était sur
toutes les lèvres. Et pour cause.
La plateforme touristique fri-
bourgeoise dzin.ch a reçu, mar-
di soir à Berne, le 1" prix de la
catégorie Innovation lors de la
cérémonie Milestone, qui ré-
compense les meilleurs projets
et acteurs du tourisme suisse.
La cérémonie s'est déroulée au
Kursaal, à Berne, devant plus
de 600 invités, communique
l'Union fribourgeoise du tou-
risme (UFT). Unique représen-
tant romand, le projet fribour-
geois figurait parmi huit
finalistes. «Ce prix nous donne
une plus grande visibilité.
Nous allons profiter de l'effet
d'annonce», se réjouit Pierre-

Alain Morard, directeur de
l'UFT.
Dotée de 10000 francs, cette
récompense est considérée
comme la plus haute distinc-
tion du tourisme suisse. La
somme sera vraisemblable-
ment réinjectée dans la plate-
forme. «Nous avions de toute
façon agendé la semaine pro-
chaine un point la concernant»,
explique Pierre-Alain Morard.
«Notre objectif est de la déve-
lopper en corrigeant ses défauts
de jeunesse, tout en la rendant
la plus simple et efficace pos-
sible à l'utilisation.»
Lancé en mars, dzin.ch met en
relation des particuliers de la ré-
gion avec des touristes en quête
d'activités en lien avec le terroir
(La Liberté du 17 mars). CG
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TOPSTORIES
ONLINE

1 10 000 Tonnen
So viel Streusalz hält

unsere Strassen sicher.

3-Jähriger muss zahlen
Stadtbus Chur verlangt

Geld für verlorenes Spielzeug.

«Milestone» 2017
Graubünden geht beim

Innovationspreis leer aus.
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Ticino Ticket agli onori:
terzo posto a Milestone'
Terzo posto al prestigioso concorso 'Mi-
lestone' per il Ticino Ticket, il biglietto
che consente ai turisti che pernottano
in un albergo, un ostello oppure in un
campeggio di muoversi liberamente
con i mezzi pubblici di trasporto in ogni
angolo del cantone. Il premio è stato
conferito l'altra sera durante la cerimo-
nia al Kursaal di Berna e mira a valoriz-
zare i progetti turistici più meritevoli. Il
pass ticinese è giunto terzo nella cate-
goria 'Innovazione', dietro a dzin.ch, la
piattaforma di turismo collaborativo, e
a Food Zùrich, il festival che celebra la
cultura del cibo in tutte le sue sfaccetta-
ture.

Bericht Seite: 24/74



Datum: 16.11.2017

La Gruyère
1630 Bulle
026/ 919 69 00
www.lagruyere.ch

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 14'147
Erscheinungsweise: 3x wöchentlich Themen-Nr.: 571.019

Auftrag: 1075326Seite: 2
Fläche: 20'459 mm²

Referenz: 67447649

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/1

Le prix Milestone
au site dzin.ch

Lors de la remise
des prix Milestone
2017 du tourisme,
le site fribourgeois
dzin.ch a été récom-
pensé dans la catégo-
rie innovation.

TOURISME. La plate-forme fri-
bourgeoise de tourisme colla-
borative dzin.ch a reçu, mar-
di à Berne, le premier prix de
la catégorie innovation du
Milestone Excellence in Tou-
rism. André Béchir, le cofon-
dateur de l'agence de con-
certs Good News, obtient le
prix dans la catégorie oeuvre
d'une vie.

Sur dzin.ch, chaque habi-
tant de la région de Fribourg
a la possibilité de faire con-
naître son offre touristique en
établissant son profil, en dé-
crivant son activité et en indi-
quant ses prix et ses disponi-
bilités, écrit Hôtel Revue, à
l'origine du prix Milestone
avec hotelleriesuisse. Chacun
peut ainsi prendre une part
active au développement tou-
ristique de la région.

Traditions et savoir-faire
L'idée consiste aussi à

transmettre et à perpétuer
les traditions et les savoir-
faire régionaux. Cette plate-
forme est pour l'instant uni-
que en Suisse. Le jury a été
séduit par la diversité de
dzin.ch qui réunit une cen-
taine d'acteurs.

«La plate-forme met le visi-
teur directement en contact
avec les prestataires locaux
et, ce faisant, sensibilise à
l'importance du tourisme
dans la région. Elle soutient
par ailleurs l'esprit d'entre-
prise des particuliers. Le
modèle d'affaires est con-
vaincant, déploie des effets
multiplicateurs et présente
l'avantage de pouvoir se
transposer dans d'autres ré-
gions», écrit le jury, cité dans
un communiqué.

L'organisation à but non
lucratif Food Zurich, qui
décline l'art culinaire autour
des thèmes «Plats tradition-
nels suisses, innovation, re-
lève et développement du-
rable», obtient le 2e prix de
cette catégorie innovation.
Tous les ans, au mois de sep-
tembre, le festival célèbre la
culture gastronomique sous
toutes ses facettes: street
food, slow food ou fine food.

Quant au 3e prix, il revient
au Ticino Ticket, fort de
450 prestataires associés.
Celui-ci garantit aux hôtes
qui séjournent dans un hôtel,
une auberge de jeunesse
ou un camping du canton la
libre circulation avec tous les
moyens de transport publics
du Tessin et des réductions
sur les remontées mécani-
ques, la navigation et les prin-
cipales attractions touris-
tiques. Le Ticket favorise
ainsi la mobilité des vacan-
ciers qui ont opté pour cette
région. ATS
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Graubünden steht nicht mal auf dem Treppchen
Das war nichts für den Kanton: Bei der Vergabe des «Milestone»-Innovationspreises für Tourismusprojekte ging das vielversprechende
Mitarbeiter-Sharing der Churer HTW leer aus.

Die Idee der HTW ist bestechend.
Gegen den Fachkräftemangel in der
Gastronomie und Hotellerie entwickel-
te die Hochschule ein Tool zum soge-
nannten Mitarbeiter-Sharing. Mithilfe
dieser Plattform werden Sommer- und
Winterstellen zu Ganzjahrestellen ge-
bündelt.

So gut der Ansatz auch ist: Zur No-
mination des Preises hatte es noch ge-
reicht. Nicht aber zum Preis selber, wie
sich jetzt zeigte.

Die partizipative Plattform Dzin.ch
des Freiburger Tourismusverbandes
erhält den «Milestone«-Innovations-
preis 2017. Die Plattform stelle direkte
Kontakte zwischen Gästen und Einhei-
mischen her, befand die Jury.

Der «Milestone» wird von der «htr
hotel revue» und dem Branchenver-
band Hotelleriesuisse verliehen. Auf
Dzin.ch, einer landesweit einzigartigen
Plattform, könnten Einwohner und
Einwohnerinnen der Region Freiburg
eigene touristische Angebote platzie-
ren, schrieb «htr hotel revue» am
Dienstag zur Preisverleihung.

Zürich und Tessin
Auf Dzin.ch können die Anbieter ein
Profil erstellen, ihre Tätigkeit beschrei-
ben sowie Preis und Verfügbarkeit an-
geben. Jeder Einwohner könne damit
aktiv zur Entwicklung des Tourismus
in der Region beitragen, hiess es in der

Mitteilung.
Den zweiten Preis in der Kategorie

Innovation erhielt das Festival Food Zu-
rich. Der dritte Preis ging an das Ticino
Ticket, das allen Hotel- und Camping-
gästen im Südkanton freie Fahrt in öf-
fentlichen Verkehrsmitteln erlaubt.
Mit dem Nachwuchs-«Milestone» wur-
de Stephanie Portmann ausgezeichnet,
die Geschäftsleiterin der Fred Tschanz
Management AG. Das Unternehmen
führt in der Zürcher Innenstadt zwei
Hotels und drei Restaurants.

«Milestone» fürs Lebenswerk
Andre Bdchir erhielt den «Milestone»
für sein Lebenswerk, «für sein jahr-
zehntelanges Engagement in der Orga-
nisation von Top-Events», wie es in der
Mitteilung hiess. Bechir, Mitbegründer
der Agentur Good News, baute 2009
die abc Productions auf, die jährlich
rund 80 Konzerte, Festivals und Shows
organisiert.

Die «Milestones» wurden am Diens-
tagabend an einer Feier im Berner Kur-
saal den Preisträgerinnen und -trägern
übergeben. (sda)

And the Winners are: Die glücklichen Sieger präsentieren ihren Milestone.
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Web Ansicht

Graubünden geht beim « Milestone » leer aus
Die partizipative Plattform Dzin.ch des Freiburger Tourismusverbandes erhält den « Milestone » - Innovationspreis
2017. Die Plattform stelle direkte Kontakte zwischen Gästen und Einheimischen her, befand die Jury. Leer
ausgegangen ist das einzige Bündner Projekt.

Südostschweiz

Mittwoch, 15. November 2017, 10:37 Uhr Tourismuspreis

Die Preisträger des « Milestones » 2017. SCREENSHOT

Der « Milestone » wird von der « HTR Hotel Revue » und dem Branchenverband Hotelleriesuisse verliehen. Auf Dzin.
ch , einer landesweit einzigartigen Plattform, könnten Einwohner der Region Freiburg eigene touristische Angebote
platzieren, schrieb « HTR Hotel Revue » zur Preisverleihung.

Auf Dzin.ch können die Anbieter ein Profil erstellen, ihre Tätigkeit beschrieben sowie Preis und Verfügbarkeit
angeben. Jeder Einwohner könne damit aktiv zur Entwicklung des Tourismus in der Region beitragen, hiess es in
der Mitteilung.

Den zweiten Preis in der Kategorie Innovation erhielt das Festival Food Zurich. Der dritte Preis ging an das Ticino
Ticket, das allen Hotel - und Campinggästen im Südkanton freie Fahrt in öffentlichen Verkehrsmitteln erlaubt.

Das sind die glücklichen Gewinner beim #Milestone17 pic.twitter.com/nFZguw2pEW — htr hotel revue (@hotelrevue)
14. November 2017

Leer ausgegangen ist in diesem Jahr der Kanton Graubünden: 14 Bündner Projekte hatten sich angemeldet. Nur
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eines hat es unter die zwölf Nominierten für die wichtigste Auszeichnung der Tourimusbranche geschafft.

« Milestone » für Lebenswerk

Mit dem Nachwuchs - « Milestone » wurde Stéphanie Portmann ausgezeichnet, die Geschäftsleiterin der Fred
Tschanz Management AG. Das Unternehmen führt in der Zürcher Innenstadt zwei Hotels und drei Restaurants.

André Béchir erhielt den « Milestone » für sein Lebenswerk, « für sein jahrzehntelanges Engagement in der
Organisation von Top - Events » , wie es in der Mitteilung hiess. Béchir, Mitbegründer der Agentur Good News, baute
2009 die abc Productions auf, die jährlich rund 80 Konzerte, Festivals und Shows organisiert.

Die « Milestones » wurden am Dienstagabend an einer Feier im Berner Kursaal den Preisträgerinnen und - trägern
übergeben.

Mehr zum Bündner Projekt findet Ihr hier:

Neues Arbeitsmodell

Mitarbeiter - Sharing für Milestone nominiert

14 Projekte aus dem Kanton Graubünden haben sich für den Milestone - Preis angemeldet.

22.09.2017
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Premi Milestone va en il Friburg

Oz, 21:40  CDM / Hugo Schär

La plattafurma participativa dzin.ch gudogna quest'onn il premi Milestone en la categoria innovaziun. Sco quai ch'ils
organisaturs communitgeschan ha la plattafurma persvadì la giuria perquai ch'il giast vegn en contact direct cun ils
purschiders locals e promovia il turissem en la regiun.

Ils victurs da las differentas categorias dal premi Milestone 2017. mad

Dapli
dzin.ch

Il model persvadia er perquai ch'el po vegnir applitgà en autras regiuns. La plattafurma dzin.ch è da la regiun da
Friburg (dzin è dialect da Friburg e munta «umans»). Mintga abitant po plazzar sia atgna purschida turistica. - Il
premi da turissem Milestone vegn surdà da la htr hotel revue e hotelleriesuisse.

L'onn passà ha la destinaziun Arosa gudagnà il premi.

RR novitads 21:00
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Web Ansicht

Bern/Wallis: Saas-Fee geht leer aus
Urs Zurbriggen, stellvertretender Geschäftsführer der Saastal Bergbahnen, im Interview über die Enttäuschung und
die Zukunft. Quelle: rro

Die Delegation von Saas - Fee ist zwar enttäuscht, dass sie keinen Milestone abräumen konnte, blickt aber
trotzdem positiv in die Zukunft. Quelle: rro
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Die Gewinner des diesjährigen Milestone kommen aus Freiburg. Mit der Touristikerplattform 'Dzin.ch' konnten sie
die Jury überzeugen. Quelle: rro

Am Dienstagabend vergaben htr hotel revue und die Hotelleriesuisse den Milestone Award. Saas - Fee konnte die
Jury aber nicht von ihrem innovativen Konzept überzeugen.
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14.11.2017, 20:56

Der wichtigste Preis der Schweizer Tourismusbranche in der Hauptkategorie Innovation ging in den Kanton Freiburg.
Die Plattform 'Dzin.ch', für einen zusammenarbeitetenden Tourismus, setzte sich gegen elf andere Mitbewerber
durch. Zu den Verlierern gehörte auch Saas - Fee mit ihrer Wintercard. Urs Zurbriggen, stellvertrettender CEO der
Saastal Bergbahen erklärte: "Wir sind natürlich enttäuscht, aber gehen weiter vorwärts und glauben an unser
Konzept." Alt - Bundesrätin Ruth Metzler - Arnold erklärte während ihres Auftrittes auf der Bühne: "Der kommerzielle
Erfolg des Projekts muss bestehen. Auch muss es die Aufgabe ernst nehmen, den Schweizer Tourismus
weiterzubringen."

Der Milestone im Bereich Nachwuchs durfte die Geschäftsleiterin von Fred Tschanz Management Stéphanie
Portmann mit nach Hause nehmen. Des Weiteren zeichnete die Jury André Béchir, Gründer und CEO von abc
Productions, mit dem wertvollen Stein für das Lebenswerk aus. Der Konzertorganisator holte diverse Bands wie
beispielsweise die Rolling Stones, U2 und andere in die Schweiz.

Seit dem Jahr 2000 bekommen besonders innovative Projekte und Persönlichkeiten in der Schweizer
Tourismuslandschaft den Milestone. htr hotel revue und Hotelleriesuisse verleihen die begehrte Auszeichnung. Der
diesjährige Anlass erfolgt unter dem Motto 'Jung. Lebenslustig. Innovativ'. Der Preis fördert die Tourismuswirtschaft
sowie den Transfer von Know - How und steigert die Attraktivität der Destination Schweiz./sr

Live-Einschaltung mit Urs Zurbriggen, Saastal Bergbahnen. (Quelle: rro)

Interview mit Urs Zurbriggen, stellvertrettender CEO der Saastal Bergbahen. (Quelle: rro)
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Milestone Award für Freiburger Plattform
15.11.2017

Der Freiburger Tourismusverband erhält für ein neues Projekt den Milestone-Tourismus-Preis in der Kategorie
Innovation.

Die Plattform dzin.ch sei in der Schweiz einzigartig. Freiburger können dort ihre touristischen Angebote aufschalten,
sowie Preis und Verfügbarkeit angeben. So bringe der Freiburger Tourismus Gäste und lokale Anbieter direkt in
Kontakt, befand die Jury.

Die Milestone Tourismus Awards werden jeweils vom Verband hotelleriesuisse und von der Tourismus-
Fachzeitschrift htr vergeben. Der Preis wurde gestern Abend im Berner Kursaal übergeben.
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MILESTONE 2017: Tourismusplattform Dzin.ch macht das Rennen
Von moneycab - 15. November 2017 08:52  Eingestellt unter: ! Top , Newsletter , Newsletter Daily

Die Milestone - Preisträger 2017. (Foto: zvg)

Bern – Bei der diesjährigen Preisverleihung des « MILESTONE EXCELLENCE IN TOURISM » , der von der htr hotel
revue und hotelleriesuisse vergeben wird, hat die partizipative Tourismusplattform Dzin.ch den ersten Preis in der
Kategorie « Innovation » gewonnen. Stéphanie Portmann überzeugte in der Kategorie « Nachwuchs » und André
Béchir wurde für sein Lebenswerk ausgezeichnet.

Die Verleihung stand im Zeichen von spannenden Projekten aus allen Landesteilen und qualitativen Kandidaturen
junger Talente. Rund 600 Entscheidungsträger aus Tourismus, Wirtschaft und Politik feierten im Kursaal Bern die
Preisträger, die in den Kategorien « Innovation » , « Nachwuchs » und « Lebenswerk » ausgezeichnet wurden.

Die Preisträger:

1. Preis « Innovation » : Dzin.ch – Partizipative Tourismusplattform

Auf Dzin.ch hat jeder Einwohner der Region Freiburg die Möglichkeit, sein eigenes touristisches Angebot zu
platzieren, indem er sein Profil erstellt, seine Tätigkeit beschreibt, den Preis und die Verfügbarkeit angibt usw. Auf
diese Weise kann jeder aktiv zur Entwicklung des Tourismus in der Region beitragen. Gleichzeitig soll auch
regionales Brauchtum weitergegeben werden. Eine solche Plattform ist bisher einzigartig in der Schweiz. Die
Vielfältigkeit von Dzin (100 Angebote) beeindruckte die Jury, die sich folgendermassen zum Projekt äusserte: „ Die
Plattform bringt den Gast direkt mit den lokalen Anbietern in Kontakt und fördert dadurch das
Tourismusbewusstsein in der Region. Ausserdem stützt sie das Unternehmertum auch von Einzelpersonen. Das
Geschäftsmodell überzeugt und hat Multiplikator - Effekte sowie das Potenzial, auch in anderen Regionen
angewendet zu werden. “

Die Änderung der Lautstärke wird von deinem Browser nicht unterstützt. Weitere Informationen

2. Preis « Innovation » : Food Zurich – mehr als ein Festival

Die Non - Proft - Organisation Food Zurich legt den Fokus rund um das Thema Essen auf die Themen Schweiz,
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Innovation, Nachwuchs und Nachhaltigkeit. Jährlich im September feiert das Festival Esskultur in allen Facetten:
Street Food, Slow Food oder Fine Food. Experimentelle Gerichte treffen auf traditionsreiche Rezepte, etablierte
Restaurants auf überraschende Kulissen. Zur ersten Ausgabe 2016 empfingen bereits rund 200 Produzenten,
Gastronomen und Händler insgesamt 62 ’ 000 Besucher. Die Jury urteilte, dass die touristische Vermarktung des
Trends Urban Tourism in Zürich besonders eindrücklich umgesetzt wird. Food Zurich zieht verschiedenste
Örtlichkeiten der Stadt mit ein, deckt das ganze gastronomische Spektrum ab und bietet damit auch Hotels eine
ideale Plattform. „ Ein einzigartiges Angebot mit internationaler Ausstrahlung, zum Genuss für Touristen und die
lokale Bevölkerung “ , lautete das Urteil der begeisterten Jury.

Die Änderung der Lautstärke wird von deinem Browser nicht unterstützt. Weitere Informationen

3. Preis « Innovation » : Ein Ticket – unbeschränkte Emotionen

Das Ticino Ticket erlaubt Gästen, die in einem Hotel, einer Herberge oder auf einem Campingplatz übernachten,
sich während der Dauer ihres Aufenthaltes im ganzen Kanton Tessin mit den öffentlichen Verkehrsmitteln frei zu
bewegen. Sie erhalten zudem Ermässigungen für Fahrten mit Bergbahnen und Schiffen sowie auf den wichtigsten
Touristenattraktionen. Das Ticket fördert somit die Mobilität der Besucher, welche die Sonnenstube der Schweiz als
Ferienziel wählen. Die Jury betonte, dass das Ticino Ticket mit seinen 450 Leistungsträgern ein vereinfachtes
Reisen im Kanton Tessin ermöglicht und die Benutzung des öffentlichen Verkehrs fördert. Das integrierte CRM
erlaubt Gästeströme zu messen, diese zu analysieren, für zukünftige Marketingaktivitäten zu nutzen und
bedürfnisgerechte Angebote zu entwickeln. Diese neuartige Gästekarte mit Breitenwirkung schafft einen Anreiz
auch für andere Destinationen.

Die Änderung der Lautstärke wird von deinem Browser nicht unterstützt. Weitere Informationen

Preis « Nachwuchs » : Stéphanie Portmann, Geschäftsleiterin, Fred Tschanz Management AG

Stéphanie Portmann ist mit der Gastronomie aufgewachsen, worin auch ihre Leidenschaft für dieses Métier
begründet ist. Ihr Studium absolvierte sie an der Universität Bern in Soziologie und Volkswirtschafslehre, sowie an
der Belvoirpark Hotelfachschule. Bevor sie das Gastro - und Hotelunternehmen vom verstorbenen Grossvater Fred
Tschanz mit zwei Hotels und drei Restaurants in der Zürcher Innenstadt übernahm, hat sie eine der grössten
Gartenwirtschaften der Schweiz geführt. Stéphanie Portmann führt einerseits den traditionellen Familienbetrieb
erfolgreich weiter und schafft es gleichzeitig, zu neuen Ufern aufzubrechen. Sie setzt auf Nachhaltigkeit und wagt
Experimente, wobei ihre Handschrift bereits deutlich spürbar ist. Mit dieser Kombination konnte sie die Jury
vollends überzeugen.

Die Änderung der Lautstärke wird von deinem Browser nicht unterstützt. Weitere Informationen

Preis « Lebenswerk » : André Béchir

Nach seinen Anfängen als Mitbegründer der Konzertagentur Good News baute André Béchir im Jahr 2009 die abc
Production AG auf, die seither massgeblich an der Gestaltung der Schweizer Konzertlandschaft beteiligt ist.
Zusammen mit seinem Team hat er die Firma innerhalb kurzer Zeit zum Marktleader in der Schweizer
Konzertbranche gemacht. Sie veranstaltet im Jahr ca. 80 Konzerte, Festivals, Shows und Events mit insgesamt über
500 ‘ 000 Besuchern. Die MILESTONE - Jury würdigt André Béchir mit der Auszeichnung für sein jahrzehntelanges
Engagement in der Organisation von Top - Events, wie beispielsweise dem Moon and Stars in Locarno. Er holt
internationale Stars in die Schweiz und leistet mit seinen herausragenden Anlässen einen wichtigen Beitrag zur
Tourismusförderung in der Schweiz. (htr milestone/mc/pg) Schlagwörter: Hotellerie , hotelleriesuisse , Milestone ,
Tourismus
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MILESTONE EXCELLENCE

Premiato
Ticino
Ticket

Al concorso nazionale Milestone
Excellence in tourism è stato pre-
miato anche un progetto ticinese:
il TicinoTicket. Ieri sera a Berna si
è svolta la cerimonia di premiazio-
ne che ha visto primeggiare una
piattaforma turistica: dzin.ch. Si
tratta di un progetto dell'Unione
friborghese del turismo. Da parte
sua Stéphanie Portmann ha vinto il
premio individuale, mentre André
Béchir si é visto ricompensato per
l'insieme della sua attività.

TicinoTicket, il progetto del DFE,
favorisce la mobilità gratuita dei
turisti e garantisce loro un libera
accesso ai mezzi di trasporto pub-
blico. «Con i suoi 450 prestatori di
servizio coinvolti il TicinoTicket
semplifica gli spostamenti nel Can-
tone e incoraggia l'uso dei mezzi
pubblici» ha dichiarato la giuria nel
consegnare il premio. Destinato a
un vasto pubblico il TicinoTicket
è un progetto innovativo che po-
trebbe poi essere sviluppato in al-
tri contesti e Cantoni. Il Milestone
Excellence in tourism è organizzato
da htr hotel revue. Quella che si è te-
nuta ieri sera nella capitale svizzera
è stata la 18esima edizione.
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Datum: 15.11.2017

Hauptausgabe

Zürcher Oberländer
8620 Wetzikon ZH
044/ 933 33 33
zueriost.ch/

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 21'012
Erscheinungsweise: 6x wöchentlich Themen-Nr.: 571.019

Auftrag: 1075326Seite: 29
Fläche: 6'534 mm²

Referenz: 67430087

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/1

Preis für
Mchir

TOURISMUS Die Verleihung
des Milestone-Preises ist der
Höhepunkt des Tourismusjahres.
Die von Alt-Bundesrätin Ruth
Metzler geleitete Jury zeichnete
in diesem Jahr den Konzertver-
anstalter Andre Bechir mit dem
Preis für das Lebenswerk aus. «Er
hat den Eventtourismus geprägt
wie kein anderer», sagte die Lau-
datorin Pascale Bruderer im Ber-
ner Kursaal. Bechir hat die Rol-
ling Stones unzählige Male in die
Schweiz gebracht. Und im Juli
2017 Celine Dion nach Bern.

Mit dem Hauptpreis wurde
die Freiburger Ausflugsplattform
Dzin.ch ausgezeichnet. Dieser ist
mit 10 000 Franken dotiert. Leer
ging die ebenfalls nominierte Ski-
region Saas-Fee aus. Mit ihrem
Saisonabonnement für 222 Fran-
ken hat sie sich in der Tourismus-
branche nicht nur Freunde ge-
schaffen. sny
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Preis für
Mchir

TOURISMUS Die Verleihung
des Milestone-Preises ist der
Höhepunkt des Tourismusjahres.
Die von Alt-Bundesrätin Ruth
Metzler geleitete Jury zeichnete
in diesem Jahr den Konzertver-
anstalter Andre Bechir mit dem
Preis für das Lebenswerk aus. «Er
hat den Eventtourismus geprägt
wie kein anderer», sagte die Lau-
datorin Pascale Bruderer im Ber-
ner Kursaal. Bechir hat die Rol-
ling Stones unzählige Male in die
Schweiz gebracht. Und im Juli
2017 Celine Dion nach Bern.

Mit dem Hauptpreis wurde
die Freiburger Ausflugsplattform
Dzin.ch ausgezeichnet. Dieser ist
mit 10 000 Franken dotiert. Leer
ging die ebenfalls nominierte Ski-
region Saas-Fee aus. Mit ihrem
Saisonabonnement für 222 Fran-
ken hat sie sich in der Tourismus-
branche nicht nur Freunde ge-
schaffen. sny
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Premiata l'idea
di Ticino Ticket
BERNA. Una piattaforma dove
scoprire l'offerta turistica fri-
borghese, il festival del cibo
di Zurigo e, in terza posizio-
ne, Ticino Ticket. Sono stati
consegnati ieri sera i premi
M ilestone 2017 per l'innova-
zione nel turismo. È la prima
volta, infatti, che i mezzi pub-
blici vengono offerti ai turisti
a livello di un intero cantone
(lo si era già fatto in alcune
città). A ritirare il premio è
stato il direttore di Ticino Tu-
rismo Elia Frapolli.

A

Bericht Seite: 39/74



Datum: 15.11.2017

Bündner Tagblatt
7007 Chur
081/ 255 50 50
www.suedostschweiz.ch

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 8'487
Erscheinungsweise: 5x wöchentlich Themen-Nr.: 571.019

Auftrag: 1075326Seite: 3
Fläche: 16'027 mm²

Referenz: 67428082

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/1

«Die Nomination
für den lViilestone
war eine Chance»
An der Mdestone-Preisverleihung gestern
Abend in Bern ging das Arbeitsmodell
Mitarbeiter -Sharing der HTW Chur leer aus.
Der erste Preis in der Kategorie Innovation ging
an die partizipative Tourismusplattform Dzin.ch.
TOURISMUS Natürlich sei sie etwas enttäuscht,
sagte Brigitte Küng von der Hochschule für Technik
und Wirtschaft HTW Chur gestern Abend in Bern im
Anschluss an die Preisverleihung des «Milestone
Excellence in Tourism». Sie würde lügen, würde sie
etwas anderes behaupten. Das von ihr geleitete
Arbeitsmodell Mitarbeiter-Sharing war das einzige
von 14 Projekten aus dem Kanton Graubünden, das
es unter die zwölf Nominierten für die wichtigste
Auszeichnung in der Tourismusbranche geschafft
hatte. Doch gestern an der von HTR Hotel Revue
und Hotelleriesuisse veranstalteten Preisverlei-
hung ging Graubünden leer aus.

«Ändert nichts an Überzeugung»

Dennoch sei für sie die Nomination allein bereits
eine kleine Auszeichnung, so Küng weiter. «Es war
für uns eine tolle Chance, unser Projekt vorzustel-
len. An unserer Überzeugung bezüglich des Kon-
zepts ändert das nichts.» Die Idee hinter dem 2015
lancierten Projekt besteht darin, dass Tourismusbe-
triebe mit saisonal unterschiedlichen Spitzenzei-
ten sich die Mitarbeitenden teilen. Die Plattform, an
der bisher 22 Unternehmen beteiligt sind, befindet
sich derzeit noch in Entwicklung. Bis Ende 2018 soll
das Projekt für weitere Betriebe geöffnet werden.

Fünf Preise in drei Kategorien verliehen

Über den ersten Preis in der Kategorie Innovation
durfte sich der freiburgische Tourismusverband für
seine partizipative Tourismusplattform Dzin.ch
freuen, auf der Einwohner der Region Freiburg ihr
eigenes touristisches Angebot platzieren können.
Während der zweite Preis an die Non-Profit-Orga-
nisation Food Zurich ging, erhielt das Ticino Ticket
von Ticino Tourismus den dritten Preis. Die Aus-
zeichnung in der Kategorie Nachwuchs ging an Ste-
phanie Portmann, Geschäftsleiterin der Fred
Tschanz Management AG. Andre Bechir wurde für
seine Konzertplanungsfirma ABC Produktion mit
dem Preis «Lebenswerk» ausgezeichnet. (
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"Milestone"-Innovationspreis für Tourismus-Plattform Dzin.ch
Die partizipative Plattform Dzin.ch des Freiburger Tourismusverbandes erhält den "Milestone"-Innovationspreis
2017. Die Plattform stelle direkte Kontakte zwischen Gästen und Einheimischen her, befand die Jury.

Der "Milestone" wird von der htr hotel revue und dem Branchenverband hotelleriesuisse verliehen. Auf Dzin.ch,
einer landesweit einzigartigen Plattform, könnten Einwohner und Einwohnerinnen der Region Freiburg eigene
touristische Angebote platzieren, schrieb htr hotel revue am Dienstag zur Preisverleihung.

Auf Dzin.ch können die Anbieter ein Profil erstellen, ihre Tätigkeit beschrieben sowie Preis und Verfügbarkeit
angeben. Jeder Einwohner könne damit aktiv zur Entwicklung des Tourismus in der Region beitragen, hiess es in
der Mitteilung.

Den zweiten Preis in der Kategorie Innovation erhielt das Festival Food Zurich. Der dritte Preis ging an das Ticino
Ticket, das allen Hotel- und Campinggästen im Südkanton freie Fahrt in öffentlichen Verkehrsmitteln erlaubt.

Mit dem Nachwuchs-"Milestone" wurde Stéphanie Portmann ausgezeichnet, die Geschäftsleiterin der Fred Tschanz
Management AG. Das Unternehmen führt in der Zürcher Innenstadt zwei Hotels und drei Restaurants.

André Béchir erhielt den "Milestone" für sein Lebenswerk, "für sein jahrzehntelanges Engagement in der
Organisation von Top-Events", wie es in der Mitteilung hiess. Béchir, Mitbegründer der Agentur Good News, baute
2009 die abc Productions auf, die jährlich rund 80 Konzerte, Festivals und Shows organisiert.

Die "Milestones" wurden am Dienstagabend an einer Feier im Berner Kursaal den Preisträgerinnen und -trägern
übergeben.
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Eventschiff vermittelt
Kreuzfahrtfeeling
Innovativ unterwegs: Das neue Motorschiff Diamant der Schifffahrtsgesellschaft

des Vierwaldstättersees gehört zu den Nominierten für den Schweizer Tourismuspreis Milestone.
Bis Redaktionsschluss war noch nicht klar, ob es für einen Podestplatz reicht.

Das Eventschiff ist aber so oder so eine Bereicherung des touristischen Angebots
der Region Luzern-Viervvaldstättersee.

THERES LAGLER

An schönen Sommertagen kam es
vereinzelt vor, dass 1300 Leute um
10.00 Uhr auf das Motorschiff Dia-

mant wollten», erzählt Werner Lüönd,
Leiter Marketing und Sales der Schiff-

fahrtsgesellschaft des Vierwaldstättersees
(SGV). «Wir mussten dann jeweils kurzfris-
tig ein zweites Schiff organisieren.» Das
neue Motorschiff, das im Mai in Betrieb
genommen wurde, ist gross. Es fasst 1100

Passagiere und wird sowohl als Kursschiff
von Luzern Richtung Flüelen wie auch als
Eventschiff eingesetzt. Auch ein halbes
Jahr nach der Jungfernfahrt ist das Inter-
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esse am jüngsten SGV-Flottenmitglied
ungebrochen. «25 bis 30 Prozent der An-
rufe betreffen immer noch das neue
Schiff», betont Lüönd. Die Kundenfeed-
backs seien sehr positiv. Zu Beginn seien
kleine Anpassungen bei den Besucher-
strömen nötig gewesen, um klarer aufzu-
zeigen, wo sich die 1. und die 2. Klasse
befinden. Das sei aber mittlerweile erle-
digt, hält der Marketingleiter fest.

Viele Extras für die Gäste
Das Motorschiff Diamant lockt mit Attrak-
tionen, die es so auf anderen Schweizer
Seen nicht gibt. Das beginnt bereits im
Rumpf des Schiffs. Dort befindet sich der
Nautilus-Raum, der den Kultroman «20'000
Meilen unter dem Meer» von Jules Verne
thematisiert. Die Bullaugen geben den
Blick frei auf die Unterwasserwelt des Vier-
waldstättersees. Auf der Wasserterrasse
des Hauptdecks wartet ein Fussbad mit
Seewasser auf die Gäste. Es ist vor allem bei
Wanderern, die ihre müden Füsse abküh-
len wollen, und Kindern beliebt. Auf dem
Haupt- und Oberdeck punkten die Salons
mit viel Licht. Sie sind mit einer Glaskuppel
überdacht, und die Fenster reichen bis

zum Boden. Nicht zu vergessen die Kom-
passlounge auf dem Sonnendeck, die sich
mit ihren Sitzplätzen immer gegen Norden
ausrichtet.
Bereits 60 Anlässe organisiert
«Wir konnten bereits 60 exklusive Anlässe
auf dem neuen Schiff durchführen», hält
Barbara Waser, Leiterin Schiffsmiete, fest.
Das Eventschiff biete mit seinen verschie-
denen Decks und grosszügigen Räumen
ganz neue Inszenierungsmöglichkeiten.
400 Bankettplätze zählt das MS Diamant
- so viele wie kein anderes Schiff auf dem
Vierwaldstättersee. Möglich macht dies
eine moderne Kücheninfrastruktur mit
entsprechendem Regeneriersystem. Die
Kunden wählten bisher aber oft auch
Formate, bei denen das Essen stehend
eingenommen wurde: Apros und Flying
Dinners in Kombination mit einem Konzert
beispielsweise. «So haben natürlich auch
bis 600 Personen Platz», erläutert Barbara
Waser. Die Gala-Veranstaltung zum dies-
jährigen Tourismus Award des Tourismus
Forums Luzern (TFL) fand ebenfalls auf
dem neuen Schiff statt. Der Preis für aus-
serordentliche Dienste zugunsten des

Tourismus in der Zentralschweiz ging -
wen wundert's - nebst der Erlebniswelt
Muotathal an die Schifffahrtsgesellschaft
des Vierwaldstättersees (SGV) mit ihren
Tochterunternehmen Tavolago (Gastrono-
mie) und Shiptec (Werft).

Erstes klimaneutrales Schiff
Das MS Diamant stammt aus der eigenen
Werft und überrascht nicht nur optisch,
sondern wartet auch mit technischen In-
novationen auf. «Dank der optimierten
Rumpf form und dem Hybridantrieb kön-
nen im Vergleich zu einem konventionel-
len Schiff rund 20 Prozent Energie einge-
spart werden», führt Werner Lüönd aus.
Um den jährlich erwarteten CO2-Ausstoss
zu kompensieren, ist die SGV eine Partner-
schaft mit der gemeinnützigen Klima-
schutzorganisation myclimate eingegan-
gen. Das Motorschiff Diamant ist damit das
erste klimaneutrale Schiff der Schweiz.
Planung und Bau dauerten insgesamt fünf
Jahre. Die Kosten von 15,5 Millionen Fran-
ken stemmte das Unternehmen komplett
aus eigener Kraft.

vvvvw.lakeluceme.ch
www.htr-milestone.ch
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EDITIONS POT-AU-FEU
Case Postale 6222, 3001 Seul

Tél. 031 311 80 82, Fax 031 311 85 82

info@gourmetworld.ch
vvww.gourmetworld.ch
Mwst. Nr. 309556

Madame,

Pot-au-feuG A SI ROM 4 N A E M E NI

Madame l'ancienne Conseillère fédérale

Ruth Metzler-Arnold
Présidente du jury

Milestone Excellence in Tourism

Monbijoustrasse 130
3001 Berne

Berne, 2 novembre 2017/RF

Le 14 novembre 2017 sera à nouveau le jour J: à cette date en effet seront décernés pour la 18ème fois les

«Milestones», à savoir la plus importante distinction pour «l'Excellence in Tourism». Vous, en votre qualité de

présidente du jury. et vos collègues du jury devrez à nouveau choisir, parmi un grand nombre de nominations,

les projets qui méritent vraiment le label «Excellence in Tourism».

On y trouve également un projet qui se trouve déjà en phase de réalisation et a de bonnes chances de

révolutionner le marché du travail dans la restauration et l'hôtellerie en Suisse. Le projet trouve son origine

dans «l'économie du partage» et se hase sur un outil du monde numérique qui, pour une fois, n'assure pas

l'allocation de biens entre acteurs indépendants comme c'est le cas d'Airbnb, d'Ufier ou de Mobility Car

par exemple - mais bien le déplacement de la
main-d'oeuvre là où elle est le plus nécessaire.

Cependant, une chose après l'autre: lorsque le Waldhôtel à Davos et l'Hôtel Vitznauerhof ont convenu non

seulement d'engager un management commun niais également d'employer l'équipe de collaborateurs à Davos

en hiver et à Vitznau en été. l'idée a tout simplement fait tUreur dans les branches de la restauration et de

l'hôtellerie. C'est ainsi qu'est née l'idée très large du «Verein Mitarbeiter Sharing» (association d'échange de

collaborateurs) entre la destination de sports d'hiver que sont les (irisons et la destination estivale du Tessin

qui visait à réunir les places de saison proposées afin de les transformer, dans le meilleur des cas, en emplois

pour toute l'année. Au centre du projet se trouve une plate-forme numérique correspondante qui a été développée

par la Itochschule Technik und Virtschaft de Coire. Déjà 22 établissements saisonniers grisons et

tessinois y participent - panai eux des établissements aussi renommés que le Badrutt's Palace St. Moritz, le

Tschuggen Grand Hôtel Arosa ou encore l'Hôtel Schweizerhof à Lenzerheide géré par les époux hôteliers très

innovateurs Claudia et Andreas Züllig (ce dernier s'étant également forgé une réputation au niveau national

en tant que président
d'hotelleriesuisse). Mais surtout: dès fin 2018, cet outil numérique pour «l'échange de

collaborateurs» devrait également permettre à d'autres établissements saisonniers la mise à disposition

automatique de places de travail d'été et d'hiver.

«L'échange de collaborateurs» dans l'hôtellerie et la restauration joue un rôle déterminant, non seulement

pour des raisons liées au manque de spécialistes dans la branche. Par ailleurs, il pourrait également remplir

une importante fonction dans le cadre de la mise en uvre de l'initiative contre l'immigration en masse,

respectivement de la «priorité à accorder aux travailleurs indigènes light» - car ce modèle risque fort

d'intéresser également des spécialistes suisses bien formés qui préfèrent en règle générale des emplois

garantis toute l'année durant parce que ces derniers leur promettent des salaires plus élevés et de meilleures

perspectives de carrière.
Quoi qu'il en soit - le modèle de «l'échange de collaborateurs» mérite une attention toute particulière de

la part du jury «Milestone». le suis convaincu, Madame
l'ancienne conseillère fédérale. que vous et vos

collègues du jury saurez distinguer les projets les plus prometteurs.
Avec les meilleures salutations

René Frech, lie.renpol
Editeur, rédacteur en chef
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14. November

MILESTONE

Als wichtigste
Auszeichnung der

Branche würdigt
«Milestone» herausra-

gende Leistungen,
Projekte und Persön-

lichkeiten im Schweizer
Tourismus. Am

14. November findet im
Kursaal Bern die

Preisverleihung statt.
htr-rnilestone.ch
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MS Diamant für Tourismuspreis nominiert

Die nominierte MS Diamant im Luzerner Seebecken. | Roger Grütter (Luzern, 4. Mai 2017)

LUZERN · Das neueste Schiff der SGV - Flotte ist zusammen mit sieben Mitbewerbern für den diesjährigen
Tourismuspreis « Milestone » in der Kategorie Innovation nominiert. Die « Diamant » sei ein Meilenstein in der
Schweizer Schifffahrt.   31. Oktober 2017, 16:56

Das neue Motorschiff der Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstättersees SGV sei eine von insgesamt 59
Bewerbungen für den Innovationspreis gewesen, schreibt die Tourismus-Fachzeitung Hotel Revue .

Die « Diamant » sei « eine perfekte Inszenierung der Kreuzfahrt auf einem Binnensee » , begründen die sieben
Juroren ihre Auswahl. Zudem handle es sich um das erste klimaneutrale Kursschiff der Schweiz.

« Leuchtturmcharakter » attestiert die von Ruth Metzler präsidierte Jury auch der Bauweise sowie der technischen
Ausstattung des Schiffes. Seine Grösse und stilvolle Einrichtung würden « echtes Kreuzfahrtfeeling auf dem
Vierwaldstättersee » vermitteln. Luzern habe damit ein neues Alleinstellungsmerkmal erhalten.

Die Vergabe des total mit 32'500 Franken dotierten « Milestone » - Preises findet am 14. November im Berner
Kursaal statt. Ausgerichtet wird er von der Hotel Revue und dem Unternehmerverband Hotelleriesuisse.

lur

Video: Parade mit fünf Dampfschiffen und dem MS Diamant

Die Änderung der Lautstärke wird von deinem Browser nicht unterstützt. Weitere Informationen
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Die fünf Dampfschiffe der Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstättersees (SGV) hiessen am 13. Mai das
Motorschiff Diamant auf dem Vierwaldstättersee herzlich willkommen. (Youtube / Luzerner Dampfschiff,
15.05.2017 )

Video: Die Attraktionen auf der MS Diamant

Das neue Motorschiff auf dem Vierwaldstättersee heisst Diamant. David Müller, Projektleiter beim Schiffbauer
Shiptec, erklärt im Video, was die Attraktionen sind. (rem, 04.05.2017 )

Video: Jungfernfahrt der MS Diamant

Im Beisein von 350 geladenen Gästen und etlichen interessierten Zuschauern wurde am Donnerstag die neuste
Attraktion der Schifffahrtsgesellschaft Vierwaldstättersee getauft. Danach stach die MS Diamant zur Jungfernfahrt
in See. (z.V.g. Dionys Moser, 4. Mai 2017 )

Video: Kapitän Georg Ritter über die MS Diamant

Georg Ritter ist Kapitän auf der MS Diamant. Seit 38 Jahren fährt der 57 - Jährige für die Schifffahrtsgesellschaft
der Vierwaldstättersee (SGV). Es ist seine erste Jungfernfahrt. (rem, 04.05.2017 )

Video: SGV-Direktor Stefan Schulthess zur MS Diamant

« Es ist ein wunderbarer Tag für uns alle » , sagt Stefan Schulthess, Direktor der Schifffahrtsgesellschaft
Vierwaldstättersee (SGV) im Interview. « Wir brauchen das neue Motorschiff, um schlussendlich auch Geld zu
verdienen » . ( rem, 04.05.2017 )
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MS Diamant für «Milestone»-Preis nominiert

Die nominierte MS Diamant im Luzerner Seebecken. | Roger Grütter (Luzern, 4. Mai 2017)

LUZERN · Das neueste Schiff der SGV-Flotte ist zusammen mit sieben Mitbewerbern für den diesjährigen
Tourismuspreis «Milestone» in der Kategorie Innovation nominiert. Die «Diamant» sei ein Meilenstein in der
Schweizer Schifffahrt.

31. Oktober 2017, 16:56

Das neue Motorschiff der Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstättersees SGV sei eine von insgesamt 59
Bewerbungen für den Innovationspreis gewesen, schreibt die Tourismus-Fachzeitung Hotel Revue .

Die «Diamant» sei «eine perfekte Inszenierung der Kreuzfahrt auf einem Binnensee», begründen die sieben Juroren
ihre Auswahl. Zudem handle es sich um das erste klimaneutrale Kursschiff der Schweiz.

«Leuchtturmcharakter» attestiert die von Ruth Metzler präsidierte Jury auch der Bauweise sowie der technischen
Ausstattung des Schiffes. Seine Grösse und stilvolle Einrichtung würden «echtes Kreuzfahrtfeeling auf dem
Vierwaldstättersee» vermitteln. Luzern habe damit ein neues Alleinstellungsmerkmal erhalten.

Die Vergabe des total mit 32'500 Franken dotierten «Milestone»-Preises findet am 14. November im Berner Kursaal
statt. Ausgerichtet wird er von der Hotel Revue und dem Unternehmerverband Hotelleriesuisse.

lur

Bilderstrecke: Neues SGV-Schiff «MS 2017»
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Das neue Schiff der Schifffahrtsgesellschaft Luzern (SGV) wurde am Donnerstagmorgen gewassert. Hier die Bilder
des sogenannten Stapellaufs.

Video: Parade mit fünf Dampfschiffen und dem MS Diamant

Die fünf Dampfschiffe der Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstättersees (SGV) hiessen am 13. Mai das
Motorschiff Diamant auf dem Vierwaldstättersee herzlich willkommen. (Youtube / Luzerner Dampfschiff,
15.05.2017 )

Video: Die Attraktionen auf der MS Diamant

Das neue Motorschiff auf dem Vierwaldstättersee heisst Diamant. David Müller, Projektleiter beim Schiffbauer
Shiptec, erklärt im Video, was die Attraktionen sind. (rem, 04.05.2017 )

Video: Jungfernfahrt der MS Diamant

Im Beisein von 350 geladenen Gästen und etlichen interessierten Zuschauern wurde am Donnerstag die neuste
Attraktion der Schifffahrtsgesellschaft Vierwaldstättersee getauft. Danach stach die MS Diamant zur Jungfernfahrt
in See. (z.V.g. Dionys Moser, 4. Mai 2017 )

Video: Kapitän Georg Ritter über die MS Diamant

Georg Ritter ist Kapitän auf der MS Diamant. Seit 38 Jahren fährt der 57-Jährige für die Schifffahrtsgesellschaft der
Vierwaldstättersee (SGV). Es ist seine erste Jungfernfahrt. (rem, 04.05.2017 )
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Video: SGV-Direktor Stefan Schulthess zur MS Diamant

«Es ist ein wunderbarer Tag für uns alle», sagt Stefan Schulthess, Direktor der Schifffahrtsgesellschaft
Vierwaldstättersee (SGV) im Interview. «Wir brauchen das neue Motorschiff, um schlussendlich auch Geld zu
verdienen». (rem, 04.05.2017 )
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Die Talsohle ist durchschritten
Tessin Der Tourismus im Südkanton hat wieder deutlich angezogen. Dazu hat auch der neue

Gotthard-Basistunnel beigetragen. Zudem erweist sich ein neues Angebot für Feriengäste als Renner.

Tessin-Tourismus-Chef Elia Frapolli mit einem übergrossen Modell des Ticino-Tickets. Bild: Gabriele Putzu/Keystone (Bellinzona, 29. November 2016)

Gerhard Lob, Locarno

Über Jahre gab es in der Tessiner
Tourismusbranche nur einen
Trend: abwärts. Doch im laufen-
den Jahr hat die Zahl der Logier-
nächte wieder deutlich angezo-
gen. Damit setzt sich eine Gegen-
bewegung fort, die schon 2016
eingesetzt hat. Die Statistik zeigt,
dass die Zahl der Logiernächte
zwischen Januar und Ende August
2017 im Vergleich zum Vorjahr
von 1,61 auf 1,72 Millionen Lo-
giernächte zugelegt hat. Dies ent-
spricht einem Plus von 6,4 Pro-
zent - rund 2 Punkte über dem

landesweiten Durchschnitt.
Besonders erfreulich aus Tes-

siner Sicht ist die Rückkehr der
deutschen Feriengäste. Diese
hatten wohl auch wegen des star-
ken Frankens dem Tessin den
Rücken gekehrt. Mit einem
Marktanteil von knapp 10 Pro-
zent stellen die Gäste aus
Deutschland die wichtigste Grup-
pe unter den ausländischen Gäs-
ten dar. Die Italiener folgen mit
gut 6 Prozent. Unangefochten an
erster Stelle bleiben im Tessin
aber die Gäste aus dem Inland,
vorab der Deutschschweiz. Zu-

nehmend entdecken jedoch auch
Westschweizer Reisende den ita-
lienischsprachigen Landesteil.

Welche Auswirkung hat
das Burka-Verbot?

Diego Glaus, Direktor des Fami-
lienhotels Albergo Losone und
jüngst zum Hotelier des Jahres
gekürt, sagt: «Für unser Haus ist
es die beste Saison seit langem.»
Zu den Gründen für die Trend-
wende gehört die politische
Grosswetterlage, die vielen
Deutschschweizern und Deut-
schen die Lust auf gewohnte Aus-
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landreisen genommen hat. Ins-

besondere Destinationen wie
Südfrankreich, die Türkei oder
Ägypten werden gemieden.

Zumindest im Inlandtouris-
mus machte sich zudem der neue
Gotthard-Basistunnel bemerkbar.
«Es gibt zahlreiche Gäste, die
jetzt mit dem Zug kommen und
das Auto zu Hause lassen», sagt
Lorenzo Pianezzi, Direktor des
Hotels Walter au Lac in Lugano
und zugleich Präsident des Tessi-
ner Hoteliervereins Hotellerie-
suisse Ticino. Die SBB verzeich-
nen im Gotthardverkehr 30 Pro-
zent mehr Reisende; ein Teil
davon sind Feriengäste, aber auch
Tagestouristen für das Tessin. Die

sommerlichen Staus am Gotthard
zeigen indes auf, dass für viele Fe-
riengäste das Auto längst nicht
ausgedient hat. Bei innerkantona-
len Ortsveränderungen setzen die
Touristen hingegen zusehends
auf den öffentlichen Verkehr. Be-
reits ab einer Übernachtung in
einem Hotel, Campingplatz oder
einer Jugendherberge können die
Gäste den ÖV im Tessin und Mi-
sox gratis nutzen; zudem gelten
bei vielen Anbietern - von der
Seilbahn bis zum Wasserpark -
vergünstigte Tarife.

Seit Einführung dieses Ange-
bots aml.August 2017 haben sich
500000 Gäste ein Ticino-Ticket
ausstellen lassen; 160 000 Mal
wurden Vergünstigungen in An-
spruch genommen. «Dieses An-
gebot ist eine wirkliche Bombe »,
sagt Nicolas Pittet, der zwei Cam-
pingplätze im Locarnese be-
treibt. Auch mit dem Auto oder
Motorrad angereiste Gäste wür-
den dieses Angebot gerne nut-
zen, um etwa die Täler zu erkun-
den und sorgenlos ein Gläschen
Wein geniessen zu können. Fami-

lien hätten vorher das DV -Ange-
bot nicht genutzt, da es ihnen zu
teuer gewesen sei. Destinationen
wie das Verzascatal spürten in
diesem Sommer den «Ticino-
Ticket-Effekt». Postautos muss-
ten teilweise Extrakurse fahren.
Nicht vergessen darf man aber
auch einen entscheidenden Fak-
tor: das Wetter. Nach einem son-
nenreichen Sommer erlebt das
Tessin noch einen goldenen
Herbst. «Vor kurzem hatte ich
hier noch 2000 Leute auf dem
Campingplatz», freut sich Simo-
ne Patelli, Besitzer des Campings
Campofelice in Tenero, dem
grössten Camping der Schweiz
mit 820 Stellplätzen. Er warnt bei
aller Zufriedenheit vor übertrie-
bener Euphorie. Denn über Jahre
seien die Übernachtungszahlen
stark gesunken: «Die Vergleichs-
zahlen liegen also tief.» Von den

goldenen Jahren sei man nach
wie vor weit entfernt. Schwer zu
beantworten ist die Frage, ob das
Mitte 2016 in Kraft getretene
Burka-Verbot Auswirkungen auf
die Präsenz der arabischen Klien-
tel hatte. Auffällig ist jedenfalls,
dass bei den Logiernächten zwi-
schen Januar und August 2017 im
Vergleich zum gleichen Vorjah-
reszeitraum deutliche Minus-
Zahlen zu verzeichnen sind. Die
Zahl der Gäste aus den Golfstaa-
ten sank von 35284 auf 32121
(-9 Prozent). In Bezug auf die
Gesamtzahl an Logiernächten
liegt der Anteil dieser Gästegrup-
pe allerdings bei unter 2 Prozent.

Ticino-Ticket ist
bis 2020 garantiert

Das Gratis-ÖV-Ticket für Ferien-
gäste im Tessin wird bis 2020
garantiert. Über die entsprechen-
de Finanzierung von gut 5 Millio-
nen Franken pro Jahr haben sich
die Partner geeinigt, darunter das
kantonale Finanzdepartement so-
wie regionale Tourismusbüros,
aber auch Partner wie die SBB.

Allerdings wird die Kurtaxe
leicht angehoben. «Es ist ein in-
novatives Projekt, das perfekt mit
der Eröffnung des Gotthard-Ba-
sistunnels einhergeht», sagt Wirt-
schaftsdirektor Christian Vitta
(FDP). Unzufrieden sind einzig die
Ferienwohnungsbesitzer, welche
kein Ticino-Ticket erhalten. «Ir-
gendwo müssen wir eine Grenze
ziehen», sagt Elia Frapolli, Direk-
tor von Tessin Tourismus. Das
Ticino-Ticket ist für den Milesto-
ne-Innovationspreis für Touris-
mus nominiert, der am 15. No-
vember vergeben wird. (g0
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CANTONE

18/10/2017 - 12:15

Ticino Ticket almeno fino al 2020
L'iniziativa permette ai turisti che pernottano in un albergo di muoversi liberamente con i mezzi pubblici. Per il
futuro è prevista anche la forma elettronica

Tipress

BELLINZONA - Il progetto Ticino Ticket verrà garantita almeno fino al 2020, anno di apertura della galleria di base
del Monte Ceneri. Lo hanno comunicato oggi il Consiglio di Stato e l'Agenzia turistica ticinese (ATT).

L’iniziativa Ticino Ticket, che dal 1° gennaio 2017 permette al visitatore che pernotta in un albergo, in un ostello o
in un campeggio di muoversi liberamente con i mezzi pubblici per tutta la durata del suo soggiorno – beneficiando
nel contempo di agevolazioni sugli impianti di risalita, la navigazione e le principali attrattive turistiche – «sta
contribuendo in modo concreto a ridare slancio all’intero settore turistico ticinese» fa sapere lo stesso Consiglio di
Stato. «Dalla sua introduzione, infatti, il bilancio è più che positivo»: sono già stati stampati oltre 500'000 biglietti,
mentre le entrate a tariffa ridotta nelle attrazioni convenzionate hanno superato quota 160’000.

«Quest’ultimo dato è molto significativo perché dimostra che Ticino Ticket, oltre ad essere un importante strumento
di marketing, sta contribuendo a generare indotto nell’intera regione».

Alla luce di questi importanti dati, il Dipartimento delle finanze e dell’economia (DFE), il Dipartimento del Territorio
(DT), l’Agenzia turistica ticinese (ATT), le quattro Organizzazioni Turistiche Regionali (OTR), le tre associazioni di
categoria (hotelleriesuisse Ticino, GastroTicino e l’associazione campeggi ticinesi), dodici aziende di trasporto e
diversi partner si sono impegnati per raggiungere l’obiettivo comune di garantire il proseguimento dell’iniziativa.

La complessità del progetto Ticino Ticket è data anche dal costo complessivo dell’operazione, che ammonta
annualmente a oltre 5 milioni di franchi. Il finanziamento del progetto per i prossimi tre anni è reso possibile dalla
diminuzione del contributo forfettario a favore della Comunità tariffale Arcobaleno, da un nuovo adeguamento della
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tassa di soggiorno (alberghi 4-5*: + CHF 0.30; alberghi 0-3*: + CHF 0.20; campeggi e ostelli: + CHF 0.10), da un
maggior coinvolgimento finanziario da parte di tutte le organizzazioni turistiche e dalla conferma di esistenti e
nuove sponsorizzazioni.

Considerata, inoltre, la perfetta coerenza del progetto con la strategia di sviluppo economico, è prevista la
concessione di un ulteriore contributo cantonale ai sensi della politica economica regionale.

Secondo Christian Vitta, Consigliere di Stato e Direttore del DFE, «sin dall’inizio il DFE ha creduto molto nel progetto,
che oltre a rappresentare un tassello innovativo per l’offerta turistica del nostro Cantone, si coniuga anche
perfettamente con l’apertura di AlpTransit. I dati relativi ai pernottamenti degli ultimi mesi, che sono positivi, sono
un buon esempio di come sia possibile approfittare al meglio di questo evento epocale, che avvicina il Ticino al
resto della Svizzera. Ticino Ticket, inoltre, è un ottimo esempio di approccio trasversale, che permette di valorizzare
al meglio quanto messo in campo dal Cantone nell’ambito della strategia di sviluppo economico, con misure di
sostegno per le PMI, il turismo e le regioni periferiche».

Sulla scorta dell’esperienza fatta nel suo primo anno, Claudio Zali, Consigliere di Stato e Direttore del DT, si dice
soddisfatto dell’iniziativa, che permette a tutti gli effetti al nostro Cantone di profilarsi come una destinazione
sensibile al tema della mobilità sostenibile.

Secondo, invece, il direttore di Ticino Turismo Elia Frapolli, «l’iniziativa è in continua evoluzione. Un gruppo di lavoro
è già all’opera affinché, in futuro, il Ticket venga realizzato in forma elettronica. Nel contempo, il sistema sarà
perfezionato anche grazie alle nuove tecnologie e ai nuovi sistemi di geolocalizzazione che permetteranno di
monitorare meglio i flussi turistici e di proporre un’offerta sempre più mirata e attenta alle reali esigenze dei nostri
ospiti».

In conclusione, DFE, DT e ATT ricordano che quest’anno Ticino Ticket ha ottenuto una menzione speciale
nell’ambito del Premio CIPRA Svizzera 2017 ed è stato nominato finalista nella categoria “Innovazione” del
Milestone, il più importante premio del turismo svizzero che sarà attribuito il prossimo 14 novembre.

Articolo di red
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14. November

1VIILESTONE

Als wichtigste Auszeich-
nung der Branche
würdigt der «Milestone»
herausragende
Leistungen, Projekte und
Persönlichkeiten. Am
14. November findet im
Kursaal Bern die
Preisverleihung statt.
htr-milestone.ch
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MILESTONE:
ES IST NOMINIERT
Ende September wurden die
nominierten Persönlichkeiten
und Projekte für die wichtigste
Auszeichnung der Branche
bekannt gegeben. Die Preisver-
leihung findet am 14. November
im Kursaal Bern statt.

Seit dem Jahr 2000 werden beson-
ders innovative Projekte und Per-
sönlichkeiten in der Schweizer Tou-
rismuslandschaft mit dem Mile-
stone gewürdigt. Die begehrte Aus-
zeichnung wird von der «Hotel-
revue» und von Hotelleriesuisse ver-
liehen und erfolgt 2017 unter dem

Motto: «Jung. Lebenslustig. Innova-
tiv.» Sie fördert den Transfer von
Know-how und steigert die Attrak-
tivität der Destination Schweiz. Der
mit insgesamt 32 500 Franken
dotierte Preis wird dieses Jahr in
den Kategorien «Innovation», «Nach-

wuchs» und «Lebenswerk» verliehen.
Herauszuheben sind die zahlrei-
chen Kandidaturen von jungen
Talenten und aus dem Tessin. Unter
dem Präsidium der ehemaligen
Bundesrätin Ruth Metzler-Arnold
wurden 12 Projekte und Persönlich-
keiten nominiert.
htr-milestone.ch
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Auch "Wild Valley Hostels - Onsernone" nominiert

Kleine aber feine U nterkün
Das Tessin ist beim diesjährigen
Tourismuspreis "Milestone" promi-
nent vertreten. Dies haben wir in der
Ausgabe von vergangener Woche be-
reits berichtet. Dabei blieb jedoch ei-
nes der innovativen Projekte aus dem
Südkanton ungenannt: Die "Wild
Valley Hostels" im Onsernone.
Auch für das abgelegene Tal, in dem
Gerant Michael Keller unter ande-
rem mit der Unterstützung des Na-
tionalparkprojekts des Locarnese
drei Unterkünfte für Backpacker
und Naturfreunde mitgebaut hat,
bietet sich damit die Gelegenheit,
auf nationaler Ebene zu Bekanntheit
zu gelangen. Die Jury begründet die
Nominierung mit: "Klein aber fein

sind die Wild Valley Hotels." Alle
Betriebe seien klar positioniert und
würden nachhaltig geführt. In der
Region würden zusätzliche Arbeits-
plätze geschaffen.
Neben den Wild Valley Hostels ge-
hen aus dem Tessin heuer auch das
vom Kanton lancierte Ticino Ticket,
der Hospitality Manager, das "Mit-
arbeiter-Sharing" zwischen Betrie-
ben im Tessin und in Graubünden,
der On Board Concierge Service,
der Camping Campofelice, die
Steinbrüche von Arzo sowie die Ge-
schäftsführerin von Tipsweek um
den Milestone ins Rennen. Die
Preisverleihung findet am 14. No-
vember in Bern statt. mb

Bericht Seite: 59/74



Datum: 03.10.2017

La Gruyère
1630 Bulle
026/ 919 69 00
www.lagruyere.ch

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 14'147
Erscheinungsweise: 3x wöchentlich Themen-Nr.: 571.019

Auftrag: 1075326Seite: 11
Fläche: 4'578 mm²

Referenz: 66907721

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/1

TOURISME
Le site dzin.ch nominé au Milestone 2017
La plateforme de tourisme collaboratif dzin.ch est en concours pour
remporter le Milestone 2017. Ce prix récompense les projets touristiques
suisses qui se distinguent par leur concept innovateur. Le site fribourgeois
sera en concurrence avec sept autres candidats pour une enveloppe
globale de 32 500 francs. Les résultats seront dévoilés le 14 novembre
prochain à Berne. Dzin.ch permet de découvrir le canton de Fribourg sous
un autre regard. Des hôtes passionnés par leur métier, par leur produit ou
par leur région racontent aux visiteurs de la plateforme leurs différentes
spécificités.

Bericht Seite: 60/74



Datum: 29.09.2017

Tessiner Zeitung
6601 Locarno
091/ 756 24 60
www.tessinerzeitung.ch

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 6'920
Erscheinungsweise: wöchentlich Themen-Nr.: 571.019

Auftrag: 1075326Seite: 6
Fläche: 17'451 mm²

Referenz: 66876591

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/1

Projekte aus

dem Tessin

für "Milestone"

nominiert

Der Südkanton ist in der diesjäh-
rigen Liste der Nominierten für
den Tourismuspreis "Milestone"

prominent vertreten. In der Ka-
tegorie "Innovation" haben es
sowohl das von Ticino Turismo
auf dieses Jahr hin neu lancierte
"Ticino Ticket" als auch ein
"Mitarbeiter-Sharing", welches
den Austausch von Fachkräften
in der Saisonhotellerie zwischen
dem Südkanton und Graubün-
den fördert, unter die acht Finali-
sten geschafft. Beim "Nach-
wuchs" steht Paola Rusca, Ge-
schäftsführerin einer Online-
plattform mit touristischen An-
geboten in italienischer Sprache,
in der Endausscheidung.
Mit dem "Ticino Ticket" genies-
sen Gäste von Hotels, Jugend-
herbergen und Campingplätzen
im Tessin seit dem 1. Januar
2017 freie Fahrt mit öffentlichen
Verkehrsmitteln sowie Vergün-
stigungen für Bergbahnen,
Schifffahrt und touristische At-
traktionen. Die Aktion scheint
bei den Touristen gut anzukom-
men. Bereits an Ostern war die
Nachfrage nach der Karte derart
gross, dass Techniker ans Werk
mussten, um das vorübergehend
wegen Überlastung ausgefallene
System wieder zum Funktionie-
ren zu bringen.

Die Hochschule für Technik und
Wirtschaft in Chur lancierte
2015 zusammen mit Partnern
aus der Hotellerie und Gastrono-
mie ein "Mitarbeiter-Sharing".
Saisonbetriebe kooperieren da-
bei unter dem Motto "im Som-
mer am See, im Winter im
Schnee" über digitale Tools mit-
einander. Ziel sei es, so Marcel
Krähenmann, Präsident des Ver-
eins Mitarbeiter-Sharing und Di-
rektor des Boutique-Hotels La
Rocca in Porto Ronco, Mitarbei-
tenden eine attraktive Ganzjah-
resperspektive zu bieten. "Denn
in der Branche spüren wif den
Fachkräftemangel je länger je
mehr." An dem Projekt sind auch
elf Hotels im Tessin beteiligt.
Seit 2000 verleihen die htr Hotel
Revue und Hotelleriesuisse all-
jährlich einen "Milestone" an in-
novative Tourismusprojekte.
Ausgewählt werden diese von
einer siebenköpfigen Jury unter
dem Vorsitz von alt Bundesrätin
Ruth Metzler -Arnold. Die Preis-
verleihung findet am Dienstag,
den 14. November, im Kursaal
Bern statt mb

T
ourism
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Mit dem Projekt Mitarbeiter-Sharing
auf dem richtigen Weg
Das im Jahr 2015 ins Leben gerufene Projekt Mitarbeiter-Sharing wurde
jetzt für den Milestone-Preis für Tourismus-Projekte in der Kategorie
Innovation nominiert.
no. Mit der Nominierung zum begehrten Mi-
lestone-Preis wird das Engagement des Ver-
eins Mitarbeiter-Sharing gewürdigt, Koope-
rationen zwischen Saisonbetrieben aus der
Hotellerie und Gastronomie im Personalbe-
reich zu fördern und damit einen innovativen
Ansatz gegen den Fachkräftemangel voran-
zutreiben. Mittels Sharing-Economy- Tools
werden Sommer- und Winterstellen zu at-
traktiven Ganzjahresperspektiven gebündelt
und Fachkräften damit eine spannende Alter-
native angeboten. Am 14. November 2017
werden die Gewinner bekannt gegeben.
Inspiriert von der Sharing Economy, wurde
das Projekt Mitarbeiter-Sharing im 2015 mit
renommierten Partnern aus der Hotellerie
und Gastronomie unter der Leitung der
Hochschule für Technik und Wirtschaft HTW
Chur gestartet, um gegen den sich zuspitzen-
den Fachkräftemangel in der Saisonhotelle-
rie und -gastronomie anzutreten. «Die Hotel-
lerie und Gastronomie spüren den Fachkräf-
temangel je länger je mehr», so Marcel Krä-
henmann, Präsident des Vereins Mitarbeiter-
Sharing und selber Direktor eines Saisonbe-
triebes im Tessin. Ausgebildete Fachkräfte
bevorzugen oftmals Ganzjahresstellen oder
wandern wegen des vergleichsweise tiefen
Lohnes oder fehlenden Karrieremöglichkei-
ten in andere Branchen ab; Nachwuchspro-
bleme kommen dazu. «Unsere Antwort da-
rauf heisst Mitarbeiter-Sharing», ergänzt er.
«Wir nutzen digitale Tools, um mit anderen
Saisonbetrieben zu kooperieren und Mit-
arbeitenden eine attraktive Ganzjahresper-
spektive zu bieten -ein Erfolgsrezept, um
konkurrenzfähig zu bleiben.» Der 2016 ge-
gründete Verein Mitarbeiter-Sharing, der
Träger des Projektes ist, entwickelt denn

auch eine eigene Plattform, die bis Ende 2018
noch innerhalb des Konsortiums und danach
auch für weitere Saisonbetriebe das Bündeln
von Sommer- und Winterstellen automati-
siert und es Mitarbeitenden einfach macht,
passende Stellen nach dem Motto «im Som-
mer am See, im Winter im Schnee» zu finden.

Perspektiven trotz Saisonalität
Bis im Frühling 2017 haben dank dem Pro-
jekt rund 200 Mitarbeiterwechsel stattgefun-
den. Jetzt im Herbst sind wiederum viele Mit-
arbeitende aus dem Tessin daran, sich für
eine Tätigkeit in den Bergen vorzubereiten -
und es werden laufend mehr. Die Vorteile für
die Betriebe sind die bessere Mitarbeiterbin-

dung. Zudem lohnt sich ein Engagement für
die Mitarbeitenden, denn nur so gelingt es,
die besten Berufsleute zu rekrutieren. Die
Mitarbeitenden nennen die Erwerbssicher-
heit übers Jahr, aber auch die Kombination
von Saisonstellen in angesehenen Betrieben
als Vorteil.
Brigitte Küng, Initiantin des Projekts und Pro-
jektleiterin, sieht denn auch grosses Potenzial
für Mitarbeiter-Sharing: Von den rund
170 000 Angestellten im Schweizer Touris-
mus (VZÄ) entfallen 48% auf alpine Regio-
nen, die tendenziell von Saisonalität betroffen
sind. Das Potenzial an Saisonmitarbeitenden
dürfte also bei mehreren 10 000 Personen lie-
gen. Ebenso gross ist das Potenzial an Arbeit-
gebern, die an Mitarbeiter-Sharing interes-
siert sein dürften: Das Gastgewerbe in der
Schweiz umfasst rund 30 000 Betriebe, wo-
von wiederum mindestens 5000 von Saiso-
nalität betroffen sind und Lösungen im Per-
sonalbereich suchen. «Mitarbeiter-Sharing
geht das dringende Fachkräfteproblem der
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Branche an. Gleichzeitig entspricht das
Arbeitsmodell den Bedürfnissen nach Ab-
wechslung und Erlebnisorientierung der Ge-
neration Y», ist die Projektleiterin der Fach-
hochschule optimistisch für die Zukunft. Ein-
zig der Usus, dass viele Saisonkräfte regel-
mässig monatelang Arbeitslosengeld bezie-
hen, anstatt sich auf dem Markt anzubieten,
macht Brigitte Küng noch etwas Sorgen. Sie
ist aber zuversichtlich, dass auch hier in Zu-
sammenarbeit mit Arbeitsämtern und Seco
Lösungen gefunden werden.

Zukunftsweisendes Arbeitsmodell in der Praxis
Claudia Züllig, Gastgeberin des Hotels
«Schweizerhof» in Lenzerheide und Vor-
standsmitglied, ist überzeugt vom innovati-
ven Arbeitsmodell: «Saisonstellen im Som-
mer-Winter-Paket sind attraktiver. Wir wol-
len damit bestehende und neue Mitarbeiten-
de fördern und begeistern.» Bei Alessia Tag-
li, einer Mitarbeiterin aus dem Tessin, ge-
lang dies bereits: «Mitarbeiter-Sharing ist
für mich eine fantastische Chance, mich per-
sönlich und beruflich weiterzuentwickeln.»
Nachdem sie den letzten Winter zum ersten
Mal in Lenzerheide verbracht und im Som-
mer wieder in ihrem angestammten Betrieb
in Lugano gearbeitet hat, kehrt sie diesen
Dezember erneut nach Graubünden zurück.
www.htr-m ilestone

SCHWEIZER TOURISMUSPREIS MILESTONE

Der Milestone ist der offizielle Schweizer
Tourismuspreis. Er wird von der «htr hotel
revue» und Hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat für Wirtschaft Seco
im Rahmen des Innotour-Förderpro-

Alessia Tagli kehrt nach ihrem ersten Arbeitswinter

im Hotel «Schweizerhof» Lenzerheide wieder nach

Graubünden zurück Bild Nicole Trucksess
gramms unterstützt. Der Schweizer Touris-
mus-Verband STV ist Branchenpartner des
Milestone. Der Milestone wird in vier Kate-
gorien verliehen. Berechtigt zur Teilnahme
an der Preisvergabe sind:

Personen oder Unternehmen/Organisa-
tionen im Schweizer Tourismus mit Fir-
mensitz in der Schweiz, die herausra-
gende Leistungen erbringen und inno-
vative Projekte umgesetzt haben (Kate-
gorie Milestone Innovation);
nachhaltige Projekte verwirklicht
haben, welche die Umwelt schonen,
Unternehmenskultur pflegen und einen
gesellschaftlichen Beitrag leisten (Kate-
gorie Milestone Nachhaltigkeit;
Nachwuchspersönlichkeiten mit einem
Leistungsausweis im Tourismus sind
(Kategorie Milestone Nachwuchs);
Personen, die für eine Ehrung ihres
kontinuierlichen Engagement im Um-
feld Tourismus von der Jury vorge-
schlagen werden (Kategorie Milesto-
ne Lebenswerk)
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La stad sper in lai,

l'enviern en la naiv

In project da la HTW Cuira per barattar
persunal tranter hotels dal Tessin e dal Gri-
schun nominä per il premi Milestone.
Lidea tuna plitost simpla: la stad duain ils
collavuraturs lavurar en il Tessin e la sta-
giun auta d'enviern en in hotel en Gri-
schun. Il persunal en la gastronomia con-
fruntä cun differentas sfidas. Per exempel
n'han blers emploiads da stagiun betg la se-
girtad dad ina paja sur l'entir onn. Suenter
ina stagiun auta en blers relaschads en la
dischoccupaziun. Quai vul in project da la
HTW Cuira midar. Grazia al project
duain collavuraturs da la gastronomia sa-
vair lavurar sur l'entir onn, senza interrup-
ziun tranter las stagiuns autas. Ils hotel
Grischuns na ston uschia betg laschar ena-
vos senza lavur il persunal suenter la sta-
giun auta d'enviern. Els pon trametter lur
collavuraturs en il Tessin. duain els lu-
ra lavurar durant la stagiun auta da stad.
Cura che la stagiun auta en las destinaziuns
d'enviern en il Grischun cumenza il per-
sunal lura puspe enavos. La perioda da
temps ch'il persunal senza lavur fiss tenor
quel model pia sin il pli in fin dus mais, pia
da mez october fin mez december. Quai e
lura, cu ni il Tessin ni il Grischun dovran
bler persunal. Per il mument - en la fasa da
pilot - sa participeschan 22 hotels e circa
200 collavuraturs vi dal project. Fin il
2018 duai il model vegnir testä. Puncts che
chaschunan fin lura anc problems pon en
quel temp vegnir schliads. Tar quels puncts
sa tracti per exempel da la dumonda tge
hotel che survegn ils collavuraturs durant
temps sco per exempel da Pasca, cura che
omadus lieus dovran bler persunal. La fi-
namira dad integrar en ils proxims onns
radund 500 manaschis da gastronomia en
il project.
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Tourismusprojekt
für Preis nominiert

FREIBURG Die Plattform für
partizipativen Tourismus
«dzin.ch» des Freiburger
Tourismusverbandes ist als
einziges Westschweizer
Projekt für den Milestone-
Preis-2017 nominiert worden.
Milestone ist die wichtigste
Auszeichnung in der Schweizer
Tourismusbranche, schreibt
der Freiburger Verband in
einer Mitteilung. Die Plattform
«dzin.ch» bringt Einheimische,
die mit Leidenschaft ihrem
Beruf oder Hobby nachgehen,
und Gäste, die Authentizität
suchen, zusammen (die FN
berichteten). Die Plattform
wurde im März lanciert und
umfasst rund 100 Angebote.
Der Preis wird am 14. Novem-
ber verliehen. uh
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TOURISME
UN PROJET NOMINÉ-
La plateforme de tourisme
collaborant fribourgeoise dzin.
ch figure parmi les sept projets
retenus par le jury du Milestone,
qui récompense tes projets
touristiques suisses innovants.
L'outil développé par l'Union
fribourgeoise du tourisme met
en relation des gens passion-
nés par leur métier ou par leur
région avec des visiteurs. Les
résultats seront dévoilés le
14 novembre à Berne. TG
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Milestone 2017:
überzeugende
Projekte
Nach zweitägiger Klausur gibt
die Jury heute ihre Nominationen
für den «Milestone Excellence in
Tourism» bekannt. Unter dem
Präsidium der ehemaligen Bun-
desrätin Ruth Metzler-Arnold
wurden zwölf Projekte und Per-
sönlichkeiten für die wichtigste
Auszeichnung in der Tourismus-
branche nominiert. Porträts gibt
es auf der Webseite htr-milestone.
ch. Seit dem Jahr 2000 werden be-
sonders innovative Projekte und
Persönlichkeiten in der Schweizer
Tourismuslandschaft mit dem
Milestone gewürdigt. Die begehr-
te Auszeichnung wird von der
Hotelrevue und Hotelleriesuisse
verliehen und erfolgt 2017 unter
dem Motto «Jung. Lebenslustig.
Innovativ.». Sie fördert die Touris-
muswirtschaft sowie den Trans-
fer von Know-how und steigert
die Attraktivität der Destination
Schweiz. Der mit insgesamt
32500 Franken dotierte Preis
wird dieses Jahr in den Katego-
rien Innovation, Nachwuchs und
Lebenswerk verliehen. Herauszu-
heben sind die zahlreichen Kan-
didaturen aus dem Tessin und
von jungen Talenten. Die Preis-
verleihung findet am Dienstag,
14. November 2017, im Kursaal
Bern, statt. (GAB)
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#machdichschlau

Mitarbeiter-Sharing im Saisontourismus
Brigitte Küng

Sharing Economy», wer kennt den
Begriff nicht? Airbnb, Uber und
Mobility Car Sharing sind viel-

leicht die prominentesten Vertreter
dieser neuen, digitalen Geschäfts-
modelle. Im Zentrum steht immer
ein digitales Tool, welches die Allo-
kation von Gütern zwischen unab-
hängigen Akteuren sicherstellt
und die Transaktionen effizient ge-
staltet. So können plötzlich ver-
schiedene Parteien, die sich über-
haupt nicht kennen, Dinge teilen.
Convenience, Zeitgewinn und oft
auch Kosteneinsparungen sind die
Hauptargument für die Nutzung
von solchen Angeboten.

Sharing Economy hält langsam
aber sicher auch im Personalma-

nagement Einzug, so unser Projekt
Mitarbeiter-Sharing im Saisontouris-
mus, welches von meinem Team an
der HTW Chur und dem Verein Mit-
arbeiter-Sharing vorangetrieben wird.
Wir entwickeln eine neuartige Sha-
ring-Plattform, welche Saisonstellen
aus dem Gastgewerbe zu attraktiven
Sommer-Winter-Paketen bündelt (vgl.
Grafik). Damit verbinden wir einer-

Arbeitgeber

Saisonstellen
Sommer

Saisonstellen
Winter

Arbeitnehmer

seits Anbieter von Saisonstellen - der-
zeit hauptsächlich Arbeitgeber aus
dem Gastgewerbe -, anderseits Fach-
kräfte und potenzielle Mitarbeitende.
Das Modell hat Vorteile für alle Betei-
ligten: Die Saisonbetriebe können
ihre Attraktivität als Arbeitgeber stei-
gern, in dem sie ihren Mitarbeitenden
eine über die Saisonstelle hinausge-
hende Perspektive anbieten. Mitarbei-
tende können passende Sommer- und
Winterjobs über die Sharing-Platt-
form einfach kombinieren und sich
entsprechend der individuellen Wün-
sche beruflich weiterentwickeln.
Gleichzeitig arbeiten sie immer dort,
wo es gerade am schönsten ist: Im
Sommer am See, im Winter im
Schnee.

* Brigitte Küng leitet das KMU-Zentrum Graubün-
den an der Fachhochschule aus Graubünden und
ist Projektleiterin des Mitarbeiter-Sharing-Pro-
jekts, welches für den Tourismus-Milestone-Award
nominiert ist, als einziges Projekt aus Graubün-
den. Die Hochschule für Technik und Wirtschaft
HTW Chur teilt in der Südostschweiz einmal im
Monat Wissen, das den Horizont erweitert.

Sharing- Plattform
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Sharing nominiert

Tourismus Das Projekt «Mitarbeiter-
Sharing» wurde für den Milestone-Preis
für Tourismus-Projekte in der Kategorie
Innovation nominiert. Aus dem Enga-
din sind das Badrutt's Palace (St. Mo-
ritz), die Belvedere Hotelgruppe (Scu-
ol), das Carlton Hotel (St. Moritz) sowie
das Hotel Chesa Rosatsch (Celerina) am
Projekt beteiligt.

Inspiriert von der Sharing Economy,
wurde das Projekt Mitarbeiter-Sharing
im Jahr 2015 mit Partnern aus der Ho-
tellerie und Gastronomie im Tessin und
Graubünden unter der Leitung der
Hochschule für Technik und Wirt-
schaft HTW Chur gestartet, um gegen
den sich zuspitzenden Fachkräfte-
mangel in der Saisonhotellerie und
-gastronomie anzutreten. Ausgebildete
Fachkräfte bevorzugen oftmals Ganz-
jahresstellen oder wandern wegen des
vergleichsweise tiefen Lohnes oder feh-
lender Karrieremöglichkeiten in andere
Branchen ab. «Unsere Antwort darauf
heisst Mitarbeiter-Sharing», so Marcel
Krähenmann, Präsident des Vereins
Mitarbeiter-Sharing und selbst Direktor
eines Saisonbetriebes im Tessin. «Wir
nutzen digitale Tools, um mit anderen
Saisonbetrieben zu kooperieren und
Mitarbeitenden eine attraktive Ganz-
jahresperspektive zu bieten - ein Er-
folgsrezept, um konkurrenzfähig zu
bleiben.» Der Verein Mitarbeiter-
Sharing entwickelt eine eigene Platt-
form, die bis Ende 2018 noch innerhalb
des Konsortiums und danach auch für
weitere Saisonbetriebe das Bündeln
von Sommer- und Winterstellen auto-
matisiert Die Gewinner des Milestone
werden am 14. November bekannt ge-
geben. pd
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Premio Milestone di Hotelleriesuisse

Tanto Ticino
nei migliori progetti

La rivista dell'associazione Ho-
telleriesuisse organizza ogni anno
il premio Milestone, il più ambito
e prestigioso riconoscimento per il
turismo, con una lunga storia che
lo ha reso molto apprezzato a livel-
lo nazionale.

Quest'anno sono stati nominati
ben tre progetti ticinesi su otto pre-
senti in concorso. C'è anche una
nomination tra le giovani leve.

Un segnale importante per il tu-
rismo ticinese. Infatti anche solo il
fatto di veder riconosciuto un pro-
getto o una persona nominata tra i
finalisti, offre parecchia visibilità
all'interno del mondo del turismo
e fuori dal settore.

Da notare che due-tre anni or
sono il premio alla carriera era sta-
to attribuito all'ex presidente di Ti-
cino Turismo Marco Solari.

Nella giornata di ieri ci sono
state le nomination, e i finalisti
dovranno riunirsi il prossimo 14
di novembre a Berna dove si terrà
un grande evento per celebrare i

vincitori. La giuria è composta da
7 membri e alla presidenza vi è l'ex
consigliera federale Ruth Metzler.
Come rappresentante per il Ticino
invece è presente Nadia Fontana-
Lupi, direttrice dell'OTR Mendri-
siotto e Basso Ceresio.

I tre progetti nostrani finalisti
sono: il Ticino Ticket, il progetto
Job Sharing (scambio di personale
tra alberghi in Ticino e alberghi del
Canton Grigioni) e l'Ostello diffuso
della Valle Onsernone.

Invece la nomination tra le gio-
vani leve per l'impegno dimostrato
nel settore turistico è andata a Pao-
la Rusca.

Insomma, sarà un appunta-
mento, quello del 14 di novembre
di quelli importanti per il nostro
Cantone sia per la presenza dei tre
progetti ticinesi, sia per la nomina
della giovane Rusca.

Ricordiamo che il premio Mile-
stone è dotato di un premio com-
plessivo di 32.500 franchi e si ar-
ticola in quattro diverse categorie.
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TURISMO

Tre progetti
per il premio
« M ilestone»
III Tra i 12 progetti e personalità
in corsa per il premio «Milestone»
vi sono tre candidature ticinesi.
Nominati nella categoria «Innova-
zione» sono il Ticino ticket - che
permette ai turisti che si recano a
sud delle Alpi di utilizzare libera-
mente i trasporti pubblici - e la
strategia per promuovere gli ostel-
li della Valle Onsernone, denomi-
nata «wild valley». Fra le «Giovani
leve» figura invece l'amministratri-
ce di tipsweek.ch Paola Rusca. Il
«Milestone» è stato introdotto nel
2000 per premiare le iniziative
particolarmente innovative nel pa-
norama turistico svizzero.
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Mitarbeiter-Sharing im Rennen um Milestone
Von den 14 Projekten aus Graubünden hat es nur das Arbeitsmodell Mitarbeiter-Sharing unter die zwölf Nominierten für
die wichtigste Auszeichnung der Tourismusbranche geschafft. Die Verleihung des Milestones findet Mitte November statt.

eine Riesenfreude und sehen es als
Anerkennung für unsere Idee und
unser Engagement, dem Fachkräf-
temangel in der Branche entgegen-

- zuwirken», sagte sie gestern. Es sei
schön, dass die Jury den Mut bewie-
sen habe, ein Projekt zu nominie-
ren, das sich noch in der Entwick-
lung befinde. Bis im letzten Frühling
haben dank des Projekts rund
200 Mitarbeiter-Wechsel stattge-
funden. «Wir spüren, dass das Inte-
resse seitens der Mitarbeitenden
zunimmt», erklärte Küng. Wie viele
Übertritte diesen Herbst anstehen,
konnte sie noch nicht sagen. Mit
den bislang 22 beteiligten Betrieben
entwickeln die Verantwortlichen
zurzeit eine eigene Plattform im Be-
reich der Sharing-Economy. Die
Plattform soll künftig die Koopera-
tion zwischen Hotels, Restaurants
und Angestellten vereinfachen und
optimieren. Ende 2018 soll sie für
weitere Betriebe geöffnet werden.

Ebenfalls gearbeitet wird noch
an einer Lösung für die saisonale
Arbeitslosigkeit von Angestellten
der Hotellerie und Gastronomie.
Gemäss Projektleiterin Küng gibt
es trotz des Mitarbeiter-Sharing-
Modells nach wie vor Lücken im
Jahr - namentlich etwa im Monat
November -, in denen Mitarbeiten-
de Arbeitslosengeld beziehen. Dafür
werde mit dem Staatssekretariat für
Wirtschaft (Seco) und den Kanto-
nen eine Lösung gesucht. «Bis März
rechnen wir mit einem klaren Ent-
scheid», betonte sie. (km)

«Im Sommer am See, im Winter im Schnee»: Dank Mitarbeiter -Sharing
können Fachkräfte ihren Arbeitsplatz wechseln. (FOTO zvG)

Wenn am 14. November im Kursaal
Bern der diesjährige «Milestone ex-
cellence in Tourism» vergeben wird,
könnte auch das Projekt Mitarbei-
ter-Sharing zu den Gewinnern zäh-
len. Das Arbeitsmodell der 22 Bünd-
ner und Tessiner Hotel- und Gastro-
nomiebetriebe sowie der Hoch-
schule für Technik und Wirtschaft
(HTW) Chur wurde gestern in der
Kategorie Innovation nominiert.
Die Idee hinter dem 2015 lancierten
Projekt: Tourismusbetriebe mit sai-
sonal unterschiedlichen Spitzenzei-
ten sollen sich die Mitarbeitenden
teilen. Frei nach dem Motto «Im
Sommer am See, im Winter im
Schnee» können Angestellte so
ganzjährig beschäftigt werden.

200 Mitarbeiter-Wechsel erfolgt

Projektleiterin Brigitte Küng von
der HTW zeigte sich hocherfreut
über die Nomination. «Wir haben
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Über ein Dutzend
Bündner Eingaben
für den Milestone
Ani 14. November wird in Bern der wichtigste
Preis im Schweizer Tourismus - der «Milestone
excellence in Tourism» - verliehen. Morgen
Donnerstag werden die nominierten Projekte
und Persönlichkeiten bekannt gegeben. Von
total 59 Eingaben stammen 14 aus Graubünden.
TOURISMUSPREIS Seit dem Jahr 2000 werden
besonders innovative Projekte und Persönlichkei-
ten in der Schweizer Tourismuslandschaft mit dem
Milestone gewürdigt. Der Preis, der von der «htr ho-
tel revue» und Hotelleriesuisse verliehen und vom
Staatssekretariat für Wirtschaft (Seco) unterstützt
wird, ist immer auch ein Schaufenster der Innova-
tionskraft im Schweizer Tourismus. Morgen Don-
nerstag werden die Nominierten kommuniziert.
Am 14. November folgt die Preisverleihung im Ber-
ner Kursaal. Insgesamt sind 59 Bewerbungen für
den «Milestone excellence in Tourism» in den Kate-
gorien Innovation, Nachhaltigkeit und Nachwuchs
eingegangen, wie der Milestone-Website zu ent-

nehmen ist. Ein vierter Preis wird für das Lebens-
werk verliehen.
Von B wie Bergsee-Bungalow bis Z wie Zeitreise

Aus Graubünden sind heuer 14 Eingaben eingegan-
gen. Um den Milestone in der Kategorie Innovation
buhlen die Bündner Projekte «Nationalpark Bike-
Tour - 15 Jahre biken ohne Gepäck», der Erlebnis-
berg Madrisa, das Piz Amalia Music Festival im Un-
terengadin, das Mitarbeiter-Sharing-Arbeitsmodell
von 22 Tessiner und Bündner Hotel- und Gastrono-
miebetrieben und der Hochschule für Technik und
Wirtschaft Chur, der Origen-Theaterturm auf dem
Julierpass, das Übernachtungsabonnement «Flat-
nap», der Bergsee-Bungalow auf dem Partnunsee in
St. Antönien und die Kooperation der drei Destina-
tionen Davos Klosters, Engadin St. Moritz und Aro-
sa Tourismus. Weitere Teilnehmer in der Kategorie
Innovation sind der Erlebnisraum «Bernina Gla-
ciers», das Bikeangebot «Herbert.bike», die geführ-
te Zeitreise ins Unesco-Welterbe der RhB sowie das
Postauto-Cabriolet in Graubünden. Das Snowfar-
ming-Projekt in der Destination Davos Klosters
hofft auf einen Preis in der Kategorie Nachhaltig-
keit. Um den Preis beim Nachwuchs buhlt Sandra
Willi, die das Projekt «Reiten am Berg» in Arosa ins
Leben gerufen hat. NADJA MAURER
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Tourismus 1 Der Milestone 2017 ist lanciert

Drei Walliser Projekte
BERN 1 Die Bewerbungs-
frist für den Milestone
2017 ist abgelaufen. Ins-
gesamt 59 Projekte wur-
den eingereicht. Darun-
ter befinden sich auch
drei aus dem Wallis.

Der Milestone ist der wichtigste
Schweizer Tourismuspreis und
mit insgesamt 32 500 Franken
dotiert. Ausgezeichnet werden
seit dem Jahr 2000 innovative
Projekte und Persönlichkeiten
in den vier Kategorien Innovati-
on, Nachwuchs, Nachhaltigkeit
und Lebenswerk. Bis am 31. Au-
gust reichten insgesamt 59 Be-
werber ihr Projekt ein. Am 21.
September werden die Nomina-
tionen bekannt gegeben. Die
Preisverleihung findet schliess-
lich am 14. November im Kur-
saal Bern statt.

Unter den 59 eingereich-
ten Dossiers befinden sich auch
drei Projekte aus dem Wallis. So

beispielsweise die im vergange-
nen Herbst von der Saastal Berg-
bahnen AG lancierte Winter-
card. Die Crowdfunding-Kam-
pagne für den 222-Franken-
Saisonskipass gilt als bisher
grösste ihrer Art in Europa
und sorgte für internationale
Schlagzeilen.

Mit dem Projekt «24-Stun-
den-Story» kämpft auch eine
Eingabe aus Zermatt um den be-
gehrten Tourismuspreis. Auf
den Social-Media-Kanälen von
Zermatt Tourismus erhielt im
Juli ein weltweites Publikum
während 24 Stunden unzählige
Echtzeitblicke hinter die Kulis-
sen der Destination. Mit «Vi-
num Montis» reichte auch Si-
ders Tourismus ein Projekt ein.
Ziel von «Vinum Montis» ist es,
den Weintourismus rund um
die Region Siders mit verschie-
denen Veranstaltungen zu för-
dern. Über 60 Kellereien sind in
diesem Konzept integriert. 1 wb
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