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Milestone 2018: un projet soutenu par la NPR remporte le ler prix

La cérémonie de remise des prix MILESTONE EXCELLENCE IN TOURISM s’est tenue le 13 novembre 2018 au
Kursaal de Berne, en présence de quelque 600 invités. Six projets ont été récompensés a cette occasion Le
premier prix dans la catégorie «Innovation» a été décerné a I'’Association Spielerlebnis Walensee pour son projet
orienté vers les jeunes et les familles. Le jury de sept membres, présidé par I'ancienne conseillére fédérale Ruth
Metzler-Arnold, a en effet choisi de récompenser «Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteuer», parmi les
68 projets présentés.

«Spielerlebnis Walensee» est une mise en scéne qui s’articule autour de six aires de jeux a thémes autour du lac,
mise en scéne destinée a faire vivre une expérience unique a toute la famille. Y ont collaboré la compagnie de
navigation du Walensee ainsi que cing communes et I'organisation touristique locale. Otto Jolias Steiner,
propriétaire de la Steiner Sarnen Schweiz AG, a décrit la situation de départ comme étant plutét «embrouillée». Mais
tous les milieux concernés ont fini par tirer a la méme corde, ce qui n’est pas évident dans cette Suisse morcelée.
Cette fonction de modéle a également été reconnue par le jury. «Le projet, qui fait largement référence aux
spécificités locales, a le potentiel d'étre adapté dans d'autres régions», selon I'argumentation du jury. Tous les lieux
sont intégrés avec leur histoire dans le contexte global et reliés entre eux par bateau. Les familles sont
enthousiastes, les enfants et les adultes vivent une journée riche et variée. Le prix Milestone est doté de CHF
10'000.-. «L'histoire n'est pas terminée», a déclaré Monika Heeb-Lendi, présidente de I'association «Spielerlebnis
Walensee».

Le Milestone est le prix du tourisme suisse. Il est attribué par la «htr hotel revue» et hotelleriesuisse et est soutenu
par le Secrétariat d'Etat a I'économie (SECO) dans le cadre du programme de promotion Innotour. La Fédération
suisse du tourisme FST est le partenaire du Milestone dans ce domaine.

En savoir plus sur le projet «Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteuer»

En savoir plus sur le Milestone 2018 et d'autres projets primés
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NRP-unterstutztes Projekt gewinnt 1. Preis an der Milestone
Preisverleihung 2018

Am 13. November 2018 ging die festliche Milestone Preisverleihung im Kursaal Bern (iber die Blhne. Im Beisein
von rund 600 Gasten wurden sechs Projekte ausgezeichnet. Im Zentrum des diesjahrigen Gewinners in der
Hauptkategorie «Innovation» stehen Nachwuchs und Familie. Aus insgesamt 68 eingereichten Projekten erkor die
siebenkopfige Jury unter der Leitung von Ex-Bundesratin Ruth Metzler-Arnold das «Spielerlebnis Walensee - Das
Entdecker-Abenteuer» zum Sieger.

Das Projekt «Spielerlebnis Walensee» inszeniert und verknipft sechs Themenspielplatze rund um den Walensee zu
einem Gesamterlebnis flr die ganze Familie. Mit an Bord sind die Walensee-Schifffahrt sowie finf Gemeinden und
die lokale Tourismusorganisation. «Ein Flohhaufen», beschrieb Laudator Otto Jolias Steiner, Inhaber der Steiner
Sarnen Schweiz AG, die Ausgangslage. Aber man habe sich zusammengerauft, was in der kleinteiligen Schweiz
keine Selbstverstandlichkeit sei. Diese Vorbildfunktion erkannte auch die Jury. «<Das Projekt, das starken Bezug auf
die lokalen Gegebenheiten nimmt, hat das Potenzial, in anderen Regionen adaptiert zu werden», heisst es in der
Begriindung. Alle Orte werden mit ihrer Geschichte in den Gesamtkontext gestellt und per Schiff miteinander
verbunden. Familien sind begeistert, Kinder und Erwachsene erleben einen abwechslungsreichen Tag. Der Preis ist
mit CHF 10'000.- dotiert. «Die Geschichte ist nicht fertig», stellte die Prasidentin des Vereins Spielerlebnis
Walensee, Monika Heeb-Lendi, bereits in Aussicht.

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der «htr hotel revue» und hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO) im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstiitzt. Der Schweizer
Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des Milestone.

Mehr zum Projekt «Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteuer»

Mehr zum Milestone 2018 und weiteren ausgezeichneten Projekten
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ERFOLGREICHE LUCKENFULLER

Immer mehr Giiste haben Einschrinkungen oder Beeintrichtigungen. Deren spezielle Bediirfnisse
zu erfiillen, ist gar nicht so schwer. Angebote wie «Claire & George» helfen, gute Gastgeber zu sein.

einz Frei ist einer der er-
folgreichsten Schweizer
Sportler aller Zeiten. Un-

ter anderem hat er 15 Gold- und 19
Silber- und Bronzemedaiilen in
drei Sportarten sowie 14 Welt-
meistertitel gewonnen. Er ist drei-
facher Weltrekordhalter und Roll-
stuhlfahrer. «Ich bin durch den
Sport viel gereist, was nicht im-
mer einfach und angenehm war»,
sagt Heinz Frei anlisslich der
«Milestone»-Preisverleihung im
Kursaal in Bern (siehe Artikel auf
Seite 4). «Ich musste mir die In-

formationen, ob ein Hotel roll-
stuhlgingig ist oder nicht, immer
miithsam zusammensuchen. Dank
«Claire & George istdas Reisen fiir
mich und alle anderen Géste mit
speziellen Bediirfnissen nun viel
einfacher geworden», sagt der
Sportler in seiner Laudatio.

Die Stiftung «Claire & George»
ist fiir ihre Web-Plattform fiir bar-
rierefreie Ferien in der Schweiz
mit einem «Milestone» und dem
dritten Platz in der Kategorie
«Innovation» ausgezeichnet wor-
den. Die Web-Plattform bietet

Hicht nur betagte
Gaste brauchen
wihrend der Ferien
Unterstiitzung oder
Pflegeleistungen.
Auch jiingere
Menschen mit zett-
weiser oder daver-
hafter karperticher
Einschrankung
schitzen den Hotel-
spitex-Service.

BILDER CLAIRE & GEORGE

Gisten, die dauerhaft oder zeit-
weise eingeschrinkt sind,. die
Mboglichkeit, ganz einfach die fiir
sie perfekte Unterkunft zu finden
und fiillt damit eine wichtige
Angebotsliicke.

Gepriifte Hotels, 22 Filterkriterien
und Service aus einer Hand

Behilflich dabei ist unter anderem
ein Filter mit 22 Kriterien. Dort
kann der Gast zum Beispiel ankli-
cken, ob er Spitexdienste benétigt
und ob er ein unterfahrbares
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Waschbecken oder ein elektrisch
hohenverstellbares Bett wiinscht.
Auch Giste mit einer Seh- oder
Horbehinderung kénnen das Ho-
telangebot ihren Bediirfnissen
entsprechend filtern.

Die Giste sollen aber in ihren
Ferien nicht nur stationdr an
einem Ort bleiben miissen. Des-
halb bietet die «Claire & George»-
Plattform auch barrierefreie Aus-
flugsziele und buchbare hinder-
nisfreie Touren entlang der Grand
Tour of Switzerland an. Die Stif-
tung «Claire & George» richtet

sich an alle Giste, die zeitweise
oder dauerhaft in ihrer Bewe-
gungsfreiheit eingeschrénkt sind.
Der Wintersportler, der etwas
Unterstiitzung braucht, bis sein
Beinbruch verheilt ist, zdhlt ge-
nauso zu ihrem Kundenkreis
wie der alleinreisende Senior oder
die Familie, die mit Kleinkind
und betagter Grossmutter zusam-
men ein paar schone Ferientage
verbringen mochte.

Fiir Hotels kann es durchaus
wirtschaftlich interessant sein,
sich vermehrt diesem Giste- -
segment zu widmen. Denn das
Angebot an barrierefreien, ge-
priiften Hotels ist noch recht
iiberschaubar. Bereits mit relativ
geringem Aufwand und Anpas-
sungen konnten Hotels eine Lii-
cke im Angebot fiillen und wiiren
bereit fiir einen stetig wachsen-
den Markt. Dieser wird nicht nur
grésser, weil die Zahl der Betagten
steigt, sondern auch, weil Fami-
lien vermehrt Ferien mit drei oder
sogar vier Generationen machen.

Kleine Anpassungen haben eine
grosse Wirkung

«Oft braucht es nur ein paar
Kleinigkeiten, um den Gésten mit
besonderen Bediirfnjssen einen
Aufenthalt zu erméglichen oder

um ihnen diesen zu verschénern»,

sagt Susanne Giumann, Ge-

schiftsfiihrerin bei «Claire &

George». Sie zihlt Beispiele auf:

x Stellen Sie bei der Réception
Sitzgelegenheiten zur
Verfiigung.

x Boxspringbetten sind toll, aber
nicht fiir alle Giste. Fiir
Rollstuhlfahrer, dltere
Menschen und Kinder sind die
60 Zentimeter hohen Betten
zu hoch. Fiir Rollstuhlfahrer
darf das Bett nicht hoher als
50 Zentimeter sein, damit sie
selbstindig hinein- und
heraussteigen kénnen.

x Auch WCs sind fiir Rollstuhl-
fahrer oft zu hoch. Idealerweise
sollten fiir sie die Toiletten
inklusive Toilettensitz 46 bis

‘maximal 48 Zentimeter hoch
sein. Fiir betagte Géste
hingegen wiren hthere
Toiletten praktischer, weil
ihnen das Hinsetzen und
Aufstehen leichter fallen wiirde.
Eine mobile, anschraubbare
Toilettensitzerh6hung leistet
hier gute Dienste.

x Das Gleiche gilt fiir Haltegriffe
in Duschen, Badewannen und
neben der Toilette. Dort kénnen
sich dann auch kleinere Kinder
beim Gang aufs grosse WC
festhalten.

x Fiir die ganz Alten und die
ganz Jungen gleichermassen
praktisch sind Sitze, die manin
der Dusche ausklappen kann.

x Unter den Lavabos sollten keine
Mébel stehen oder nur solche,
die man bei Bedarf wegstellen
kann. Rollstuhlfahrer kommen
sonst kaum ans Lavabo heran.

Wer etwas mehr fiir Géste mit spe-
ziellen Bediirfnissen tun mochte
oder wer iiberpriifen will, ob sein
Betrieb tatsdchlich barrierefrei
oder eben nur bedingtbarrierefrei
ist, kann sich einer Priifung unter-

ziehen lassen. Solche Checks wer-
den bereits seit zwei Jahren von
«Claire & George» angeboten. «Bei
diesen Priifungen ist jeweils je-
mand von unserem Biiro dabei. Es
ist uns fiir die optimale Beratung
der Giste wichtig, dass wir alle
ausgezeichneten Betriebe und
ihre Lage personlich kennen»,
sagt Susanne Giumann.

Intensive Zusammenarbeit mit
Hotelleriesuisse

Um den Aufwand fiir die -Hotels
moglichst klein zu halten, fithren
ab 2019 auch die Auditoren von
Hotelleriesuisse, welche die Hotel-
klassifikationen vornehmen, sol-
che Barrierefreiheitspriifungen
durch. Um gepriift zu werden,

braucht sich ein Hotel nur bei
«Claire & George» oder bei Hotel-
leriesuisse anzumelden und einen
Besuchstermin zu vereinbaren.
Die Priifung ist fiir Hotelpartner
von «Claire & George» kostenlos.
Eine solche Partnerschaft kostet
zwischen 250 und 500 Franken
im Jahr. Je nach dem, ob man sich
als Hotel ausschliesslich auf der
Webseite oder zusitzlich im Jah-
reskatalog gelistet sehen mochte.

Leitfaden und
Mitarbeiterschulung

Eine barrierefreie Infrastruktur
ist das eine. Mitarbeitende, die auf
Giste mit besonderen Bediirfnis-
sen eingehen konnen, sind das an-
dere. «Grundsitzlich stellen wir
in der Hospitality-Branche eine.
grosse Bereitschaft fest, die Wiin-
sche aller Giiste méglichst gut zu
erfiillen», sagt Susanne Giumann.
Doch im Umgang mit koérper-
lich oder geistig beeintrichtigen
Giisten gibe es doch noch viele
Unsicherheiten.

Um diese zu beseitigen und
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den Hoteliers und ihren Ange-
stellten eine Orientierungshilfe
zu geben, ist ein Leitfaden aus-
gearbeitet worden. Er befindet
sich zurzeit in der Herstellung
und wird ab Ende November
bei «Claire & George» und Hotel-
leriesuisse in gedruckter Form
wie auch zum kostenlosen Her-
unterladen erhiltlich sein. Dieser
Leitfaden soll die Grundlage
fiir anschliessende Mitarbeiter-
schulungen sein. Ab 2019 wird
«Claire & George» Mitarbeiter-
schulungen zusammen mit der
Hotelpriifung in einem Gesamt-
paket anbieten. RICCARDA FREI

Einschrénkungen miissen nicht immer offensichtlich und Hilfeleistungen nicht gewaltig sein. Auch kleine Handreichungen
wie die des tiglichen Frisierens wihrend des Aufenthalts machen die Ferien zum grossen Erlebnis.
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N

SUSANNE
GAUMANN

«DER PREIS
EHRT AUCH
ALLE UNSERE
PARTNER»

HGZ: Susanne Giumann,
herzliche Gratulation zum
«Milestone», den Sie fiir die
Lancierung der Web-Plattform
fiir barrierefreie Ferien in der
Schweiz erhalten haben. Was
bedeutet Ihnen dieser Preis?’
SUSANNE GAUMANN: Fiir mich
personlich ist es wunderbar, dass
wir nach der Nominierung im
Jahr 2013 nun auch noch den Preis
dazu bekommen haben. Er ist
eine Wiirdigung und ehrt alle, die
fiir «Claire & George» titig sind.
Dazu zidhlen Tourismus- und Ho-
telpartner, Spitex, Hilfsmittellie-
feranten und alle anderen, die uns
unterstiitzen. Der Milestone ist
fiir uns alle eine tolle Motivation,

das Projekt barrierefreies Reisen
in der Schweiz weiter voranzu-
treiben.

Zusiitzlich zur Trophie

gab es ein Preisgeld von

5000 Franken. Was machen

Sie mit dem Geld?

Wir werden damit vor allem die
digitale Entwicklung und Arbeits-
prozesse weiterfiihren.

Meilensteine markieren
Etappen, die man geschafft hat.
Welches Ziel visieren Sie als
niichstes an?
2013 haben wir mit der Hotelspi-
tex angefangen. Jetzt haben wir
die Web-Plattform eingebunden.
Das niichste logische Ziel besteht
darin, bei der Digitalisierung
einen Schritt weiterzugehen. Wir
mochten die bestmogliche digi-
tale Abbildung der Angebote vor-
anbringen sowie den Shopgedan-
ken etablieren. Wobei der person-
liche Kontakt und die individuelle
Beratung der Giste auch weiter-
hin einen wichtigen Teil unserer
Arbeit darstellen werden.

Zur Person

Susanne Gaumann ist Griin-
derin und Geschaftsfihrerin
der Stiftung Claire & George.
Sie hat an der Universitat
Bern studiert (lic. phil. 1) und
sich konstant weitergebildet.
Bevor sie 2013 «Claire &
George» griindete, war sie
Mitglied der Geschaftsleitung
von Gesundheitsférderung
Schweiz. Bereits im Griin-
dungsjahr 2013 war Susanne
Gaumann fir «Claire & Geor-
ge Hotelspitex fur einen
«Milestone» nominiert.

Organisationen, die auf
spezielle Giistebediirfnisse
spezialisiert sind

Claire & George

Die 2013 gegriindete Stiftung
vermittelt individuelle Ferien

in Hotels in der ganzen Schweiz,
je nach Bedarf mit Spitex- und
weiteren Unterstiitzungs- oder
Entlastungsservices. «Claire &
Georgen ist gedacht fiir alle
Menschen, die alters-, krank-
heits-, unfall- oder behinde-
rungsbedingt voriibergehend
oder dauerhaft auf Hilfe ange-
wiesen sind. Auch den Bediirf-
nissen der Angehdrigen wird
Rechnung getragen. Zum Bei-
spiel, indem sie eine Auszeit von
der Betreuung ihres Familienmit-
glieds machen und sich Zeit fur
sich selbst nehmen kénnen. Das
Ziel ist es, Betroffenen und ihren
Angehé’)rigedgemeir'\sam wieder
Ferien zu erméglichen. Zum
Beispiel im Hotel Eden in Spiez.
Das Hotel hat sich einen Poollift
angeschafft, um gehbehinderten
Menschen den Zugang ins Was-
ser zu erméglichen. Oder im
Strandhotel Seeblick in Faulen-
see. Hier wurde ein Zimmer
zum See hin explizit barrierefrei
eingerichtet.
www.claireundgeorge.ch
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LAAX - so oft ausgezeichnet wie nie zuvor

November ist die Zeit der Preisverleihungen und diesen Monat hat das Skigebiet LAAX ordentlich Grund zum Feiern:
flnf Awards raumte die Destination in den vergangenen zehn Tagen ab. Damit stellt 2018 ein neues Award-
Rekordjahr flir die Schweizer Destination dar.

Gleich mit funf Awards wurde das Skigebiet LAAX im vergangenen Monat ausgezeichnet. Reto Gurtner ist stolz auf
diese Leistung und sein Team: "Die Awards bedeuten mir sehr viel und beweisen, dass unsere innovativen Projekte
am Berg und im Tal, wie beispielsweise die GALAAXY Bergstation oder das Riders Hotel, den Nerv der Zeit treffen
und unsere Gaste immer wieder Uberraschen und glicklich machen. Auch kinftig bleiben wir nicht stehen und
bauen unsere Rolle als Future Shaper weiter aus - denn wir sind motiviert fir mehr!"

Milestone ehrt Reto Gurtner flr sein Lebenswerk

Mit dem "Milestone" verlieh die «htr hotel revue» und hotelleriesuisse Reto Gurtner am vergangenen Dienstag fur
sein Lebenswerk den wichtigsten Schweizer Tourismuspreis. Die Milestone-Jury wurdigt ihn mit der Auszeichnung
fUr sein jahrzehntelanges Engagement in der Destination LAAX und das standige Streben nach Erneuerungen. Er
hat das Resort-Denken in der Schweiz einge-fuhrt, zahlreiche Innovationen erfolgreich umgesetzt und viele weitere
Projekte geplant.

Dreifacher Titelverteidiger: LAAX das weltbeste Freestyle Resort

Die World Ski Awards kuren durch Publikums- und Juryentscheid jahrlich die besten Skigebiete der Welt. Die
Veranstaltung ist Teil der World Travel Awards, die auch als ,Oscars der Reisebranche” bekannt sind. LAAX wurde
bei der Preisvergabe in Kitzblhel bereits in den vergangenen Jahren mehrfach ausgezeichnet. Auch in diesem Jahr
gehort die Destination zu den Gewinnern und darf sich Uber gleich zwei Auszeichnungen freuen: Als weltbestes
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Freestyle Resort und mit dem rocksresort als umweltfreundlichstes Hotel. Top drei Platzierungen gab es in den
Kategorien Switzerland's Best Ski Resort, World's Best New Ski Hotel mit dem Riders Hotel und World's Best Ski
Company flr die Weisse Arena Gruppe.

46'000 Gaste entscheiden: LAAX hat die beste Skischule und den besten Snowpark der Alpen

Auch an der Awardverleihung "Best Ski Resort 2018" der Alpen in Innsbruck raumt LAAX gleich zwei
Kategoriensiege ab. Die LAAX School wurde zur besten Skischule der Alpen gewahlt. Sie gehort als eine der
wenigen Skischulen nicht zum Verband der Schweizer Skischulen und arbeitet mit einem in-house entwickelten
Konzept rund um die Erfolgsfigur "Ami Sabi".

Den Titel fir den besten Snowpark kann LAAX bereits zum 5. Mal in Folge verteidigen. In der Kategorie "Rent-&
Sevicebereich" geht der zweite Platz an das "LAAX Rental". Die "Best Ski Resort" Awards werden alle zwei Jahre in
verschiedenen Kategorien vergeben. Aufgrund von rund 46'000 direkten Kundenbefragungen in den Skigebieten
werden die Gewinner aus 55 Ski Resorts der Alpen erkoren.

Mehr Infos hier .
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In Bern wurden die Milestones 2018 vergeben

Reto Gurtner mit Lebenswerk-Milestone geehrt

An der Preisverleihung des Tourismuspreises «Milestone Excellence in Tourism» am Dienstagabend in Bern ist Reto
Gurtner, CEO der Weissen Arena Gruppe, mit dem Preis fir sein Lebenswerk ausgezeichnet worden. Der erste Preis
der diesjahrigen Verleihung ging an das Spielerlebnis Walensee.

Von Redaktion GRimpuls

Die diesjahrige Verleihung des Milestone , der wichtigsten Auszeichnung in der Tourismusbranche, stand im
Zeichen von spannenden Projekten und Personlichkeiten aus allen Landesteilen. Rund 600 Entscheidungstrager
aus Tourismus, Wirtschaft und Politik feierten im Kursaal Bern die Preistrager, wie es in einer Mitteilung heisst.

Fur sein «Lebenswerk» ausgezeichnet wurde in diesem Jahr Weisse-Arena-Chef Reto Gurtner. Er flhre seit Uber 20
Jahren die Weisse Arena Gruppe und habe in dieser Zeit zahlreiche Innovationen vorangetrieben und das
Unternehmen stetig ausgebaut. Stets habe er den Blick nach vorne gerichtet und sich flr den zuklnftigen Kunden
interessiert, heisst es in der Begriindung zu seiner Wahl.

Unter Gurtner habe sich die Weisse Arena Gruppe zu einem der innovativsten Unternehmen der Branche entwickelt.
Die Milestone-Jury wirdige Gurtner mit der Auszeichnung fur sein jahrzehntelanges Engagement in Flims Laax
Valera und das standige Streben nach Erneuerung. Er habe das Resort-Denken in der Schweiz eingeflhrt und
zahlreiche Innovationen erfolgreich umgesetzt.

Das ist der Milestone
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Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der «htr hotel Revue» und von Hotelleriesuisse verliehen
und vom Staatssekretariat flir Wirtschaft Seco im Rahmen des Innotour-Férderprogrammes unterstitzt. Der
Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des Milestone.

7> ARGUS DATA INSIGHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ruidigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich
WISSEN ZUM ERFOLG T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 11/74



Datum: 17.11.2018

APPENZELLER
VOLKSFREUND

Appenzeller Volksfreund

hotelleriesuisse

Saiis Hotel Aot

Medienart: Print

9050 Appenzell Medientyp: Tages- und Wochenpresse
071/ 788 30 01 Auflage: 5'071 Seite: 11 Auftrag: 1075326 Referenz: 71628872
www.dav.ch/ Erscheinungsweise: 4x wochentlich Flache: 10'016 mm? Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 1/1

Tourismuspreis fir «Spielerlebnis Walensee»

(sda) Der Verein Spielerlebnis Walensee
ist mit dem Schweizer Tourismuspreis
Milestone in der Kategorie Innovation
ausgezeichnet worden. «Spielerlebnis
Walensee» sei eine einzigartige [nszenie-
rung, die sechs Themenspielplitze rund
um den Walensee mit Hilfe der Schiff-
fahrt zu einem spannenden Abenteuer
fiir die ganze Familie verkniipft habe,

heisst es in der Wiirdigung der Jury. Alle
Orte wiirden mit ihrer Geschichte in den
Gesamtkontext gestellt und per Schiff
miteinander verbunden. Die Besuche-
rinnen und Besucher starten mit einem
Entdecker-Set, das eine Schatzkarte und
ein Biichlein mit der grundlegenden Ge-
schichte enthilt. Inbegriffen sind Tages-
karten fiir die Schifffahrt. An Spielplat-

zen an sechs Orten rund um den Walen-
see werden danach Hinweise zur Losung
einer geheimen Botschaft gesammelt.
Der Milestone ist ein Schweizer Touris-
muspreis, der von der «htr hotel revue»
und hotelleriesuisse verliehen und vom
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
unterstiitzt wird. Der Schweizer Touris-
mus-Verband STV ist Branchenpartner.
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In Unterterzen steht einer der sechs Spielerlebnis-Spielplatze rund um den Walensee. (Bild: PD)

Milestone 2018

Das sind die Gewinner des Schweizer Tourismuspreis

Sara Lisa Schaubli Entdecken
17.11.2018

Ein Erlebnisparcour fir Kids und ein Restaurant in Biel sind die grossen Gewinner des Milestone Preises, 2018. Zu
beiden Orten lohnt sich ein Ausflug,.

Der Milestone gilt als wichtigste Auszeichnung in der Schweizer Tourismusbranche. Er wird von der htr hotel revue
und hotelleriesuisse verliehen. Das sind die diesjahrigen Gewinner.

Kategorie Innovation

In der Kategorie Innovation landet der Themenspielplatz «Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteuer» auf
dem ersten Platz. Mit der Hilfe eines Entdecker-Sets inklusive Schatzkarte sollen Kinder das Geheimnis vom
Walensee llften. Die Hinweise sind auf sechs Spielplatzen rund um den See versteckt. Dank Schifffahrten zwischen
den Orten wird die Schatzsuche zu einem tagesflllenden Programm.

Der Spielplatz in Walenstadt. (Bild: PD)

Kategorie Nachwuchs

In der Kategorie Nachwuchs Uberzeugte das Gastro-Duo Laura Stauffer und Sandro Bianchin die Jury. Die beiden
Absolventen der Hotelfachschule Thun haben in Biel ihr eigenes Restaurant eroffnet. Mit inrem «Lokal» verbinden
sie Kultur, Bar und Restaurant und legen dabei einen grossen Wert auf Regionalitat.
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Im «Lokal» kommen Tapas aus aller Welt auf den Tisch. (Bild: Andrea Bianchin)
Spezialpreise

Zum ersten Mal hat die Jury den Spezialpreis «Premiere» vergeben. Dieser geht an «KITRO - Simplifying Food Waste
Management» . Das Start-up bietet Hotels, Restaurants und Kantinen eine Softwarelésung, um ihre
Lebensmittelabfalle zu reduzieren. Momentan befindet sich «KITRO» in der Pilotphase. Der offizielle Start soll 2019
sein.

Ausserdem wurde Reto Gurtner fiir sein Lebenswerk ausgezeichnet. Er flihrt seit 20 Jahren die Weisse Arena
Gruppe, welche unter anderem das Skigebiet Flims Laax Valera vermarktet.
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Sechs Spielplatze am Walensee
gewinnen einen Tourismuspreis

Der Verein Spielerlebnis Walensee ist mit dem Schweizer Tourismuspreis
Milestone in der Kategorie Innovation ausgezeichnet worden.

— I

. ]

Die Prisidentin des Vereins:

Monika Heeb-Lendi darf die Trophée
fiir das Spielerlebnis Walensee
entgegennehmen

Pressel
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pielerlebnis Walensee sei eine

einzigartige Inszenierung, die

sechs Themenspielplatze

rund um den Walensee mit-

hilfe der Schifffahrt zu einem
spannenden Abenteuer fur die ganze
Familie verkntipft habe, heisst es in der
Wirdigung der Jury. Alle Orte wiirden
mit ihrer Geschichte in den Gesamt-
kontext gestellt und per Schiff mitein-
ander verbunden.

Die Besucherinnen und Besucher
starten mit einem Entdecker-Set, das
eine Schatzkarte und ein Buchlein mit
der grundlegenden Geschichte enthalt.
Im Preis inbegriffen sind Tageskarten
fur die Schifffahrt. An Spielplatzen an
sechs Orten rund um den Walensee
werden dann Hinweise zur Losung
einer geheimen Botschaft gesammelt.
«Das Projekt,das starken Bezug auf die
lokalen Gegebenheiten nimmt, hat das
Potenzial, in anderen Regionen adap-
tiert zu werden», heisst es in der gestri-
gen Medienmitteilung.

Der Milestone ist ein Schweizer Tou-
rismuspreis, der von der «<HTR Hotel
Revue» und Hotelleriesuisse verliehen
und vom Staatssekretariat flur Wirt-
schaft (Seco) unterstiitzt wird. Der
Schweizer Tourismus-Verband (STV)
ist Branchenpartner.

Reto Gurtner wird fiir sein
Lebenswerk ausgezeichnet

Neben dem ersten Platz in der Katego-
rie «Innovation» wurden auch die fol-
genden Auszeichnungen vergeben:

«Das Projekt hat das
Potenzial, in anderen
Regionen adaptiert
zu werden.»

die Milestone-Jury, (ber
das Spielerlebnis Walensee

® 2.Preis «Innovation»: «Raus aus der
Komfortzone», vertreten von René
Schudel, Geschiftsfithrer Funky Soul
Food GmbH. Unter der Leitung des
Fernsehkochs und Kochbuchautors Re-
né Schudel und mit zehn Coaches ha-
ben 30Lernende bereits zum dritten
Mal das Backstage Catering der Rock-
stars und VIPs am Greenfield Festival
in Interlaken tibernommen.

@ 3.Preis «Innovation»: Web-Plattform
barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz, Su-
sanne Giumann, Geschaftsleiterin Stif-
tung Claire& George. Die Stiftung lan-
cierte die erste Web-Plattform fur bar-
rierefreie Ferien in der Schweiz.

® Gewinner «Premiere»: Kitro — Sim-
plifying Food Waste Management, ver-
treten von Anastasia Hofmann, Ge-
schaftsleiterin der Kitro SA. Die Firma
bietet Hotels, Restaurants und Kanti-
nen eine Lésung zur Reduzierung
vermeidbarer Lebensmittelabfalle an.
® Gewinner «Nachwuchs»: Laura
Stauffer und Sandro Bianchin, Teilha-
ber und Geschéftsfuhrer der Genuss-
specht GmbH und des Restaurants
«Lokal». Die beiden Absolventen der
Hotelfachschule Thun haben in Biel
ihren ersten Betrieb «Lokal» erdffnet,
in dem sie Kulturelles mit Kulinari-
schem aus der ganzen Welt verbinden.
® Gewinner «Lebenswerk»: Reto Gurt-
ner. Er fuhrt seit Uiber 20Jahren die
Weisse Arena Gruppe. Die Jury wurdig-
te ihn fir sein jahrzehntelanges Enga-
gement in Flims Laax Falera. (sda/mar)
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Zweiter Platz fur den Ausbruch
aus der Komfortzone

Unterseen TV-Koch René Schudel erhielt den Tourismuspreis «Milestone» fiir seine Arbeit mit Lehrlingen

René Schudel hat den 2. Preis
beim wichtigsten Schweizer Tou-
rismuspreis gewonnen: Unter
dem Projektnamen «Raus aus
der Komfortzone» durfte er eine
der drei Milestone-Auszeichnun-
gen als Botschafter fiir «seine
Lehrlinge» entgegennehmen,
heisst es in einer Mitteilung. Be-
reits zum dritten Mal haben 30
Lernende unter seiner Leitung
die Rockstars und VIPs des
Greenfield Festival in Interlaken
verkostigt. «Damit haben wir nie
gerechnet, wir fanden unser Pro-
jekt zwar gut, aber zu wenig in-
novativ fiir so einen Preis», sag-
te René Schudel gestern. Viele
Leute hétten ihre Anerkennung
fiir die Arbeit mit den Jugendli-
chen bei der Preisverleihung am
Dienstagabend im Kursaal Bern
kundgetan: «Kurz nach der Ver-
leihung kam Reto Gurtner zu uns
und sagte, so etwas Tolles miiss-
te man auch in Graubiinden ma-
chen». Der CEO der Weisse-Are-
na-Gruppe erhielt am selben
Abend den Preis «Lebenswerk».
Schudel, der in Unterseen das
Restaurant Benacus betreibt,
Mitpédchter des Stadthauses ist
und seine Kiinste auch am TV

zum Besten gibt, erzdhlt, das
unter seiner Leitung und mithil-
fe von 10 Coachs die Rockstars
und VIPs des Festivals durch die
jungen Leute verkostigt wiirden.
«Das Endprodukt und die Qua-
litdt der Speisen sind genial.» Das
Konzept und die servierten Spei-
sen hab sich mittlerweile herum-
gesprochen und zihle fiir viele
Kiinstler zu den kulinarischen
Highlights auf deren Sommer-
Festival-Tour.

Zum Ursprung des Kochens

«Gleichzeitig lernen die jungen
Leute auch, dass es nicht immer
eine Hightech-Kiiche braucht,
um Gerichte herzustellen.» Man
lerne improvisieren und auf klei-
nem Raum zusammenzuarbei-
ten. Ein traumhaftes Clubsand-
wich zu machen, sei eine Her-
ausforderung und werde von den
Stars jeweils mit viel Lob be-
dacht. Aber auch Pasta, Flamm-
lachs, Schweinebauch oder ge-
mixte Smoothies gehdren zum
Angebot. Alles wird vor Ort frisch
produziert und angeboten. «Wir
gehen eigentlich zu den Wurzeln
des Kochens zurlick, das Zube-
reiten von Speisen iiber dem of-

fenen Feuer spielt dabei die
Hauptrolle.» Auch eine Charcu-
terie existiert, die Lernenden
stellen am Greenfield Bratwiirs-
te, Fleischkdse und Hamburger
selbst her. «Das sind Arbeiten,
welche die jungen Nachwuchs-
koche nicht im Ausbildungsbe-
trieb lernen, die aber essenziell
flir das Kochhandwerk sind.»
Kiinftig beabsichtigte man neben
der Kiiche und dem Service wei-
tere Bereiche aus der Gastrono-
mie, wie die Reinigung und Re-
zeption, einzubinden. «Wenn die
Jugendlichen bei so einem Pro-
jekt mitmachen konnen, ist das
ein unvergessliches Erlebnis und
ein wertvoller Meilenstein in
ihrer Ausbildung.» Es gebe kein
vergleichbares Projekt, das dem
Nachwuchs in dieser Vielfalt und
Intensitit aufzeige, wie mit klei-
nem Materialaufwand ein maxi-
maler Effekt erzielt werden kon-
ne. Die Milestone-Auszeichnung
mache ihn Stolz auf die Lernen-
den. Und er hoffe, das sich die-
ser Preis positiv auf das Image

von Gastroberufen auswirke.
Fritz Lehmann
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René Schudel und die Erstplatzierte Monika Heeb. Foto PD

Die Gewinner 2018

1. Preis, «Innovation»: Spielerleb-
nis Walensee — Das Entdecker-
Abenteuer. 2. Preis, «Raus aus
der Komfortzone»: Funky Soul
Food GmbH, René Schudel,
Geschéftsfuhrung. 3. Preis:
Web-Plattform barrierefreie
Ferien, Reisen Schweiz. Gewin-
ner «Premiere»: Kitro — Simplify-
ing Food Waste Management.
Gewinner «Nachwuchs»; Laura
Stauffer und Sandro Bianchin.
Teilhaber und Geschéftsfihrer Lo-
kal Genussspecht. Gewinner
«Lebenswerk»: Reto Gurtner, er

flihrt seit (iber 20 Jahren die
Weisse-Arena-Gruppe und hat in
dieser Zeit zahlreiche Innovatio-
nen vorangetrieben und das
Unternehmen stetig ausgebaut.
Der Milestone ist der Schweizer
Tourismuspreis. Er wird von der
«htr hotel revue» und vom Bran-
chenverband Hotelleriesuisse
verliehen und vom Staatssekreta-
riat flr Wirtschaft unterstitzt. 2010
gewann die Grimselwelt den
ersten Preist als «Herausragen-
des Projekt». (1)
www.htr-milestone.ch
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Sechs Spielplatze am Walensee gewinnen einen Tourismuspreis

Der Verein Spielerlebnis Walensee ist mit dem Schweizer Tourismuspreis Milestone in der Kategorie Innovation
ausgezeichnet worden.

Sidostschweiz
Donnerstag, 15. November 2018, 04:30 Uhr Grund zu Feiern

Die Prasidentin des Vereins: Monika Heeb-Lendi darf die Trophae flr das Spielerlebnis Walensee entgegennehmen.
PRESSEBILD REMY STEINER PHOTOGRAPHY

Spielerlebnis Walensee sei eine einzigartige Inszenierung, die sechs Themenspielplatze rund um den Walensee
mithilfe der Schifffahrt zu einem spannenden Abenteuer flr die ganze Familie verknlpft habe, heisst es in der
Wurdigung der Jury. Alle Orte wirden mit ihrer Geschichte in den Gesamtkontext gestellt und per Schiff miteinander
verbunden.

Die Besucherinnen und Besucher starten mit einem Entdecker-Set, das eine Schatzkarte und ein Buchlein mit der
grundlegenden Geschichte enthalt. Im Preis inbegriffen sind Tageskarten fur die Schifffahrt. An Spielplatzen an
sechs Orten rund um den Walensee werden dann Hinweise zur Losung einer geheimen Botschaft gesammelt. «Das
Projekt, das starken Bezug auf die lokalen Gegebenheiten nimmt, hat das Potenzial, in anderen Regionen adaptiert
zu werden», heisst es in der gestrigen Medienmitteilung,.

Der Milestone ist ein Schweizer Tourismuspreis, der von der «<HTR Hotel Revue» und Hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat fur Wirtschaft (Seco) unterstitzt wird. Der Schweizer Tourismus-Verband (STV) ist
Branchenpartner.

Reto Gurtner wird fur sein Lebenswerk ausgezeichnet
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Neben dem ersten Platz in der Kategorie «Innovation» wurden auch die folgenden Auszeichnungen vergeben:

2. Preis «Innovation»: «Raus aus der Komfortzone», vertreten von René Schudel, Geschaftsfihrer Funky Soul Food
GmbH. Unter der Leitung des Fernsehkochs und Kochbuchautors René Schudel und mit zehn Coaches haben 30
Lernende bereits zum dritten Mal das Backstage Catering der Rockstars und VIPs am Greenfield Festival in
Interlaken Gbernommen.

3. Preis «Innovation»: Web-Plattform barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz, Susanne Gaumann, Geschéaftsleiterin
Stiftung Claire & George. Die Stiftung lancierte die erste Web-Plattform flr barrierefreie Ferien in der Schweiz.

Gewinner «Premiere»: Kitro - Simplifying Food Waste Management, vertreten von Anastasia Hofmann,
Geschaftsleiterin der Kitro SA. Die Firma bietet Hotels, Restaurants und Kantinen eine Lésung zur Reduzierung
vermeidbarer Lebensmittelabfalle an.

Gewinner «Nachwuchs»: Laura Stauffer und Sandro Bianchin, Teilhaber und Geschaftsflinrer der Genussspecht
GmbH und des Restaurants «Lokal». Die beiden Absolventen der Hotelfachschule Thun haben in Biel ihren ersten
Betrieb «Lokal» erdffnet, in dem sie Kulturelles mit Kulinarischem aus der ganzen Welt verbinden.

Gewinner «Lebenswerk»: Reto Gurtner. Er flhrt seit Gber 20 Jahren die Weisse Arena Gruppe. Die Jury wirdigte ihn
flir sein jahrzehntelanges Engagement in Flims Laax Falera. (sda/mar)
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Milestone per Reto Gurtner

Il schef dall’Arena Alva Reto Gurtner vegn undraus per sia ovra da veta

DA MARTIN CABALZAR

B La surdada dil Milestone, la
pli aulta distincziun dalla spar-
ta turistica, da stiarsas sera el
«Kursaal» a Berna ei stada
ell’enzenna da projects innova-
tivs ed da persunalitads inizia-
tivas ord I'entira Svizra. Denter
ils undrai era Reto Gurtner. Da-
pivarga 20 onns meina Reto Gurt-
ner la Gruppa Arena Alva chei
sesviluppada ad ina dallas pli in-
novativas interpresas dalla bran-
scha turistica. «Sut legida da

Gurtner ha linterpresa realisau
numerusas innovaziuns ed adina
expandiu dapli siu radius da fa-
tschenta», constatescha la giuria
en siu pareri. El hagi adina driz-
zau si’egliada anavon e seigi s'in-
teressaus per il client furur. Il Pre-
mi Milestone survegn Gurtner
per siu engaschi stendiu sur de-
cennisa Flem Laax Falera e per sia
stenta permanenta per innova-
ziun. El hagi introduciu il pater-
tgar da resort en Svizra ed hagi
realisau numerusas innovaziuns

cun success. 11 Milestone seigi igl
«Oscar» dalla branscha rturistica.
El vegn surdaus dalla «<htr hotel

revue» e da Hotelleriesuisse e vegn
sustenius dil Secretariat da stadi
per economia Seco el rom dil pro-
gram da promoziun Innotour. La

Federaziun svizra da curissem ei
partenari da branscha dil Milesto-
ne. Uonn ein treis premis d’inno-
vaziun vegni surdai, in premi per
novizs, in premi per premiera ed
in premi per l'ovra da veta.

Reto Gurtner dalla Gruppa Arena Alva ei vegnius undraus cul Premi Milestone per si'ovra da veta.

~ — L .

FOTGL. LIVERS
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Unterseen

Zweiter Platz fur René Schudel

Unterseen TV-Koch René Schudel erhielt den Tourismuspreis «Milestone» flr seine Arbeit mit Lehrlingen

René Schudel und die Erstplatzierte Monika Heeb. Bild: PD
Fritz Lehmann Aktualisiert vor 21 Minuten

René Schudel hat den 2. Preis beim wichtigsten Schweizer Tourismuspreis gewonnen: Unter dem Projektnamen «
Raus aus der Komfortzone» durfte er eine der drei Milestone-Auszeichnungen als Botschafter fiir «seine Lehrlinge
» entgegennehmen, heisst es in einer Mitteilung. Bereits zum dritten Mal haben 30 Lernende unter seiner Leitung
die Rockstars und VIPs des Greenfield Festival in Interlaken verkostigt.

«Damit haben wir nie gerechnet, wir fanden unser Projekt zwar gut, aber zu wenig innovativ fir so einen Preis»,
sagte René Schudel gestern. Viele Leute hatten ihre Anerkennung flr die Arbeit mit den Jugendlichen bei der
Preisverleihung am Dienstagabend im Kursaal Bern kundgetan: «Kurz nach der Verleihung kam Reto Gurtner zu uns
und sagte, so etwas Tolles mlisste man auch in Graublnden machenn.

Der CEO der Weisse-Arena-Gruppe erhielt am selben Abend den Preis «Lebenswerk». Schudel, der in Unterseen das
Restaurant Benacus betreibt, Mitpachter des Stadthauses ist und seine Kinste auch am TV zum Besten gibt,
erzahlt, das unter seiner Leitung und mithilfe von 10 Coachs die Rockstars und VIPs des Festivals durch die jungen
Leute verkostigt wirden. «Das Endprodukt und die Qualitat der Speisen sind genial.» Das Konzept und die
servierten Speisen hab sich mittlerweile herumgesprochen und zahle fur viele Kinstler zu den kulinarischen
Highlights auf deren Sommer-Festival-Tour.
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Zum Ursprung des Kochens

«Gleichzeitig lernen die jungen Leute auch, dass es nicht immer eine Hightech-Kliche braucht, um Gerichte
herzustellen.» Man lerne improvisieren und auf kleinem Raum zusammenzuarbeiten. Ein traumhaftes
Clubsandwich zu machen, sei eine Herausforderung und werde von den Stars jeweils mit viel Lob bedacht. Aber
auch Pasta, Flammlachs, Schweinebauch oder gemixte Smoothies gehéren zum Angebot. Alles wird vor Ort frisch
produziert und angeboten. «Wir gehen eigentlich zu den Wurzeln des Kochens zurlick, das Zubereiten von Speisen
Uber dem offenen Feuer spielt dabei die Hauptrolle.»

Auch eine Charcuterie existiert, die Lernenden stellen am Greenfield Bratwlrste, Fleischkase und Hamburger selbst
her. «Das sind Arbeiten, welche die jungen Nachwuchskdche nicht im Ausbildungsbetrieb lernen, die aber essenziell
flir das Kochhandwerk sind.» Klinftig beabsichtigte man neben der Kiiche und dem Service weitere Bereiche aus
der Gastronomie, wie die Reinigung und Rezeption, einzubinden.

«Wenn die Jugendlichen bei so einem Projekt mitmachen kénnen, ist das ein unvergessliches Erlebnis und ein
wertvoller Meilenstein in ihrer Ausbildung.» Es gebe kein vergleichbares Projekt, das dem Nachwuchs in dieser
Vielfalt und Intensitat aufzeige, wie mit kleinem Materialaufwand ein maximaler Effekt erzielt werden kénne. Die
Milestone-Auszeichnung mache ihn Stolz auf die Lernenden. Und er hoffe, das sich dieser Preis positiv auf das
Image von Gastroberufen auswirke.

(Berner Zeitung)
Erstellt: 15.11.2018, 15:23 Uhr

Fritz Lehmann

Die Gewinner 2018

1. Preis, <iInnovation»: Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteuer.

2. Preis, «Raus aus der Komfortzone»: Funky Soul Food GmbH, René Schudel, Geschaftsfihrung.
3. Preis: Web-Plattform barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz.

Gewinner «Premiere»: Kitro - Simplifying Food Waste Management. Gewinner «Nachwuchs»: Laura Stauffer und
Sandro Bianchin. Teilhaber und Geschaftsflihrer Lokal Genussspecht.

Gewinner «Lebenswerk»: Reto Gurtner, er flhrt seit Gber 20 Jahren die Weisse-Arena-Gruppe und hat in dieser Zeit
zahlreiche Innovationen vorangetrieben und das Unternehmen stetig ausgebaut.

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der «htr hotel revue» und vom Branchenverband
Hotelleriesuisse verliehen und vom Staatssekretariat flr Wirtschaft unterstiitzt. 2010 gewann die Grimselwelt den
ersten Preist als «<Herausragendes Projekt». (fl)

www.htr-milestone.ch
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Tourismuswelt

Konfettiregen flr die diesjahrigen Milestone-Sieger (v.l.): Kiki Maeder (Moderatorin), Anastasia Hofmann und Naomi
MacKenzie (KITRO), Andrea Kim, Michelle Zimmermann und Susanne Gaumann (Stiftung Claire & George), Laura
Stauffer und Sandro Bianchin (Genussspecht GmbH & Restaurant Lokal), René Schudel (Funkysoulfood GmbH),
Monika Heeb (Spielerlebnis Walensee) und Reto Gurtner (Weisse Arena Gruppe)). Bild: (c) REmy Steiner

Photography

Milestone 2018: Das sind die Sieger

14.11.2018 - 09:25

Vor grossem Publikum wurde gestern im Kursaal Bern der «Milestone Excellence in Tourism» vergeben. Den ersten
Preis in der Haupt-Kategorie «Innovation» gewann ein Verein, der das Ferienerlebnis am Walensee aufwerten will.

Milestone - die Bilder
Samtliche Bilder zum diesjahrigen Milestone finden Sie unter diesem Link .
Alle Bilder: (c) Rémy Steiner Photography

Der Milestone , der Innovationspreis der Schweizer Tourismusbranche, ist zu einem bedeutenden Branchenanlass
geworden. Entsprechend gross war am Dienstagabend der Aufmarsch im Berner Kursaal. Unter den rund 600
Tourismusfachleuten und -interessierten waren viele bekannte Gesichter auszumachen, aus der Politik etwa der
abtretende Nationalratsprasident Dominique de Buman (CVP Freiburg) und Alt-Bundesratin Ruth Metzler-Arnold
(CVP), welche die Milestone-Jury prasidiert. Die Abteilung fiir Tourismuspolitik im Staatssekretariat flr Wirtschaft
SECO, wichtiger Milestone-Partner, war unter der Leitung von Richard Kampf fast vollzahlig prasent.

Nachdem Gastgeber Gery Nievergelt , Chefredaktor der htr hotel revue, die Gaste auch im Namen des
hotelleriesuisse-Prasidenten Andreas ZUllig und des Direktors Claude Meier begrisst hatte, flihrte die
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Schauspielerin und Moderatorin Christina «Kiki» Maeder durch den Abend. Sie ersetzte Rainer Maria Salzgeber , der
die letzten sechs Preisverleihungen moderiert hatte.

Im Mittelpunkt standen natUrlich die flir die verschiedenen Preise nominierten Projekte. Erstmals wurde der Preis «
Milestone Premiere» vergeben. Er ging an zwei Absolventinnen der Ecole hoteliére de Lausanne (EHL), Anastasia
Hofmann und Naomi MacKenzie . Ihr neu entwickeltes System «KITRO - Simplifying Food Waste Management»,
ermoglicht es Hotels, Restaurants und Kantinen, Lebensmittelabfalle automatisch zu erfassen, zu analysieren und
damit letztlich zu reduzieren.

Gewinner in der Kategorie «Nachwuchs» waren Laura Stauffer und Sandro Bianchin , zwei Absolventen der
Hotelfachschule Thun, die in Biel die Genussspecht GmbH gegriindet und das Restaurant «Lokal» eréffnet haben.
Das Konzept dazu hatte Stauffer in ihrer Abschlussarbeit an der Hotelfachschule entworfen.

68 Kandidaten flir den Innovations-Preis

Mit besonderer Spannung wartete man auf die Preistrager der Kategorie «Innovation», flr die 68 Projekte
eingegangen und acht davon nominiert worden waren. Kiki Maeder konnte schliesslich die Gewinner verkiinden:

Den mit 5000 Franken dotierten dritten Preis erhielt die Web-Plattform barrierefreie Ferien der Stiftung Claire &
George, vertreten durch Susanne Gaumann . Auf der Plattform kénnen barrierefreie Hotels und Hotel-Spitex-
Leistungen, barrierefreie Ausflugsziele und Touren entlang der Grand Tour of Switzerland gebucht werden. Heinz
Frei, der bekannte Rennrollstuhlsportler, der an Paralympics unzahlige Medaillen gewonnen hat, lobte das Projekt
in seiner Laudatio: «Endlich ist es auch Menschen mit Behinderung maoglich, Ferien zu buchen, ohne mihsam
Informationen zusammenkratzen zu missen.»

Der zweite Preis, dotiert mit 7500 Franken, ging an den bekannten Fernsehkoch und Kochbuchautor René Schudel
und sein Projekt «<Raus aus der Komfortzone». Unter seiner Leitung haben in diesem Jahr bereits zum dritten Mal
30 Lernende fiir das Backstage Catering der Rockstars und VIPs am Greenfield Festival in Interlaken gesorgt. Die
Lernenden lbernahmen dabei Verantwortung und lernten, unter schwierigen Bedingungen Hochstleistungen zu
erbringen und eine sehr anspruchsvolle Klientel zu befriedigen. Denn «Musiker sind hochsensible Konstrukte»,
meinte Schulde unter dem Gelachter der Zuschauer.

Den ersten Preis schliesslich und ein Preisgeld von 10°000 Franken ergatterte das Projekt «Spielerlebnis
Walensee - Das Entdecker-Abenteuer», vertreten durch Monika Heeb-Lendi , Prasidentin, und Rolf Blumer,
Geschéaftsflhrer des Vereins Spielerlebnis Walensee. Ihr Projekt verknlpft sechs Themenspielplatze rund um den
Walensee mit Hilfe der Schifffahrt zu einer spannenden Entdeckungsreise flr die ganze Familie mit besonderem
Fokus auf Kindern von sechs bis zw0If Jahren. Es sei bemerkenswert, meinte Otto Jolias Steiner in seiner Laudatio,
dass es den Initianten gelungen sei, finf verschiedene Gemeinden, die Schifffahrtsgesellschaft und die
Tourismusorganisationen, «also ein richtiger Flohhaufen», zum gemeinsamen Handeln zu bewegen.

Fir sein Lebenswerk ausgezeichnet wurde schliesslich Reto Gurtner , der seit Gber 20 Jahren die Weisse Arena
Laax/Flims/Falera fihrt und zu einem weltweiten Mekka der Snowboarder entwickelt hat. Ohne Gurtner ware sie
nicht zu dem geworden, was sie sei, sagte Sina Candrian in ihrer Lobrede. Manchmal habe sie sich gefragt, ob
Gurtner «ein Pionier oder ein totaler Spinner» sei. «Wahrscheinlich ist er beides», meinte die bekannte Freestyle-
Snowboarderin und sorgte so flir den gréssten Lacher des Abends.

(AKV)

Alle News aus «Reiseland Schweiz»

ARGUS DATA INSIGHTS’ ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Riidigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 25/74



Datum: 14.11.2018

*® sudostschweiz ot

Saiis Hotel Aot

Die Sudostschweiz Medienart: Internet

7007 Chur Medientyp: Tages- und Wochenpresse
081/ 255 50 50 UUpM: 340'000 Auftrag: 1075326 Referenz: 71574838
www.suedostschweiz.ch Page Visits: 1'327'303 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 1/2

Reto Gurtner flir sein Lebenswerk geehrt

Der Blindner Unternehmer Reto Gurtner ist an der «Milestone»-Preisverleihung in Bern fiir sein Lebenswerk
ausgezeichnet worden.

Sidostschweiz
Mittwoch, 14. November 2018, 09:13 Uhr Milestone-Preisverleihung

= = & A
Reto Gurnter erhilet den «Milestonen» fiir sein Lebenswerk. YANIK BURKLI

Die «Milestone»-Jury wirdigt Reto Gurtner mit der Auszeichnung flr sein jahrzehntelanges Engagement in Flims
Laax Falera und das standige Streben nach Erneuerungen. Am Dienstagabend wurde der 63-jahrige Gurtner fur
sein Lebenswerk mit dem entsprechenden «Milestone» ausgezeichnet. Laut einer Mitteilung hat Gurtner das Resort-
Denken in der Schweiz eingeflhrt und zahlreiche Innovationen erfolgreich umgesetzt.

Gurtner fuhrt seit Uber 20 Jahren die Weisse Arena Gruppe. Er habe in dieser Zeit zahlreiche Innovationen
vorangetrieben und das Unternehmen stetig ausgebaut. Stets habe er den Blick nach vorne gerichtet und sich fur
den zukUnftigen Kunden interessiert. Unter Reto Gurtner entwickelte sich die Weisse Arena Gruppe zu einem der
innovativsten Unternehmen der Branche.

#milestone2018 Die Spannung steigt, fur die Ehrung des «Lebenswerks» wird ein besonderer Gast auf die Bihne
gebeten - Sina Candrian, Freestyle Snowboarderin pic.twitter.com/LYaOWA36yk — htr hotel revue (@hotelrevue)
November 13, 2018

Weiter gewannen der Verein Spielerlebnis Walensee mit seinen sechs Themenspielplatzen den ersten Preis in der
Kategorie «Innovation». Der Preis in der neuen Kategorie «Premiere» ging an das junge Start-up Kitro. Und die
Junggastronomen Laura Stauffer und Sandro Bianchin Uberzeugten in der Kategorie «Nachwuchs.
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Die diesjahrige Verleihung des «Milestone», der laut Mitteilung wichtigsten Auszeichnung in der Tourismusbranche,
stand im Zeichen von Projekten und Pesdnlichkeiten aus allen Landesteilen. 600 Entscheidungstrager aus
Tourismus, Wirtschaft und Politik feierten im Kursaal Bern die Preistrager, die in den Kategorien «Innovation», «
Premiere», «<Nachwuchs» und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden. Der Schweizer Tourismuspreis wird von der «<HTR
Hotel Revue» und Hotelleriesuisse verliehen.

#milestone2018 Reto Gurtner, unser diesjahriger Lebenswerk-Gewinner nimmt seinen Milestone entgegen! pic.
twitter.com/gmpmu3S7SE — htr hotel revue (@hotelrevue) November 13, 2018
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MILESTONE

£3 EXCELLENCE IN TOURISM

Milestone 2018 - Das Spielerlebnis Walensee gewinnt den ersten
Preis

November 14, 2018
Posted in Featured News Swissness

An der Preisverleihung des «MILESTONE EXCELLENCE IN TOURISM» im Kursaal Bern gewann der Verein
Spielerlebnis Walensee mit seinen sechs Themenspielplatzen den ersten Preis in der Kategorie «Innovation». Der
Preis in der neuen Kategorie «Premiere» ging an das junge Start-up KITRO. Die Junggastronomen Laura Stauffer
und Sandro Bianchin Uberzeugten in der Kategorie «Nachwuchs» und Unternehmer Reto Gurtner wurde fir sein
Lebenswerk ausgezeichnet.
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&y B S —
Die diesjahrige Verleihung des Milestone - der wichtigsten Auszeichnung in der Tourismusbranche - stand im
Zeichen von spannenden Projekten und Persénlichkeiten aus allen Landesteilen. Rund 600 Entscheidungstrager
aus Tourismus, Wirtschaft und Politik feierten im Kursaal Bern die Preistrager, die in den Kategorien «Innovation», «
Premiere», <Nachwuchs» und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden. Der Schweizer Tourismuspreis wird von der htr

hotel revue und hotelleriesuisse verliehen. Durch den Abend flihrte erstmals die Moderatorin Kiki Maeder.
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Die Preistrager:

1. Preis «Innovation»: Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteuer
Vertreten durch: Verein Spielerlebnis Walensee, Monika Heeb, Prasidentin und Rolf Blumer, Geschéaftsfiihrer

Spielerlebnis Walensee ist eine einzigartige Inszenierung, welche sechs Themenspielplatze rund um den Walensee
mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu einem spannenden Entdecker-Abenteuer flir die ganze Familie verkn(ipft. Die
Jury ist sich einig, dass das Projekt ein Erlebnis schafft, basierend auf bereits existierenden Besonderheiten. Alle
Orte werden mit ihrer Geschichte in den Gesamtkontext gestellt und per Schiff miteinander verbunden. Familien
sind begeistert, Kinder und Erwachsene erleben einen abwechslungsreichen Tag. Das Projekt, das starken Bezug
auf die lokalen Gegebenheiten nimmt, hat das Potenzial, in anderen Regionen adaptiert zu werden.

2. Preis «Innovation»: «Raus aus der Komfortzone»
Vertreten durch: FunkySoulFood GmbH, René Schudel, Geschaftsfiihrung

Bereits zum dritten Mal haben in diesem Jahr 30 Lernende unter der Leitung des TV-Kochs und Kochbuchautors
René Schudel und zehn Coaches das Backstage Catering der Rockstars und VIPs des Greenfield Festivals in
Interlaken Gbernommen. «Das spannende Praxisbeispiel zeigt auf, wie man junge Menschen fiir die Gastrobranche
motivieren kann», urteilt die Jury Uber das Projekt. Die Lernenden Ubernehmen Verantwortung und werden fir
einige Tage zu Kleinunternehmern, wie dies im Lehralltag nicht méglich ware. Dies kann nur durch eine erfolgreiche
Kooperation verschiedener Leistungstrager erreicht werden. Zudem wird das Volunteering an Grossevents
aufgewertet.

3. Preis «nnovation»: Web-Plattform barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz
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Vertreten durch: Claire & George Stiftung, Susanne Gaumann, Geschéaftsleiterin

Claire & George lanciert die erste Web-Plattform flr barrierefreie Ferien in der Schweiz. Neben der Vermittlung von
barrierefreien Hotels und Hotel-Spitex-Leistungen werden barrierefreie Ausflugsziele und buchbare barrierefreie
Touren entlang der Grand Tour of Switzerland angeboten.Die Jury befindet, dass das Projekt einer aufgrund des
demografischen Wandels wachsenden Zielgruppe eine neue Dienstleistung bietet. Neben der Vermittlung von
barrierefreien Hotels werden auf der Web-Plattform diverse Services angeboten. «Die Stiftung Claire & George
kreiert fir alle beteiligten Seiten eine Win-win-Situation und nutzt auf kluge Weise bereits existierende Strukturen»,
erklart die Jury.

Gewinner «Premiere»: KITRO - Simplifying Food Waste Management
Vertreten durch: KITRO SA, Anastasia Hofmann, Geschaftsleitung

KITRO bietet Hotels, Restaurants und Kantinen eine innovative Losung zur Reduzierung vermeidbarer
Lebensmittelabfalle. Die Abfalle werden automatisch erfasst und kbnnen danach ausgewertet und analysiert
werden. Der Jury ist KITRO als junges Start-up mit Drive aufgefallen, das sich mit Food Waste einem enorm
wichtigen Thema der Gastronomie annimmt. Das Unternehmen bietet eine technologiegekoppelte Losung, welche
einfach installiert werden kann und das Personal nicht in seiner Arbeit stort. Die Software ermdglicht eine
detaillierte Auswertung und hilft damit dem Unternehmen, Problembereiche zu erkennen und Kosten zu sparen. Die
Jury ist Uberzeugt, dass unabhangig von der Grésse des Unternehmens, dieses Projekt einen Nutzen in der
Reduktion von Lebensmittelabfallen bietet.

Gewinner «Nachwuchs»: Laura Stauffer und Sandro Bianchin
Teilhaber und Geschéaftsflhrer, Genussspecht GmbH und Restaurant Lokal

Die beiden Absolventen der Hotelfachschule Thun (Sandro Bianchin ist gelernter Koch, Laura Stauffer spezialisierte
sich im Bereich Human Resources) haben in Biel ihren ersten Betrieb «Lokal» eréffnet, welcher bei der Bevolkerung
gut ankommt. Der Jury gefiel, dass die beiden ihre frischen Ideen mit einem soliden Restaurant/Bar-Konzept
verknUpfen. Sie vermischen Kulturelles mit Essen und Trinken aus der ganzen Welt und schaffen es, verschiedene
Kulturen zu verbinden. Gleichzeitig schreiben sie aber der Regionalitat von Speisen und Getranken eine hohe
Bedeutung zu. Laura und Sandro sind zwei spannende Personlichkeiten, die in kurzer Zeit mit Mut und Kreativitat in
Biel und der Region etwas bewegt haben und mit viel Herzblut im Betrieb arbeiten.

Gewinner «Lebenswerk»: Reto Gurtner

Reto Gurtner flihrt seit Gber 20 Jahren die Weisse Arena Gruppe und hat in dieser Zeit zahlreiche Innovationen
vorangetrieben und das Unternehmen stetig ausgebaut. Stets hat er den Blick nach vorne gerichtet und sich fir
den zuklinftigen Kunden interessiert. Unter Reto Gurtner entwickelte sich die Weisse Arena Gruppe zu einem der
innovativsten Unternehmen der Branche. Die Milestone-Jury wirdigt Reto Gurtner mit der Auszeichnung flr sein
jahrzehntelanges Engagement in Flims-Laax-Falera und das standige Streben nach Erneuerungen. Er hat das
Resort-Denken in der Schweiz eingefiihrt und zahlreiche Innovationen erfolgreich umgesetzt.
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Preisverleihung

«Milestone» geht an den Walensee

Das «Spielerlebnis Walensee» gewinnt den ersten Preis der dies-jahrigen Milestone-Preisverleihung, die wichtigste
touristische Auszeichnung.
Von Die Ostschweiz

Publiziert am 14. November 2018

Das «Spielerlebnis Walensee ist nun preisgekront: Monika Heeb-Lendi, Prasidentin des Vereins, nahm die
Auszeichnung entgegen. (Bild: Remo Steiner Photography)

An der Preisverleihung des «Milestone Excellence in Tourism» im Kursaal Bern gewann der Verein Spielerlebnis
Walensee mit seinen sechs Themenspielplatzen den ersten Preis in der Kategorie «Innovation».

Der Milestone ist die wichtigste Auszeichnung in der Tourismusbranche. Rund 600 Entscheidungstrager aus
Tourismus, Wirtschaft und Politik feierten die Preistrager, die in den Kategorien «Innovation», «Premiere», «
Nachwuchs» und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden. Der Schweizer Tourismuspreis wird von der htr hotel revue
und hotelleriesuisse verliehen.

Spielerlebnis Walensee ist eine einzigartige Inszenierung, welche sechs Themenspielplatze rund um den Walensee
mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu einem spannenden Entdecker-Abenteuer flr die ganze Familie verknulpft. Die
Jury ist sich einig, dass das Projekt ein Erlebnis schafft, basierend auf bereits existierenden Besonderheiten. Alle
Orte werden mit inrer Geschichte in den Gesamtkontext gestellt und per Schiff miteinander verbunden.

ARGUS DATA INSIGHTS' ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Riidigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 33/74



Datum: 14.11.2018

DIL m ' h £ i
Vel otelleriesuisse
DSTSCITWELZ Sy Hotel Assocatian

Die Ostschweiz Medienart: Internet

9000 St. Gallen Medientyp: Tages- und Wochenpresse

071/ 22120 90 : Auftrag: 1075326 Referenz: 71574839
https://www.dieostschweiz.ch/ > Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 2/2

Familien sind begeistert, Kinder und Erwachsene erleben einen abwechslungsreichen Tag. Das Projekt, das starken
Bezug auf die lokalen Gegebenheiten nimmt, hat das Potenzial, in anderen Regionen adaptiert zu werden.

Das «Spielerlebnis Walensee» bei der Erdffnung,
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Spielerlebnis Walensee gewinnt Tourismuspreis

14.11.2018 - 11:43 , SDA

Der Verein Spielerlebnis Walensee ist mit dem Schweizer Tourismuspreis Milestone in der Kategorie Innovation
ausgezeichnet worden.

Spielerlebnis Walensee sei eine einzigartige Inszenierung, die sechs Themenspielplatze rund um den Walensee mit
Hilfe der Schifffahrt zu einem spannenden Abenteuer fiir die ganze Familie verknlipft habe, heisst es in der
Wirdigung der Jury. Alle Orte wiirden mit ihrer Geschichte in den Gesamtkontext gestellt und per Schiff miteinander
verbunden.

Die Besucherinnen und Besucher starten mit einem Entdecker-Set, das eine Schatzkarte und ein Biichlein mit der
grundlegenden Geschichte enthalt. In den Preis inbegriffen sind Tageskarten flr die Schifffahrt. An Spielplatzen an
sechs Orten rund um den Walensee werden danach Hinweise zur Losung einer geheimen Botschaft gesammelt.

Der Milestone ist ein Schweizer Tourismuspreis, der von der "htr hotel revue" und hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO unterstutzt wird. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist
Branchenpartner.
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Geschaftsreisen & Tagungen MICE-Markt Schweiz
Milestone 2018: Spielerlebnis Walensee gewinnt Innovations-Preis

Von MICE-tip - 14.11.2018

Im Kursaal Bern wurden die Besten in den Kategorien «innovation», «<Premiere», «Nachwuchs» und «Lebenswerk
» ausgezeichnet.

© REMY STEINER PHOTOGRAPHY

Der Verein Spielerlebnis Walensee mit seinen sechs Themenspielplatzen hat bei der Verleihung des
Tourismuspreises «Milestone Excellence in Tourism» im Kursaal Bern den ersten Preis in der Kategorie «Innovation
» gewonnen. Der Preis in der neu geschaffenen Kategorie «Premiere» ging an das junge Start-up Kitro. Die
Junggastronomen Laura Stauffer und Sandro Bianchin Uberzeugten in der Kategorie «<Nachwuchs» und
Unternehmer Reto Gurtner wurde flr sein Lebenswerk ausgezeichnet.

Rund 600 Entscheidungstrager aus Tourismus, Wirtschaft und Politik feierten im Kursaal Bern die Preistrager. Der
Schweizer Tourismuspreis wird von der «htr hotel revue» und «hotelleriesuisse» verliehen. Durch den Abend flihrte
erstmals Moderatorin Kiki Maeder.

Die Preistrager im Einzelnen mit Begriindung der Jury

1. Preis «Innovation»: Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker-Abenteuer (Bild oben).

Spielerlebnis Walensee ist eine einzigartige Inszenierung, welche sechs Themenspielplatze rund um den Walensee

mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu einem spannenden Entdecker-Abenteuer fir die ganze Familie verknlipft. Die
Jury ist sich einig, dass das Projekt ein Erlebnis schafft, basierend auf bereits existierenden Besonderheiten. Alle
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Orte werden mit ihrer Geschichte in den Gesamtkontext gestellt und per Schiff miteinander verbunden. Das Projekt,
das starken Bezug auf die lokalen Gegebenheiten nimmt, hat das Potenzial, in anderen Regionen adaptiert zu
werden.

2. Preis «Innovation»: «Raus aus der Komfortzone».

Bereits zum dritten Mal haben in diesem Jahr 30 Lernende unter der Leitung des TV-Kochs und Kochbuchautors
René Schudel und zehn Coaches das Backstage Catering der Rockstars und VIPs des Greenfield Festivals in
Interlaken Gbernommen. «Das spannende Praxisbeispiel zeigt auf, wie man junge Menschen fir die Gastrobranche
motivieren kann», urteilt die Jury Uber das Projekt. Die Lernenden Ubernehmen Verantwortung und werden flr
einige Tage zu Kleinunternehmern.

3. Preis «nnovation»: Web-Plattform barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz

Claire & George lanciert die erste Web-Plattform flr barrierefreie Ferien in der Schweiz. Neben der Vermittlung von
barrierefreien Hotels und Hotel-Spitex-Leistungen werden barrierefreie Ausflugsziele und buchbare barrierefreie
Touren entlang der Grand Tour of Switzerland angeboten. Die Jury befindet, dass das Projekt einer aufgrund des
demografischen Wandels wachsenden Zielgruppe eine neue Dienstleistung bietet.

Gewinner «Premiere»: Kitro - Simplifying Food Waste Management

Kitro bietet Hotels, Restaurants und Kantinen eine innovative Lésung zur Reduzierung ver-meidbarer
Lebensmittelabfalle. Die Abfalle werden automatisch erfasst und kénnen danach

ausgewertet und analysiert werden. Der Jury ist Kitro als junges Start-up mit Drive aufgefallen, das sich mit Food
Waste einem enorm wichtigen Thema der Gastronomie annimmt. Das Unternehmen bietet eine
technologiegekoppelte Losung, welche einfach installiert werden kann und das Personal nicht in seiner Arbeit stort.
Die Software ermdglicht eine detaillierte Auswer-tung und hilft damit dem Unternehmen, Problembereiche zu
erkennen und Kosten zu sparen. Die Jury ist Uberzeugt, dass unabhangig von der Grésse des Unternehmens,
dieses Projekt einen Nutzen in der Reduktion von Lebensmittelabfallen bietet.

Gewinner «Nachwuchs»: Laura Stauffer und Sandro Bianchin

Die beiden Absolventen der Hotelfachschule Thun (Sandro Bianchin ist gelernter Koch, Laura Stauffer spezialisierte
sich im Bereich Human Resources) haben in Biel ihren ersten Betrieb «Lokal» eréffnet, welcher bei der Bevilkerung
gut ankommt. Der Jury gefiel, dass die beiden ihre frischen Ideen mit einem soliden Restaurant/Bar-Konzept
verknUpfen. Sie vermischen Kulturelles mit Essen und Trinken aus der ganzen Welt und schaffen es, verschiedene
Kulturen zu verbinden. Gleichzeitig schreiben sie aber der Regionalitat von Speisen und Getranken eine hohe
Bedeutung zu.

Gewinner «Lebenswerk»: Reto Gurtner

Reto Gurtner (Bild oben) flhrt seit Gber 20 Jahren die Weisse Arena Gruppe und hat in dieser Zeit zahlreiche
Innovationen vorangetrieben und das Unternehmen stetig ausgebaut. Stets hat er den Blick nach vorne gerichtet
und sich fir den zuklnftigen Kunden interessiert. Unter Gurtner entwickelte sich die Weisse Arena Gruppe zu
einem der innovativsten Unternehmen der Branche. Die Milestone-Jury wirdigt Reto Gurtner mit der Auszeichnung
flir sein jahrzehntelanges Engagement in Flims Laax Falera und das standige Streben nach Erneuerungen. Er hat
das Resort-Denken in der Schweiz eingeflihrt und zahlreiche Innovationen erfolgreich umgesetzt. (MICE-tip)
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Gewinner Lebenswerk: Reto Gurtner. © REMY STEINER PHOTOGRAPHY

ARGUS DATA INSIGHTS' ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Riidigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 38/74



Datum: 14.11.2018

Sarvganseriander...

Sarganserlander

8887 Mels

081/ 7253200
www.sarganserlaender.ch

i ot

hotelleriesuisse

v Hobel Aot

Medienart: Print

Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 9'906

Erscheinungsweise: 5x wochentlich

Seite: 1
Flache: 42'041 mm?

Referenz: 71576661
Ausschnitt Seite: 1/1

Auftrag: 1075326
Themen-Nr.: 571.019

Das «Spielerlebnis Walensee»
gewinnt den «Milestone»

Das Entdecker-Abenteuer «Spielerlebnis Walensee» hat den mit 10 000 Franken dotierten Tourismuspreis
«Milestone» erhalten. Die Inszenierung rund um den Walensee setzte sich gestern Abend bei der Preisverlei-
hung im Berner Kursaal in der Hauptkategorie «Innovation» gegen sieben weitere nominierte Projekte durch.

von Reto Vincenz
rosse Ehre fur den Verein
Spielererlebnis Walensee
in Unterterzen und Walen-
see Tourismus — aus den
Handen von Moderatorin
Christina «Kiki» Méder durfte Vereins-
prasidentin Monika Heeb-Lendi ges-
tern Abend den Tourismuspreis «Mi-
lestone» in der Hauptkategorie «Inno-
vation» entgegennehmen. Das Spieler-
lebnis setzte sich gegen hochkarétige
Konkurrenz durch und verwies unter
anderem das von René Schudel insze-
nierte, vielgelobte Backstage-Catering-
Konzept am Greenfield-Festival auf
den zweiten Platz.

Entsprechend glicklich und mit
Recht stolz, zeigte Heeb-Lendi den
Preis in die Kameras des im Internet
live ibertragenen Events. Es habe der
einen oder anderen Uberzeugungs-
arbeit bedurft, sagte sie im Siegerinter-
view. Doch man habe sich nicht beir-
ren lassen und sei den Weg konse-
quent gegangen. Die 10000 Franken
werde man nun fur die Weiterentwick-
lung des Projektes verwenden. Der Ver-
ein habe noch viel vor, zudem seien
Events angedacht. «<Man wird noch von
uns hoéren», versprach Heeb-Lendi.
Nicht nur geplant, sondern
auch umgesetzt

Die Laudatio fur das «Spielerlebnis

Walensee», das bereits von der
St.Galler Kantonalbank anlasslich de-
ren 150-Jahr-Jubilaums zu einem ihrer
«Leuchtturm-Projekt» erkoren worden
war, hielt Otto Jolias Steiner. Steiner ist
Inhaber der Steiner Sarnen Schweiz
AG, die bekannt ist fur ihre touristi-
schen Inszenierungen, darunter auch
das Konzept fir das Heidi Alperlebnis
am Flumserberg. Steiner bezeichnete

«Man wird noch

von uns horen.»
Monika Heeb-Lendi
Prasidentin Spielerlebnis Walensee
das «Spielerlebnis Walensee» als
«aussergewohnlich». Speziell sei der
Umstand, dass es eben nicht nur ange-
dacht,«sondern auch realisiert worden
ist», so Steiner. Verschiedene Partner,
die Schifffahrt, Gemeinden und Touris-
musorganisationen hatten sich zusam-
menraufen missen, damit das Projekt
habe umgesetzt werden kénnen. Dabei
habe man «nicht einfach in Osterreich
ein Erfolgskonzept abgekupfert», son-
dern «etwas realisiert, das an den Wa-
lensee passt und die dortigen Begeben-
heiten mit einbezieht.» Speziell lobte
Steiner auch das St.Galler Amt fur
Wirtschaft, das bei der Tourismusfor-
derung hervorragende Arbeit leiste.
An Heeb-Lendi gerichtet sagte er,

dass sich bei der Umsetzung des «Spiel-
erlebnis Walensee» Menschen dazu
entschieden hatten, die Zukunft zu ge-
stalten. Man habe eine Kkleine, aber fei-
ne und hochintelligente Geschichte
realisiert. Er hoffe, dass der «Milesto-
ne»-Preis nun nicht satt mache, son-
dern als «Zaubertrank» wirke und An-
sporn fur weitere Innovationen sei.

Einzigartige Inszenierung
Das Spielerlebnis Walensee ver-
bindet sechs Themenspielplatze
mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt
zu einem spannenden Entdecker-
Abenteuer. Die «Milestone»-Jury
zeigte sich bei ihrer Wahl einig da-
raber, dass «das Projekt ein Erleb-
nis schafft, basierend auf bereits
existierenden lokalen Besonder-
heiten.» Das Projekt, das starken
Bezug auf die lokalen Gegeben-
heiten nehme, habe das Potenzial,
in anderen Regionen adaptiert zu
werden. Der «Milestone» ist der
Schweizer Tourismuspreis. Er
wird von der «htr hotel revue» und
hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat fir Wirt-
schaft (Seco) im Rahmen des In-
notour-Forderprogramms unter-
stltzt. Der Schweizer Tourismus-
Verband STV ist Branchenpartner
des «Milestones. (rv)
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Der Laaxer Tourismusunternehmer Reto Gurtner ist fur sein Lebenswerk

mit einem Milestone Award ausgezeichnet worden
Sendung: Regjournal GR 17.30

Der Schweizer Tourismuspreis wird von der Hotel Revue und dem Branchenverband Hotelleriesuisse verliehen und vom
Staatssekretariat flir Wirtschaft untersttitzt. Reto Gurtner habe die Weisse Arena zu einem der innovativsten
Unternehmen in der Branche gemacht.

Gesprach mit Reto Gurtner / Statements von Leo Jeker, ehemaliger Direktor Bergbahnen Savognin, Anita Mazzetta,
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Spielerlebnis Walensee erhalt ersten Preis

Vor 1 Stunde

Monika Heeb-Lendi, Prasidentin des Vereins Spielerlebnis Walensee, durfte den Preis entgegennehmen. © Remy
Steiner Photography

Grosse Freude und viel Stolz beim Spielerlebnis Walensee: Der Verein hat bei der diesjahrigen Milestone-
Preisverleihung den ersten Preis in der Kategorie «Innovation» gewonnen.

Sichtlich stolz nahm die Prasidentin des Vereins Spielerlebnis Walensee, Monika Heeb, den ersten Preis entgegen. «
Damit geht der wichtigste Schweizer Tourismuspreis in diesem Jahr an den Walensee. Wir freuen uns sehr Uber
diese grosse Ehre», schreibt Rolf Blumer, Geschaftsfihrer von Spielerlebnis Walensee.

600 feierten die Preistrager

Der «Milestone excellence in Tourism» steht im Zeichen von spannenden Personlichkeiten und Projekten aus der
ganzen Schweiz. Gegen 600 Entscheidungstrager aus Tourismus, Politik und Wirtschaft feierten in Bern die
Preistrager, die ausgezeichnet wurden. Es gab die Kategorien Innovation, Premiere, Nachwuchs und Lebenswerk.
Der Schweizer Tourismuspreis wird von «hotelleriesuisse» und «htr hotel revue» verliehen.
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Das grosse Holzschiff in Walenstadt ist Teil des Spielerlebnisses am Walensee. (Bild: spielerlebnis-walensee.ch)
Erlebnis schaffen

Das Spielerlebnis Walensee sei eine einzigartige Inszenierung, welches sechs Themenspielplatze rund um den
Walensee mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu einem spannenden Entdecker-Abenteuer fiir die ganze Familie
verknUpfe, schreibt «htr hotel revue». Die Jury war sich einig, dass dieses Projekt ein Erlebnis schaffe - basierend
auf bereits existierenden Besonderheiten.

Potenzial flir andere Regionen

Die Orte werden mit ihrer Geschichte in den Gesamtkontext gestelt und mit dem Schiff miteinander verbunden. Die
Jury war sicher, dass das Projekt Kinder und Erwachsene begeistere und ihnen einen abwechslungsreichen Tag

ermaogliche.

Mit dem Spielerlebnis Walensee werde ein starker Bezug auf die lokalen Gegebenheiten hergestellt und es habe
das Potenzial, auch in anderen Regjonen Ubernommen zu werden.

(red.)
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Milestone 2018

Sendung: RSO Info Mittag / News 12.00

Im Berner Kursaal hat gestern die Preisverleihung des Milestone stattgefunden. Der Preis wird von der htr hotel revue
und hotelleriesuisse verliehen. Unter anderem wurde Reto Gurtner, Chef der Weissen Arena Gruppe, flr sein
jahrzehntelanges Engagement in Flims, Laax, Falera ausgezeichnet.
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Dienstag, 13. November 2018 | 20:53

Region

Das Spielerlebnis Walensee gewinnt den «Milestone»

Das Entdecker-Abenteuer «Spielerlebnis Walensee» hat den mit 10 000 Franken dotierten Tourismuspreis «
Milestone» erhalten. Die Inszenierung rund um den Walensee setzte sich am Dienstag Abend bei der
Preisverleihung im Berner Kursaal in der Hauptkategorie «Innovation» gegen sieben weitere nominierte Projekte

durch.

von Reto Vincenz

Milestone Preisverleihung 2018

Ubergliicklich: Monika Heeb-Lendi zeigt den «Milestone». (Bild Livestream htr.ch)
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Grosse Freude: Monika Heeb

Grosse Ehre flir den Verein Spielererlebnis Walensee in Unterterzen und Walensee Tourismus - aus den Handen
von Moderatorin Christina «Kiki» Mader durfte Vereinsprasidentin Monika Heeb-Lendi am Dienstag Abend den
Tourismuspreis «Milestone» in der Hauptkategorie «Innovation» entgegennehmen. Das Spielerlebnis setzte sich
gegen hochkaratige Konkurrenz durch und verwies unter anderem das von René Schudel inszenierte, hochgelobte
Backstage-Catering-Konzept am Greenfield-Festival auf den zweiten Platz.

Entsprechend gliicklich und mit Recht stolz, zeigte Heeb-Lendi den Preis in die Kameras des im Internet live
iibertragenen Events. Es habe der einen oder anderen Uberzeugungsarbeit bedurft, sagte sie im Siegerinterview.
Doch man habe sich nicht beirren lassen und sei den Weg konsequent gegangen. Die 10 000 Franken werde man
nun far die Weiterentwicklung des Projektes verwenden. Der Verein habe noch viel vor, zudem seien Events
angedacht. «<Man wird noch von uns hdren», versprach Heeb-Lendi.

Nicht nur geplant, sondern auch umgesetzt

Die Laudatio fiir das «Spielerlebnis Walensee», das bereits von der St. Galler Kantonalbank anlasslich deren 150-
Jahr-Jubildaums zu einem ihrer «Leuchtturm-Projekt» erkoren worden war, hielt Otto Jolias Steiner. Steiner ist Inhaber
der Steiner Sarnen Schweiz AG, die bekannt ist flr ihre touristischen Inszenierungen, darunter auch das Konzept
flir das Heidi Alperlebnis am Flumserberg. Steiner bezeichnete das «Spielerlebnis Walensee» als «aussergewdhnlich
». Speziell sei der Umstand, dass es eben nicht nur angedacht, sondern auch realisiert worden sei, so Steiner.
Verschiedene Partner, die Schifffahrt, Gemeinden und Tourismusorganisationen hatten sich zusammenraufen
miissen, damit das Projekt habe umgesetzt werden kénnen. Dabei habe man «nicht einfach in Osterreich ein
Erfolgskonzept abgekupfert», sondern «etwas realisiert, das an den Walensee passt und die dortigen
Begebenheiten mit einbezieht». Speziell lobte Steiner auch das St. Galler Amt fiir Wirtschaft, das bei der
Tourismusférderung hervorragende Arbeit leiste.
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An Heeb-Lendi gerichtet sagte er, dass sich bei der Umsetzung des «Spielerlebnis Walensee» Menschen dazu
entschieden hatten, die Zukunft zu gestalten. Man habe eine kleine, aber feine und hochintelligente Geschichte
realisiert. Er hoffe, dass der «Milestone»-Preis nun nicht satt mache, sondern als «Zaubertrank» wirke und Ansporn
flir weitere Innovationen sei.

Einzigartige Inszenierung

Das Spielerlebnis Walensee verbindet sechs Themenspielplatze mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu einem
spannenden Entdecker-Abenteuer. Die «Milestone»-Jury zeigte sich bei ihrer Wahl einig darlber, dass «das Projekt
ein Erlebnis schafft, basierend auf bereits existierenden lokalen Besonderheiten». Das Projekt, das starken Bezug
auf die lokalen Gegebenheiten nehme, habe das Potenzial, in anderen Regionen adaptiert zu werden. Der «
Milestone» ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der «htr hotel revue» und hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat flr Wirtschaft Seco im Rahmen des Innotour-Férderprogramms unterstltzt. Der Schweizer
Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des «Milestone». (rv)
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Reto Gurtner vegn undra per sia ovra da vita

Reto Gurtner vegn undra cun il premi da la branscha dal turissem, «Milestone- Excellence in tourism» per sia ovra
da la vita.

Autur: CDM / Lea Livers

Legenda: Reto Gurtner vegn undra cun il premi «Milestone» per sia ovra da la vita (Archiv 2017). RTR, Linus Livers

Dapi passa 20 onns maina el la Gruppa Arena Alva. En quai temp haja el realisa bleras innovaziun ed haja adina
expandi sia fatschenta, argumentescha la giuria dal premi en ina communicaziun. El haja adina guarda enavant e
saja s'interessa per il client futur.

Sut Gurtner saja I'Arena Alva sa sviluppada ad ina da las pli innovativas interpresas da la branscha. Il premi
survegn Gurtner per ses engaschi sur decennis a Flem Laax Falera e per sia stenta permanenta per innovaziun. El
haja introduci il patratgar da resort en la Svizra ed haja realisa numerusas innovaziuns cun success.

«Milestone - Excellence in tourism»

Il Milestone ¢ il premi svizzer da turissem. El vegn surda da la «htr hotel revue» e da hotelleriesuisse e vegn sustegni
dal Secretariat da stadi per economia SECO en rama dal program da promoziun Innotour. La Federaziun svizra dal

turissem € partenari da branscha dal Milestone.

RR novitads 21:00
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Gery Nievergelt will gar nicht abschalten, sondern gerade wenn es am schonsten ist, mit allen Sinnen aufgeschaltet sein. YANIK GASSER

«Die grassierende Political
Correctness stOort mich»

33 Fragen an Gery Nievergelt, Chefredaktor «htr hotel revue»
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Haben Sie Ihre Karriere von Anfang
an genau vor sich gesehen?

Als 20-Jahriger wollte ich ein welt-
beriihmter Theaterregisseur werden,
sass dann abgebrannt in deutschen
Theaterkantinen herum, verliebte mich
in eine angehende Journalistin und
liess die Regie fahren. Das empfand ich
als Niederlage. Spéter habe ich verstan-
den: Ich machte alles richtig. Lebens-
gestaltung ist ein Prozess, eine Art
mianderndes Gewisser, kein Kanal.
Ist die Weiterbildung im Management
auf der Hohe der Zeit? Und aufgrund
welcher Erfahrungen glauben Sie das
beurteilen zu konnen?

Im Unternehmerverband Hotellerie-
suisse, unserem Herausgeber, sind Fiih-
rungsworkshops zu einem wichtigen
Instrument permanenter Weiterbildung
geworden. Auch was mein Team
betrifft, ist das Interesse an Weiterbil-
dungsangeboten deutlich gestiegen.
Sind wir diesbeztiglich auf der Hohe
der Zeit? Wir steigen bergauf.

Wie lauten Ihre Fiihrungsgrundsdtze?

Kommunikation ist fiir mich zentral,
und damit meine ich nicht die smart
verpackten Botschaften des Marketings,
hinter denen sich mittlerweile so viele
Fithrungskrifte verstecken. Ich fordere
das offene und direkte Gespréch, wo
immer es geht, auch weil ich nicht ein-
sehe, warum man zum Beispiel von
Biiro zu Nachbarbiiro nur noch per
Mail kommunizieren sollte.

Ist kompetente Unternehmensfiihrung
iiberhaupt erlernbar?

Ja. Aber nur, wenn zum Lernen auch
die Selbstreflexion und das Arbeiten an
sich selbst gehoren.

Haben sich lhre Fiihrungsprinzipien
im Lauf der Zeit verindert?

Ich habe gelernt, mehr zu delegieren
und meinen Mitarbeitenden mehr
Gestaltungsfreiraum zu geben.

Darf ein Chef auch Schwichen zeigen?
Sicher. Gerade die Generation Y

kann mit einem unfehlbaren Chef
nichts anfangen. Im Ubrigen ist es
schrecklich anstrengend und letztlich
nutzlos, sich im Tagesgeschift stindig
zu verstellen. Menschen haben ein fei-
nes Gespiir fiir die Schwéchen ihrer
Kolleginnen und Kollegen. Fiir die ihres
Vorgesetzten sowieso.

Wie spiiren Sie die Wirtschaftslage?
Ich spiire sie gleich dreifach, weil die
Medienlandschaft umgepfliigt wird, der
Schweizer Tourismus bessere Rahmen-
bedingungen braucht und sich Nonpro-
fitorganisationen wie ein Verband nach
den gewandelten Bediirfnissen ihrer
Mitglieder ausrichten miissen.

Hat die globale Arbeitsteilung positive
Effekte gebracht?

Ich habe versucht, diese Frage einer
Nibherin in Indien weiterzuleiten, aber
die Verbindung hat nicht geklappt.

Konnen Sie sich Alternativen zur Glo-
balisierung vorstellen?

Wie jede Revolution wecken auch
Globalisierung und Digitalisierung
Gegenkrifte. Was schieflduft, ist das
herrschende Diktat: Wer sich nicht vor-
behaltlos zu den Werten der Globalisie-
rung bekennt, wird zum Hinterwiéldler
und 6konomischen Idioten gestempelt.

Was geht Thnen auf die Nerven?

Die grassierende Political Correct-
ness stort mich. Sie ist gut gemeint, aber
fatal, da sie die Menschen vielleicht
nicht zum Umdenken bringt, sicher
aber zum Schweigen. Wir werden an
Political Correctness noch ersticken.

Woriiber konnen Sie herzlich lachen?
Ich lache zu wenig von Herzen.

Wenn es einmal iiber mich kommt,
splire ich, wie gut es dem Herzen tut.

Was sagen Thre Mitarbeiter iiber Sie?

Was sie tiber mich sagen, muss ich
nicht wissen, sonst wiirden sie es mir
sagen. Am Arbeitsplatz in Bern bin ich
fiir einige Kolleginnen und Kollegen
der typische Ziircher. Dazu gehért die
«Ziiri-Schnure», aber auch das in Bern
nicht so geldufige hohere Tempo.

Wie reagieren Sie auf Kritik?
Das hédngt davon ab, wie Kritik vor-
gebracht wird.

Stellen Sie auch ehemalige Arbeits-
kollegen und Freunde ein, oder ziehen
Sie unbeschriebene Blitter vor?

Wer in meinem Metier ein unbe-
schriebenes Blatt einstellt, ist verriickt.
Mit dem FEinstellen ehemaliger Arbeits-
kollegen bin ich vorsichtiger geworden.
Jede Unternehmenskultur ist speziell,
ob jemand ins Team passt, ist ebenso
wichtig wie fachliche Kompetenz.

Sind Frauenquoten notwendig?

Nein. Aber bei der Zusammenset-
zung des Teams oder der Jury unseres
Tourismuspreises Milestone achte ich
auf Ausgewogenheit der Geschlechter.

Googlen Sie Kandidaten?
Wird das irgendwo nicht gemacht?

Falls Ihnen IThr Smartphone abhanden-
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kommt: Ist das ein Desaster fiir Sie?

Ich habe mich friih fiir zwei Smart-
phones entschieden, ein privates und
ein geschiftliches, und habe diesen Ent-
scheid nie bereut. So kann ich der Mail-
Flut auch einmal entfliechen, ohne dass
das Geschifts-Handy gleich abhanden-
gekommen ist. Aber wichtige Termine
trage ich in beide Agenden ein.

Welchen Stellenwert haben fiir Sie
soziale Netzwerke?

Ich bin gern auf Instagram, mir
gefillt die Idee «one picture, one mes-
sage». Man rét mir oft, mich als Influen-
cer fiir die Hotellerie- und Tourismus-
branche zu positionieren. Aber so auf
die Schnelle geht das nicht, und meine
Follower-Zahlen sind eher bescheiden.
Wenig anfangen kann ich mit Face-
book. Ich finde es zu geschwitzig und
moralisch aufgeladen.

Was halten Sie von Managern, die in
der Offentlichkeit mit wenig Schlaf und
Wochenendarbeit auftrumpfen?

Sie sind fiir die junge Generation
kein Vorbild mehr. Aber machen wir
uns nichts vor: Arbeit ist in unserer
Gesellschaft nach wie vor ein Fetisch.
Viele von uns arbeiten gerne und viel,
sind aber dank den neuen Technologien
effizienter und besser strukturiert.

Wiirden Sie [hre Karriere gegebenen-
falls zugunsten eines humanitiren Ein-
satzes aufgeben?

Einer meiner Onkel war in der Ent-
wicklungshilfe in Afrika und Asien
engagiert. Als ich ihn als junger Journa-
list fragte, ob ich fiir eine gewisse Zeit
in seiner Organisation mittun konnte,
antwortete er: Bleib, wo du bist. Als
Journalist niitzt du der Sache mehr.

Wann und wo konnen Sie wirklich
abschalten?

Ich will gar nicht abschalten. Wenn
es am schonsten ist, will ich mit allen
Sinnen aufgeschaltet sein.

Sind Vorbilder noch zeitgemiiss oder
eher hinderlich bei der Selbstverwirk-
lichung?

Vorbilder sind wichtig — und wie!
Aber Vorbilder haben ein Verfalldatum,
man darf oder muss sie irgendwann
auch wieder vom Sockel holen.

Was raten Sie dem Berufsnachwuchs?

Als Dozent am Medienausbildungs-
zentrum (MAZ) rief ich den Studieren-
den in Erinnerung, dass Journalismus
ein Handwerk ist, das es zu beherr-
schen gilt. Als Verantwortlicher fiir den
Schweizer Tourismuspreis Milestone
ermuntere ich angehende Hoteliers und
Touristiker, in nachhaltig erfolgreiche
Innovationen zu investieren und sich,
wo immer moglich, zu vernetzen.

Wie wurden Sie durch Ihre Lehrperso-
nen eingeschdtzt?

Fiir einige war ich etwas gar eigen-
standig. Anderen kam das gerade recht.

Hat Ihnen die Schule das wirklich
Relevante vermittelt?

Nachdem wir uns durch das Gymna-
sium gequalt hatten, das uns verkno-
chert erschien, produzierte ich mit Kol-
leginnen und Kollegen ein
Theaterstiick, in dem wir mit dem
Schulbetrieb abrechneten. Wir durften
es an etlichen Mittelschulen auffiihren
und mit den Schiilern diskutieren, das
Stiick wurde gar fiirs Fernsehen ver-
filmt. So arg verknochert waren die
Schulleitungen offenbar doch nicht.

Kommen Sie manchmal zu spiit?

Sehr selten. Piinktlichkeit ist mir
wichtig, vor allem bei Meetings, das
weiss das Team. Es leuchtet mir nicht
ein, warum man zum Beispiel um 9 Uhr
05 auftauchen kann, nicht aber wie ver-
einbart um Punkt neun

Konnten Sie im Kloster leben?
Ja. Aber das Kloster miisste sich in
Richtung Resort entwickelt haben.

Glauben Sie an das Schicksal?
Das ist die philosophischste aller
Fragen. Ich glaube, ich weiss es nicht.

Sind Sie zuversichtlich fiir die
Schweiz?

Um die Schweiz mache ich mir nicht
wirklich Sorgen. Allen Herausforderun-
gen und Unsicherheiten zum Trotz: Wir
sind enorm geiibt, uns zusammenzurau-
fen und den Kompromiss zu finden —
wenn auch in letzter Minute.

Welche Probleme sollte die Politik

unverziiglich anpacken?
Politikverdrossenheit und den Ver-

lust an Vertrauen in die Instanzen.

Eine Ihrer Lebensweisheiten?
Perspektiven konnen helfen, das
Leben etwas gelassener zu sehen. Zum
Beispiel: Den Ameisen sind wir Men-

schen vollig egal.
Interview: Walter Hagenbiichle

ZUR PERSON

Gery Nievergelt, 62, ist seit 2012 Chefredaktor der
Branchenzeitung «htr hotel revue» und der News-
Plattform htr.ch sowie Mitglied der erweiterten
Geschaftsleitung im Unternehmerverband Hotelle-
riesuisse. Der Zarcher liess sich im Bieler Presse-
buro Cortesi zum Journalisten aushilden. Danach
wirkte er auch als Redaktor und Konzepter bei Rin-
gier, als Ressortleiter bei der «Sonntags-Zeitung»,
als Textchef bei «Annabelle» und als Chefredaktor
der Seco-Zeitschrift «Arbeitsmarkty. Auch war er
Dozent am Medienausbildungszentrum (MAZ). Gery
Nievergeltist verantwortlich fiir den vom Seco
unterstitzten Tourismuspreis Milestone. Der im
Jahr 2000 ins Leben gerufene Wettbewerb, der die
Innovationskraft von Hotellerie und Tourismusorga-
nisationen fordern hilft, ist mittlerweile Uber die
Branche hinaus bekannt. Die diesjahrige Preisverlei-
hung geht am kommenden Dienstag im Berner Kur-
saal iber die Buhne.

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ridigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Bericht Seite: 51/74



Datum: 06.11.2018

ﬂ Br gﬁunh | hntellerim

Sy Hotel Assocatian

Online - Ausgabe

Der Bund Medienart: Internet

3001 Bern Medientyp: Tages- und Wochenpresse
031/3851111 UUpM: 417'000 Auftrag: 1075326 Referenz: 71490005
www.derbund.ch/ Page Visits: 2'161'106 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 1/2

Per Schiff von Rutsche zu Rutsche

Projekte wie quer lber den Walensee hinweg vernetzte Spielplatze oder eine Solarstrom-Bergbahn kandidieren fir
den Milestone-Preis. Er belohnt Vorhaben, die den Tourismus voranbringen.

Das Spielerlebnis Walensee verbindet die Spielplatze der Region mit einer Storyline und ladt zum Lbsen eines
Ratsels ein. Foto: Thomas Kessler Visuals

Christoph Ammann 04.11.2018

Nicht mal acht Minuten benétigt die Gondel, um vom Rheintal hinauf zum Berggasthaus Staubern zu schweben.
Wenn der Féhn blast wie vergangene Woche, flhlen sich die maximal acht Passagiere schon mal wie in einer
Nussschale, das Aussere der Kabine erinnert an eine Baumnuss. Gliick im Ungliick, dass am Mittwoch die leere
Gondel abstlrzte, wahrend die Fahrgaste aus der bergwarts schwebenden Kabine unversehrt gerettet wurden.

NUsse verfolgen Ausfligler bis in die Staubern-Gaststube auf dem Ostlichen Grat des Alpsteins an der Grenze
zwischen den Kantonen St. Gallen und Appenzell Innerrhoden: Zu Nuss-Salametti trinkt man ein Glas Roten aus
dem Nussbaumholz-Fass - und vergisst ob des Genusses leicht das unglaubliche Panorama, das sich vom Arlberg
bis zur Bernina-Gruppe erstreckt. Nlisse wachsen auf 1751 Metern Uber Meer zwar nicht, aber die Talstation liegt in
Frimsen SG; der Ort vermarktet sich selbstbewusst als Nuss-Hochburg des Landes.

Dass es die Staubernbahn unter die letzten acht Projekte der diesjahrigen Milestone-Verleihung geschafft hat, mag
nach dem Ungllick ein Trost sein flr die Initianten. Die vor kurzem erneuerte, derzeit aber stillgelegte Verbindung ist
eine Weltpremiere: die erste Bergbahn, die nicht nur den Strom aus einer Solaranlage bezieht, sondern auch
energieunabhangig und umweltneutral ist. Besitzer Daniel Lichinger betreibt die Bahn und das seit 1930
bestehende Berggasthaus CO 2 -neutral.
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Uberdurchschnittlich viele Projekte aus der Ostschweiz

Die Staubernbahn ist eines von 68 Projekten, die um den Sieg in der Milestone-Hauptkategorie «Innovation

» wetteifern. Im September beugte sich die siebenkdpfige Jury um die Vorsitzende Ruth Metzler-Arnold an einer
zweitagigen Klausur in Zermatt Uber die Dossiers. Neben der Alt-Bundesratin sitzen sechs Exponenten aus der
Tourismusbranche und -forschung in der Jury. Der Unternehmerverband Hotelleriesuisse und die Fachzeitung «HTR
Hotel Revue», unterstlitzt vom Seco (Staatssekretariat fur Wirtschaft) sowie Branchenpartnern, bilden die
Milestone-Tragerschaft. «Dieses Jahr wurden auffallend viele kleinere Projekte eingereicht», sagt Anja Peverelli, die
Milestone-Geschaftsflhrerin. «Sie zeigen die Kleinteiligkeit der Schweizer Tourismusbranche.» Um die drei ersten,
mit Betragen von 5000 bis 10'000 Franken dotierten Preise der Hauptkategorie «innovation» bewerben sich jedes
Jahr Unternehmen, die flir neuen Schwung in der Branche sorgen und eine gute ldee wirkungsvoll umgesetzt
haben. «Damit wir den Erfolg bemessen kénnen», sagt Anja Peverelli, <mlissen erste Kennzahlen vorliegen.» Weitere
Milestones erhalten ein taufrisches Projekt mit Entwicklungspotenzial, eine verdiente Persdnlichkeit aus dem
Tourismus oder verwandten Bereichen fur ihr Lebenswerk sowie eine Nachwuchskraft.

«Mit dem Milestone wollen wir die Innovationskraft im Schweizer Tourismus starken und Impulse geben», sagt Gery
Nievergelt, Milestone-Strategievorsitzender und Chefredaktor der «<HTR Hotel Revuer. Impulse setzen in diesem Jahr
Bewerber aus der Ostschweiz, sie sind auf der Liste der Nominierten Uberdurchschnittlich gut vertreten. Von der
Solargondelbahn zwischen Rheintal und Alpstein, die es ins Doppelquartett der Nominierten geschafft hat, war
bereits die Rede, mit dem Spielerlebnis Walensee fand ein weiteres Ostschweizer Projekt Aufnahme in den Kreis
der Auserwahlten. Die Plattform verbindet sechs Spielplatze im Kanton St. Gallen zwischen Weesen und
Walenstadt, die umgebaut wurden und einer gemeinsamen Storyline folgen. Touristen kdnnen mit dem Schiff von
einem Spielplatz zum andern fahren und nebenbei das Ratsel des tiefsten Sees der Schweiz I6sen, etwa an der «
Costa del Sol» in Quinten mit ihrer mediterranen Fauna und Flora.

Das Spielerlebnis, hinter dem ein Verein steht, bereichert das eher Uberschaubare touristische Angebot einer
Region, die friiher berlchtigt war flr unsagliche Verkehrsstaus im ufernahen Nadel&hr.

Eine weitere Kandidatin fir den Milestone-Siegerstein, diesmal mit nationaler Ausstrahlung, ist das Info- und
Buchungsportal Claire & George. Es fasst barrierefreie Ferienangebote zusammen: von rollstuhlgangigen
Unterklinften, die zum Teil auch Spitex-Leistungen vermitteln, Gber die Mdglichkeiten, die einzelne Destinationen
bieten, bis zu Packages flr die Grand Tour of Switzerland. Wer sich in Claire & George vertieft, realisiert, dass
Ferienangebote flir ltere und in irgendeiner Weise beeintrachtigte Menschen ein wichtiger Zukunftsmarkt sind. «
Wir hoffen», sagt Anja Peverelli, «dass die aktuellen Milestone-Projekte den Ideenreichtum im Schweizer Tourismus
befeuern.» Bei der 19. Preisverleihung am 13. November im Berner Kursaal sorgen die Organisatoren schon mal fur
frischen Schwung: Neben Gastgeber Gery Nievergelt wird nicht wie bisher SRF-Sportmoderator Rainer Maria
Salzgeber auf der Biihne stehen, sondern neu die TV-Frau Kiki Maeder.

www.htr-milestone.ch www.staubern.ch www.spielerlebnis-walensee.ch www.claireundgeorge.ch (SonntagsZeitung)
Erstellt: 04.11.2018, 17:28 Uhr
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Per Schiff von Rutsche zu Rutsche

Projekte wie quer lber den Walensee hinweg vernetzte Spielplatze oder eine Solarstrom-Bergbahn kandidieren fir
den Milestone-Preis. Er belohnt Vorhaben, die den Tourismus voranbringen.

Das Spielerlebnis Walensee verbindet die Spielplatze der Region mit einer Storyline und ladt zum Lbsen eines
Ratsels ein. Foto: Thomas Kessler Visuals

Christoph Ammann 04.11.2018

Nicht mal acht Minuten benétigt die Gondel, um vom Rheintal hinauf zum Berggasthaus Staubern zu schweben.
Wenn der Féhn blast wie vergangene Woche, flhlen sich die maximal acht Passagiere schon mal wie in einer
Nussschale, das Aussere der Kabine erinnert an eine Baumnuss. Gliick im Ungliick, dass am Mittwoch die leere
Gondel abstlrzte, wahrend die Fahrgaste aus der bergwarts schwebenden Kabine unversehrt gerettet wurden.

NUsse verfolgen Ausfligler bis in die Staubern-Gaststube auf dem Ostlichen Grat des Alpsteins an der Grenze
zwischen den Kantonen St. Gallen und Appenzell Innerrhoden: Zu Nuss-Salametti trinkt man ein Glas Roten aus
dem Nussbaumholz-Fass - und vergisst ob des Genusses leicht das unglaubliche Panorama, das sich vom Arlberg
bis zur Bernina-Gruppe erstreckt. Nlisse wachsen auf 1751 Metern Uber Meer zwar nicht, aber die Talstation liegt in
Frimsen SG; der Ort vermarktet sich selbstbewusst als Nuss-Hochburg des Landes.

Dass es die Staubernbahn unter die letzten acht Projekte der diesjahrigen Milestone-Verleihung geschafft hat, mag
nach dem Ungllick ein Trost sein flr die Initianten. Die vor kurzem erneuerte, derzeit aber stillgelegte Verbindung ist
eine Weltpremiere: die erste Bergbahn, die nicht nur den Strom aus einer Solaranlage bezieht, sondern auch
energieunabhangig und umweltneutral ist. Besitzer Daniel Lichinger betreibt die Bahn und das seit 1930
bestehende Berggasthaus CO 2 -neutral.
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Uberdurchschnittlich viele Projekte aus der Ostschweiz

Die Staubernbahn ist eines von 68 Projekten, die um den Sieg in der Milestone-Hauptkategorie «Innovation

» wetteifern. Im September beugte sich die siebenkdpfige Jury um die Vorsitzende Ruth Metzler-Arnold an einer
zweitagigen Klausur in Zermatt Uber die Dossiers. Neben der Alt-Bundesratin sitzen sechs Exponenten aus der
Tourismusbranche und -forschung in der Jury. Der Unternehmerverband Hotelleriesuisse und die Fachzeitung «HTR
Hotel Revue», unterstlitzt vom Seco (Staatssekretariat fur Wirtschaft) sowie Branchenpartnern, bilden die
Milestone-Tragerschaft. «Dieses Jahr wurden auffallend viele kleinere Projekte eingereicht», sagt Anja Peverelli, die
Milestone-Geschaftsflhrerin. «Sie zeigen die Kleinteiligkeit der Schweizer Tourismusbranche.» Um die drei ersten,
mit Betragen von 5000 bis 10'000 Franken dotierten Preise der Hauptkategorie «innovation» bewerben sich jedes
Jahr Unternehmen, die flir neuen Schwung in der Branche sorgen und eine gute ldee wirkungsvoll umgesetzt
haben. «Damit wir den Erfolg bemessen kénnen», sagt Anja Peverelli, <mlissen erste Kennzahlen vorliegen.» Weitere
Milestones erhalten ein taufrisches Projekt mit Entwicklungspotenzial, eine verdiente Persdnlichkeit aus dem
Tourismus oder verwandten Bereichen fur ihr Lebenswerk sowie eine Nachwuchskraft.

«Mit dem Milestone wollen wir die Innovationskraft im Schweizer Tourismus starken und Impulse geben», sagt Gery
Nievergelt, Milestone-Strategievorsitzender und Chefredaktor der «<HTR Hotel Revuer. Impulse setzen in diesem Jahr
Bewerber aus der Ostschweiz, sie sind auf der Liste der Nominierten Uberdurchschnittlich gut vertreten. Von der
Solargondelbahn zwischen Rheintal und Alpstein, die es ins Doppelquartett der Nominierten geschafft hat, war
bereits die Rede, mit dem Spielerlebnis Walensee fand ein weiteres Ostschweizer Projekt Aufnahme in den Kreis
der Auserwahlten. Die Plattform verbindet sechs Spielplatze im Kanton St. Gallen zwischen Weesen und
Walenstadt, die umgebaut wurden und einer gemeinsamen Storyline folgen. Touristen kdnnen mit dem Schiff von
einem Spielplatz zum andern fahren und nebenbei das Ratsel des tiefsten Sees der Schweiz I6sen, etwa an der «
Costa del Sol» in Quinten mit ihrer mediterranen Fauna und Flora.

Das Spielerlebnis, hinter dem ein Verein steht, bereichert das eher Uberschaubare touristische Angebot einer
Region, die friiher berlchtigt war flr unsagliche Verkehrsstaus im ufernahen Nadel&hr.

Eine weitere Kandidatin fir den Milestone-Siegerstein, diesmal mit nationaler Ausstrahlung, ist das Info- und
Buchungsportal Claire & George. Es fasst barrierefreie Ferienangebote zusammen: von rollstuhlgangigen
Unterklinften, die zum Teil auch Spitex-Leistungen vermitteln, Gber die Mdglichkeiten, die einzelne Destinationen
bieten, bis zu Packages flr die Grand Tour of Switzerland. Wer sich in Claire & George vertieft, realisiert, dass
Ferienangebote flir ltere und in irgendeiner Weise beeintrachtigte Menschen ein wichtiger Zukunftsmarkt sind. «
Wir hoffen», sagt Anja Peverelli, «dass die aktuellen Milestone-Projekte den Ideenreichtum im Schweizer Tourismus
befeuern.» Bei der 19. Preisverleihung am 13. November im Berner Kursaal sorgen die Organisatoren schon mal fur
frischen Schwung: Neben Gastgeber Gery Nievergelt wird nicht wie bisher SRF-Sportmoderator Rainer Maria
Salzgeber auf der Biihne stehen, sondern neu die TV-Frau Kiki Maeder.

www.htr-milestone.ch www.staubern.ch www.spielerlebnis-walensee.ch www.claireundgeorge.ch (SonntagsZeitung)
Erstellt: 04.11.2018, 17:28 Uhr
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«Zentralschweizer Touristiker haben noch Mut»

Milestone Am 13. November wird in Bern der prestigetrichtigste Schweizer Tourismuspreis verlichen. Zentralschweizer Projekte
wurden in den vergangenen Jahren auffallend oft nominiert und ausgezeichnet. Ein Zufall oder steckt mehr dahinter?

Die Stanserhornbahn wurde bereits zwei Mal mit dem Milestone ausgezeichnet, was nur selten vorkommt. 2008 erhielt sie den Award fiir die neu

eingefiihrten Ranger (im Bild rechts einer der ersten); 2012 fir das «Cabrio».

«Die Touristen
kommen nicht
einfach in die
Schweiz, weil
es beiuns
Berge hat.»

Gery Nievergelt

Chefredaktor «Hotel Revue»
Gery Nievergelt muss in diesen
Tagen ganz besonders aufpas-
sen, was er sagt. Der 62-jahrige

Zircher ist Chefredaktor der
«HTR Hotel Revue», der Zei-
tung der Schweizer Hoteliers,
und in dieser Position auch zu-
stindig fir den Milestone, den
grossten und bedeutendsten
Tourismuspreis in der Schweiz,
der nachhaltige Innovationen
auszeichnet. Zu den Tragern ge-
hort neben der «Hotel Revue»
auch der Branchenverband
Hotelleriesuisse. Unterstiitzt
wird der Milestone im Rahmen
des Innotour-Férderprogramms
des Staatssekretariats fiir Wirt-
schaft (Seco) auch vom Bund.
Die Jury hat ihre Entscheide

Bilder: Pius Amrein (27. Juli 2018) und Corinne Glanzmann (5. August 2008)

unlangst getroffen und auch Gery
Nievergelt ins Bild gesetzt. So
sieht es das Prozedere vor. Jetzt
aber muss bis zum 13. November
geschwiegen werden, dann wer-
den im Berner Kursaal zum
18. Mal die Gewinner bekanntge-
geben. Nur soviel lasst Nievergelt
sich entlocken: «Die diesjahrige
Ausgabe wird zu reden geben.»

Region mit ausgeprigtem
Qualitiatsbewusstsein

Die Zentralschweiz hatte in den
vergangenen Jahren in Bern
schon fast ein Heimspiel. Wie
kaum eine andere Ferienregion
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in der Schweiz heimste sie Nomi-
nierungen und Preise ein. Im ver-
gangenen Jahr kamen die Schiff-
fahrtsgesellschaft Vierwaldstit-
tersee mit ihrer «MS Diamant»,
das Label «icht Schwyz» sowie
die Engelberger Buirdbahnli-Sa-
fariindie engere Wahl und inder
Kategorie Nachwuchs Martina
Stadler, Geschiftsfiithrerin von
Uri Tourismus AG.

Ahnlich lang war die Liste im
Jahr davor. Und auch 2015, nur
wurde da der Swiss Holiday Park
in Morschach noch mit dem Um-
weltpreis ausgezeichnet. 2014
ging der Hauptpreis ans Hotel
Schweizerhof in Luzern mit sei-
nem neuartigen Zimmerkonzept,
zwei Jahre davor kam die Cabrio-
Bahn aufs Stanserhorn zu Ehren.

Nievergelt verwundert dies
nicht. Die Zentralschweiz seieine
klassische Tourismusregion mit
einem ausgepréigten Qualitatsbe-
wusstsein, das stirke die Innova-
tionskraft, sagt er und betont:
«Vor allem haben die Zentral-
schweizer Touristiker noch Mut,
wagen mal was und sind auch
stolz aufihre Leistungen.» Genau
dies zeichne diese Region aus und
deswegen sei sie so erfolgreich.

Letzteres gilt laut Nievergelt
fiir den Tourismus in der ganzen
Schweiz. Die Branche sei seit
dem Wahrungsschock, der durch
die Aufhebung des Mindestkur-
ses durch die Nationalbank 2015
ausgelost worden sei, viel vitaler
geworden. «In solchen Situatio-
nen zeigt es sich, ob Substanz vor-
handen ist.» Und die gebe es in
unserem Land definitiv.

Cabrio-Bahn als Leucht-
turm-Projekt

Gar nicht mehr horen will Nie-
vergelt die Klagen iiber die un-
freundlichen Schweizer. «Hort
endlich damit auf!», sagt er. Nur
Schweizer wiirden dies noch be-
haupten. Bei auslandischen Gas-
ten hore man diesbeziiglich rein
gar nichts. Er kenne keine inter-
nationale Studie oder Umfrage,
wo die Schweiz in dieser Hinsicht
schlecht abschneide. Wird Nie-
vergelt jetzt nicht zu sehr zum
Flrsprecher einer Branche, in
dessen Auftrag er publizistisch
tatig ist? Der ehemalige Redak-
tor der «Schweizer Ilustrier-
ten», Ressortleiter bei der
«Sonntags-Zeitung» und lang-
jahriger Dozent an der Schweizer
Journalistenschule MAZ, wehrt
sich vehement.

Erwolle damit auf gar keinen
Fall den Eindruck vermitteln,
dass allesin Butter sei. Klar gebe
es jene Betriebe, die in den ver-
gangenen Jahren zu wenig inves-
tiert hétten. Und trotzdem: «All
die Touristen kommen nicht ein-
fach zu uns in die Schweiz, weil
es bei uns Berge hat. Nein, son-
dern weil wir auch ein gutes Pro-
dukt verkaufen konnen.» Die
letzte klassische nachhaltige In-

novation im Schweizer Touris-
mus seider Bau der Cabrio-Bahn
aufs Stanserhorn vor sechs Jah-
ren gewesen. Die Bahn habe da-
mit neue Standards gesetzt -
weltweit.

Geht die Zentralschweiz
fiir einmal gar leer aus?

2012 wurde die Stanserhornbahn
auch mit dem Milestone ausge-
zeichnet. Vier Jahre davor konnte
Bahndirektor Jiirg Balsiger diese
Auszeichnung bereits fiir das Pro-
jekt «Stanserhorn-Ranger» ent-
gegennehmen. Diese bringen
den Gisten die Natur und ihre
Sehenswiirdigkeiten niher. Die
Stanserhornbahn ist damit einer
der wenigen touristischen Leis-
tungstriager, die zwei Mal mit
dem Milestone ausgezeichnet
worden sind.

Heute sitzt Stanserhorn-Di-
rektor Jiirg Balsigerin der Jury des
Milestone. Mit Jirg Stettler, Lei-
ter des Instituts fiir Tourismus-
wirtschaft an der Hochschule Lu-
zern, gehort ihr ein weiterer Zen-
tralschweizer an. Und mit alt
Bundesratin Ruth Metzler-Ar-
nold stehtihr zumindest eine ge-
biirtige Willisauerin vor.

68 Projekte wurden dieses
Jahr fiir den mit insgesamt
32500 Franken dotierten Mile-
stone eingereicht. In den Katego-
rien «Innovation» und «Nach-
wuchs» sind keine Zentral-
schweizer Nominativen zu
finden. Doch in den Kategorien
«Lebenswerk» sowie «Premie-
re», mit der die Jury neuartige
und mutige Projekte auszeich-
nen will, steht dies noch nicht
fest. Macht also dort die Zentral-
schweiz das Rennen? Gery Nie-
vergelt lachelt und schweigt.
Dominik Buholzer
zentralschweiz@luzernerzeitung.ch

Hinweis
Weitere Informationen gibt es auf
www.htr-milestone.ch
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Chefredaktor der «<htr Hotel Revue»: «Zentralschweizer Touristiker haben
hoch Mut und wagen mal etwas»

In Bern wird am 13. November der prestigetrachtigste Schweizer Tourismuspreis Milestone verliehen.
Zentralschweizer Projekte wurden in den vergangenen Jahren auffallend oft nominiert und ausgezeichnet. Ein
Zufall oder steckt mehr dahinter?

Dominik Buholzer 5.11.2018, 05:00 Uhr

1.
. . il
Die Stanserhorn-Bahn wurde bereits zwei Mal mit dem Milestone ausgezeichnet, was nur selten vorkommt. 2008
erhielt sie den Award fur die neu eingeflihrten Ranger (im Bild einer der Ersten) ... (Bild: Corinne Glanzmann (Stans,
5. August 2008))

Gery Nievergelt muss in diesen Tagen ganz besonders aufpassen, was er sagt. Der 62-jahrige Zlrcher ist
Chefredaktor der «htr Hotel Revue», der Zeitung der Schweizer Hoteliers, und in dieser Position auch zustandig flr
den Milestone, den gréssten und bedeutendsten Tourismuspreis in der Schweiz, der nachhaltige Innovationen
auszeichnet. Zu den Tragern gehort neben der «Hotel Revue» auch der Branchenverband Hotelleriesuisse.
Unterstutzt wird der Milestone im Rahmen des Innotour-Férderprogramms des Staatssekretariats flr Wirtschaft
Seco auch vom Bund.

Die Jury hat ihre Entscheide unlangst getroffen und auch Gery Nievergelt ins Bild gesetzt. So sieht es das Prozedere
vor. Jetzt aber muss bis zum 13. November geschwiegen werden, dann werden im Berner Kursaal zum 18. Mal die
Gewinner bekannt gegeben. Nur so viel lasst Nievergelt sich entlocken: «Die diesjahrige Ausgabe wird zu reden
geben.»

Region mit ausgepragtem Qualitatsbewusstsein

Die Zentralschweiz hatte in den vergangenen Jahren in Bern schon fast ein Heimspiel. Wie kaum eine andere
Ferienregion in der Schweiz heimste sie Nominierungen und Preise ein. Im vergangenen Jahr kamen die
Schifffahrtsgesellschaft Vierwaldstattersee mit inrer MC Diamant, das Label «acht Schwyz», sowie die Engelberger
Buirabahnli-Safari in die engere Wahl und in der Kategorie Nachwuchs Martina Stadler, Geschaftsfiihrerin von Uri
Tourismus AG.

ARGUS DATA INSIGHTS’ ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Riidigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Bericht Seite: 58/74



Datum: 05.11.2018

Luzerner
Zeitung notellericyss >

_ Saiis Hotel Aot
Online-Ausgabe

Luzerner Zeitung Medienart: Internet

6002 Luzern Medientyp: Tages- und Wochenpresse
041/ 4295151 UUpM: 594'000 Auftrag: 1075326 Referenz: 71476867
www.luzernerzeitung.ch Page Visits: 3'667'553 Themen-Nr.: 571.019 Ausschnitt Seite: 2/3

... und 2012 erhielt die Stanserhorn-Bahn den Preis flr die Cabrio-Bahn. (Bild: Pius Amrein (Stans, 27. Juli 2018))

Annlich lang war die Liste im Jahr davor. Und auch 2015, nur wurde da der Swiss Holiday Park in Morschach noch
mit dem Umweltpreis ausgezeichnet. 2014 ging der Hauptpreis ans Hotel Schweizerhof in Luzern mit seinem
neuartigen Zimmerkonzept, zwei Jahre davor kam die Cabrio-Bahn aufs Stanserhorn zu Ehren.

«All die Touristen kommen nicht einfach zu uns in die Schweiz, weil es bei uns Berge hat. Nein, sondern weil wir
auch ein gutes Produkt verkaufen kdnnen.»

Nievergelt verwundert dies nicht. Die Zentralschweiz sei eine klassische Tourismusregion mit einem ausgepragten
Qualitatsbewusstsein, das starke die Innovationskraft, sagt er und betont: «Vor allem haben die Zentralschweizer
Touristiker noch Mut, wagen mal was und sind auch stolz auf ihre Leistungen.» Genau dies zeichne diese Region
aus und deswegen sei sie so erfolgreich.

Letzteres gilt laut Nievergelt flr den Tourismus in der ganzen Schweiz. Die Branche sei seit dem Wahrungsschock,
der durch die Aufhebung des Mindestkurses durch die Nationalbank 2015 ausgeldst worden sei, viel vitaler
geworden. «In solchen Situationen zeigt es sich, ob Substanz vorhanden ist.» Und die gebe es in unserem Land
definitiv.

Cabrio-Bahn als Leuchtturm-Projekt

Gar nicht mehr horen will Nievergelt die Klagen Uber die unfreundlichen Schweizer. «Hort endlich damit aufl», sagt
er. Nur Schweizer wirden dies noch behaupten. Bei auslandischen Gasten hére man diesbezlglich rein gar nichts.
Er kenne keine internationale Studie oder Umfrage, wo die Schweiz in dieser Hinsicht schlecht abschneide. Wird
Nievergelt jetzt nicht zu sehr zum Flrsprecher einer Branche, in dessen Auftrag er publizistisch tatig ist? Der
ehemalige Redaktor der «Schweizer lllustrierten», Ressortleiter bei der «Sonntagszeitung» und langjahriger Dozent
an der Schweizer Journalistenschule MAZ wehrt sich vehement.

Er wolle damit auf gar keinen Fall den Eindruck vermitteln, dass alles in Butter sei. Klar gebe es jene Betriebe, die
in den vergangenen Jahren zu wenig investiert hatten. Und trotzdem: «All die Touristen kommen nicht einfach zu
uns in die Schweiz, weil es bei uns Berge hat. Nein, sondern weil wir auch ein gutes Produkt verkaufen kdnnen.» Die
letzte klassische nachhaltige Innovation im Schweizer Tourismus sei der Bau der Cabrio-Bahn aufs Stanserhorn vor
sechs Jahren gewesen. Die Bahn habe damit neue Standards gesetzt - weltweit.

Geht die Zentralschweiz fur einmal gar leer aus?

2012 wurde die Stanserhorn-Bahn auch mit dem Milestone ausgezeichnet. Vier Jahre davor konnte Bahndirektor
JUrg Balsiger diese Auszeichnung bereits fir das Projekt «Stanserhorn Ranger» entgegen nehmen. Diese bringen
den Gasten die Natur und ihre Sehenswurdigkeiten naher. Die Stanserhorn-Bahn ist damit einer der wenigen
touristischen Leistungstrager, die zwei Mal mit dem Milestone ausgezeichnet worden ist.
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Heute sitzt Stanserhorn-Direktor Jlrg Balsiger in der Jury des Milestone. Mit Jiirg Stettler, Leiter des Instituts flr
Tourismuswirtschaft an der Hochschule Luzern, gehort ihr ein weiterer Zentralschweizer an. Und mit alt Bundesratin
Ruth Metzler-Arnold steht ihr zumindest eine geblrtige Willisauerin vor.

68 Projekte wurden dieses Jahr flir den mit insgesamt 32 500 Franken dotierten Milestone eingereicht. In den
Kategorien «Innovation» und «Nachwuchs» sind keine Zentralschweizer Nominativen zu finden. Doch in den
Kategorien «Lebenswerk» sowie «Premiere», mit der die Jury neuartige und mutige Projekte auszeichnen will, steht
dies noch nicht fest. Macht also dort die Zentralschweiz das Rennen? Gery Nievergelt lachelt und schweigt.

Hinweis: Weitere Informationen gibt es auf www.htr-milestone.ch
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Per Schiff von Rutsche zu Rutsche

Projekte wie quer Giber den Walensee hinweg vernetzte Spielplatze oder eine Solarstrom-Bergbahn
kandidieren fiir den Milestone-Preis. Er belohnt Vorhaben, die den Schweizer Tourismus voranbringen

Christoph Ammann

Nicht mal acht Minuten bendtigt
die Gondel, um vom Rheintal hi-
nauf zum Berggasthaus Staubern
zu schweben. Wenn der Fohn blist
wie vergangene Woche, fithlen sich
die maximal acht Passagiere schon
mal wie in einer Nussschale, das
Aussere der Kabine erinnert an eine
Baumnuss. Glick im Ungliick, dass
am Mittwoch die leere Gondel ab-
stiirzte, wahrend die Fahrgiste aus
der bergwirts schwebenden Kabi-
ne unversehrt gerettet wurden.

Niisse verfolgen Ausfliigler bis
in die Staubern-Gaststube auf dem
ostlichen Grat des Alpsteins an der
Grenze zwischen den Kantonen
St.Gallen und Appenzell Innerrho-
den: Zu Nuss-Salametti trinkt man
ein Glas Roten aus dem Nussbaum-
holz-Fass — und vergisst ob des Ge-
nusses leicht das unglaubliche Pa-
norama, das sich vom Arlberg bis
zur Bernina-Gruppe erstreckt. Niis-
se wachsen auf 1751 Metern tiber
Meer zwar nicht, aber die Talsta-
tion liegt in Friimsen SG; der Ort
vermarktet sich selbstbewusst als
Nuss-Hochburg des Landes.

Dass es die Staubernbahn unter
die letzten acht Projekte der dies-
jahrigen Milestone-Verleihung ge-
schafft hat, mag nach dem Ungltick
ein Trost sein fir die Initianten.
Die vor kurzem erneuerte, derzeit
aber stillgelegte Verbindung ist
eine Weltpremiere: die erste Berg-
bahn, die nicht nur den Strom aus
einer Solaranlage bezieht, sondern
auch energieunabhingig und um-
weltneutral ist. Besitzer Daniel Li-
chinger betreibt die Bahn und das
seit 1930 bestehende Berggasthaus
COz-neutral.

Uberdurchschnittlich viele

Projekte aus der Ostschweiz

Die Staubernbahn ist eines von 68
Projekten, die um den Sieg in der
Milestone-Hauptkategorie «Inno-
vation» wetteifern. Im September
beugte sich die siebenképfige Jury
um die Vorsitzende Ruth Metzler-
Arnold an einer zweitagigen Klau-
sur in Zermatt tiber die Dossiers.
Neben der Alt-Bundesritin sitzen
sechs Exponenten aus der Touris-
musbranche und -forschung in der
Jury. Der Unternehmerverband
Hotelleriesuisse und die Fachzei-
tung «<HTR Hotel Revue», unter-
stiitzt vom Seco (Staatssekretariat
fiir Wirtschaft) sowie Branchen-
partnern, bilden die Milestone-Tri-

gerschaft. «Dieses Jahr wurden auf-
fallend viele kleinere Projekte ein-
gereicht», sagt Anja Peverelli, die
Milestone-Geschaftsfithrerin. «Sie
zeigen die Kleinteiligkeit der
Schweizer Tourismusbranche.»
Um die drei ersten, mit Betrigen
von 5000 bis 10000 Franken do-
tierten Preise der Hauptkategorie
«Innovation» bewerben sich jedes
Jahr Unternehmen, die fiir neuen
Schwung in der Branche sorgen
und eine gute Idee wirkungsvoll
umgesetzt haben. «Damit wir den
Erfolg bemessen konnen», sagt
Anja Peverelli, «miissen erste
Kennzahlen vorliegen.» Weitere
Milestones erhalten ein taufrisches
Projekt mit Entwicklungspoten-
zial, eine verdiente Personlichkeit
aus dem Tourismus oder verwand-
ten Bereichen fiir ihr Lebenswerk
sowie eine Nachwuchskraft.

«Mit dem Milestone wollen wir die
Innovationskraft im Schweizer
Tourismus stirken und Impulse ge-
ben», sagt Gery Nievergelt, Miles-

tone-Strategievorsitzender und
Chefredaktor der <HTR Hotel Re-
vue». Impulse setzen in diesem Jahr
Bewerber aus der Ostschweiz, sie
sind auf der Liste der Nominierten
tiberdurchschnittlich gut vertreten.
Von der Solargondelbahn zwischen
Rheintal und Alpstein, die es ins
Doppelquartett der Nominierten
geschafft hat, war bereits die Rede,
mit dem Spielerlebnis Walensee
fand ein weiteres Ostschweizer Pro-
jekt Aufnahme in den Kreis der
Auserwahlten. Die Plattform ver-
bindet sechs Spielplitze im Kanton
St. Gallen zwischen Weesen und
Walenstadt, die umgebaut wurden
und einer gemeinsamen Storyline
folgen. Touristen kdnnen mit dem

Schiff von einem Spielplatz zum
andern fahren und nebenbei das
Ratsel des tiefsten Sees der Schweiz
lésen, etwa an der «Costa del Sol»
in Quinten mit ihrer mediterranen
Fauna und Flora.

Das Spielerlebnis, hinter dem
ein Verein steht, bereichert das eher
iiberschaubare touristische Ange-
bot einer Region, die frither bertich-
tigt war fur unsigliche Verkehrs-
staus im ufernahen Nadelohr.

Eine weitere Kandidatin fir den
Milestone-Siegerstein, diesmal mit
nationaler Ausstrahlung, ist das
Info- und Buchungsportal Claire &
George. Es fasst barrierefreie Fe-
rienangebote zusammen: von roll-
stuhlgingigen Unterkiinften, die
zum Teil auch Spitex-Leistungen
vermitteln, tiber die Moglichkeiten,
die einzelne Destinationen bieten,
bis zu Packages fur die Grand Tour
of Switzerland. Wer sich in Claire
& George vertieft, realisiert, dass
Ferienangebote fuir dltere und in ir-
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gendeiner Weise beeintrichtigte
Menschen ein wichtiger Zukunfts-
markt sind. «<Wir hoffen», sagt Anja
Peverelli, «dass die aktuellen Mi-
lestone-Projekte den Ideenreichtum
im Schweizer Tourismus befeuern.»
Bei der 19. Preisverlethung am

B e

Das Spielerlebnis Walensee verbindet die Spielplatze der Region mit einer Storyline und Iadt zum Ldsen eines Ratsels ein

13. November im Berner Kursaal
sorgen die Organisatoren schon mal
far frischen Schwung: Neben Gast-
geber Gery Nievergelt wird nicht
wie bisher SRF-Sportmoderator
Rainer Maria Salzgeber auf der

——ret

Buhne stehen, sondern neudie TV-
Frau Kiki Maeder.
www.htr-milestone.ch
www.staubern.ch
www.spielerlebnis-walensee.ch
www.claireundgeorge.ch

Foto: Thomas Kessler Visuals
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Il Fiore di pietra
tra i nominati
per il Milestone

Il 11 premio Milestone potrebbe tornare
questannoin Ticino ed essere assegnato
perla primavoltanel Mendrisiotto. Tra i
68 progettiinoltrati perla categoria Inno-
vazione, ossia quella principale, solo ot-
to sono riusciti a entrare nella selezione
finale. All'interno di queste otto candida-
te in lizza per l'assegnazione del presti-
giosoriconoscimento perl'edizione2018
figura infatti il Fiore di pietra del Monte
Generoso. Dal 2000, il Milestone premia
prestazioni e progettiinnovativinel cam-
podelturismo alivello nazionale. Il rico-
noscimento pilt importante del settore
mira a promuovere le innovazioni, il tra-
sferimento di «<know-how», laforzadiat-
trazione della Svizzera come destinazio-
ne turistica ela pubblicita positiva che si
crea per l'economia turistica. Negli ulti-
mi diciotto anni, il Ticino selo & aggiudi-
cato gia due volte: una lo scorso anno,
quando al progetto Ticino Ticket & stato
assegnato il terzo posto, e una nel 2014
quando e stato premiato Marco Solari. In
quanto presidente (allora) dell'Ente tici-

nese per il turismo (ETT) e del Festival
del film di Locarno (tuttora), quattro an-
ni fa Solari e stato insignito del Premio
Milestone alla carriera per il suo impe-
gno a favore del turismo ticinese e sviz-
zero. Per quel che concerne questedizio-
ne, il 13 novembre prossimo, una giuria
formata dasette persone assegnerail Mi-
lestone 2018 al progetto che, oltre a di-
stinguersi per I'approccio innovativo, ori-
ginale o coraggioso, offre anche un po-
tenziale sul piano dell'ulteriore sviluppo,
incide positivamente sullaregione chelo
ospitae sipresta aservire damodello per
il futuro. Per il primo posto verranno at-
tribuiti 10.000 franchi, per il secondo
7.500 e 5.000 per il terzo. La giuria, pre-
sieduta da Ruth Metzler, ¢ formata da
cinque personalita provenienti dalla
Svizzeratedesca, unadalla Svizzera fran-
cese e una dal Ticino, ossia Nadia Lupi-
Fontana, la direttrice dell’Ente turistico
del Mendrisiotto e del Basso Ceresio.

A partire dall’anno 2000, il premio viene
conferito annualmente dalla rivista Ho-
tel Revue e dall'associazione di categoria
hotelleriesuisse. Tra i suoi sostenitori fi-
guranola Segreteria di Stato perl'econo-
mia (SECQ), nell'ambito del programma
di promozione Innotour, e la Federazio-
ne svizzera del turismo (FST).
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Destinationen
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Trafen sich in Zermatt zur Evaluation der Milestone-Projekte: Jlrg Balsiger (CEO Stanserhorn-CabriO), André Luthi
(VRP und CEO der Globetrotter Group), Jirg Stettler (Leiter Institut fir Tourismuswirtschaft ITW, Hochschule Luzern),
Ruth Metzler-Arnold (Vorsitz; ehemalige Bundesratin, Prasidentin Switzerland Global Enterprise), Nadia Fontana-
Lupi (Direktorin Mendrisiotto Turismo), Daniel F. Lauber (Hotelier, CERVO Mountain Boutique Resort), Thomas
Steiner (Tourismusexperte und Direktor Bulliard Immobilier)

Milestone-Jury hat getagt: die Nominierten sind bekannt
27.09.2018 - 10:09

Am Fuss des Matterhorn hat die siebenkdpfige Milestone-Jury, prasidiert von Rutz Metzler-Arnold, acht Projekte flir
den Milestone 2018 nominiert.

Zwei Tage lang hat die Jury des Schweizer Tourismuspreises Milestone Uber 68 Projekten gebritet. Jetzt sind die

acht Nominierten der Kategorie Innovation In der Kategorie Nachwuchs wurden drei Bewerbungen fiir das Finale

nominiert. Am 13. November 2018 wird im Kursaal Bern zum 19. Mal die feierliche Milestone-Verleihung UGiber die
Blhne gehen.

Die siebenkdpfige Jury unter dem Vorsitz von alt Bundesratin Ruth Metzler-Arnold hat diese folgenden Projekte
nominiert:

Web-Plattform Barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz / Claire & George Stiftung
Claire & George lanciert die erste Web-Plattform flr barrierefreie Ferien in der Schweiz. Neben der Vermittlung von
barrierefreien Hotels und Hotel-Spitex-Leistungen werden barrierefreie Ausflugsziele und buchbare barrierefreie

Touren entlang der Grand Tour of Switzerland angeboten. www.claireundgeorge.ch

reCIRCLE - Der Einfall fir weniger Abfall / reCIRCLE AG
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-reCIRCLE unterstiitzt Takeaway-Betriebe sowie Konsumentinnen und Konsumenten dabei, Unmengen an
Verpackungsmaterial zu sparen, indem sie wiederverwendbare reBOXen anbietet. www.recircle.ch

Die erste Solar-Akku unterstlitzte Bahn der Welt / Staubern AG

Seit April 2018 fahrt eine Solar-Akku betriebene Luftseilbahn auf den Staubern, im Wandergebiet Alpstein
Appenzell. Es ist die weltweit erste batteriebetriebene Seilbahn. www.staubern.ch

KITRO - Simplifying Food Waste Management / KITRO

KITRO bietet Hotels, Restaurants und Kantinen eine innovative Lésung zur Reduzierung vermeidbarer
Lebensmittelabfalle. Die Abfalle werden automatisch erfasst und kbnnen danach ausgewertet und analysiert
werden. www.Kitro.ch

Spielerlebnis Walensee

Spielerlebnis Walensee ist eine einzigartige Inszenierung, welche sechs Themenspiel- platze rund um den
Walensee mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu einem spannenden Entdecker-Abenteuer flr die ganze Familie
verknUpft. www.spielerlebnis-walensee.ch

«Raus aus der Komfortzone» / FunkySoulFood GmbH

Bereits zum dritten Mal haben 30 Lernende unter der Leitung von René Schudel und 10 Coaches das Backstage
Catering der Rockstars und VIPs des Greenfield Festivals lbernommen. www.reneschudel.ch

Reviews: Von der Reklamation, zur Reklame-Aktion / re:spondelligent GmbH

Das Projekt unterstitzt Betriebe beim aktiven Management von Online-Bewertungen. Einerseits werden alle Online-
Bewertungen zusammengefasst, andererseits wird ein individueller Antwortservice geboten. www.respondelligent.
com

«Fiore di pietra» auf dem Monte Generoso / Ferrovia Monte Generoso SA

Die «Fiore di pietra» ist ein architektonisches Meisterwerk des renommierten Architekten Mario Botta auf dem
Monte Generoso auf 1'704 Metern Hoéhe. www.montegeneroso.ch

Die drei Nominierten in der Kategorie Nachwuchs

Patrick Eugster / Geschaftsflhrer Erlebnis Waldegg AG: Patrick Eugster hat im Frlihling 2017 den Betrieb «Erlebnis
Waldegg» von seinen Pateneltern ibernommen. www.waldegg.ch Laura Stauffer und Sandro Bianchin / Teilhaber
und Geschaftsflihrer der Genusspecht GmbH und Restaurant Lokal: Die beiden Absolventen der HF Thun haben in
Biel ihren ersten Betrieb «Lokal» eréffnet, welcher bei der lokalen Bevdlkerung gut ankommt. www.lokal-biel.ch
Stefan Furrer, Jasmina Kahrimanovic, Lisa Pomari und Nicolas Cerclé / Sapori&Dissapori: Die vier jungen Bewerber
sind die Organisatoren der «Street Food Village» im Tessin sowie die Grlinder der Internetseite «Sapori&Dissapori»,
welche zur Bewertung von Restaurants im Tessin dient. www.saporiedissapori.ch

Zudem hat die Jury zum ersten Mal mit dem Preis «Milestone Premiere» ein Projekt auszeichnen, das sie mit einem
originellen, Uberraschenden oder mutigen Ansatz Uberzeugt hat. Das Projekt verfligt Uber grosses Potential zur
Weiterentwicklung und weist Vorbildcharakter auf. Um den Spezialpreis konnte man sich nicht separat bewerben.
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Der Gewinner erhalt eine Preissumme im Wert von 5000 Franken in Form von Férderangeboten. Zudem wird am
13. November auch das beliebte «Lebenswerk» ausgezeichnet. Der Milestone ist mit insgesamt 32500 Franken
dotiert.

Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird von der «htr hotel revue» und hotelleriesuisse verliehen und
vom Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO im Rahmen des Innotour-Férderprogrammes untersttitzt. Der Schweizer
Tourismus-Verband STV ist Branchen- partner des Milestone. www.htr-milestone.ch

(TN)

Alle News aus «Reiseland Schweiz»

Datum 27.09.2018 - 10:09
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27.09.18

Milestone 2018 - die Nominierten sind bekannt

1/2

Die Milestone-Jury (v.l.): Jirg Balsiger (CEO Stanserhorn-CabriO), André Lithi (VRP und CEO der Globetrotter Group),
JUrg Stettler (Leiter Institut flr Tourismuswirtschaft ITW, Hochschule Luzern), Ruth Metzler-Arnold (Vorsitz;
ehemalige Bundesratin, Prasidentin Switzerland Global Enterprise), Nadia Fontana-Lupi (Direktorin Mendrisiotto
Turismo), Daniel F. Lauber (Hotelier, CERVO Mountain Boutique Resort), Thomas Steiner (Tourismusexperte und
Direktor Bulliard Immobilier) Foto: ZVG
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MILESTONE

£3 EXCELLENCE IN TOURISM

Die Milestone-Jury hat alle Nominierungen fir den Schweizer Tourismus-Preis vorgenommen. Aus 68 eingereichten
Projekten in der Kategorie Innovation haben es acht in die Endauswahl geschafft. In der Kategorie Nachwuchs
wurden drei Bewerbungen fir das Finale nominiert. Am 13. November 2018 wird im Kursaal Bern zum 19. Mal die
Milestone-Verleihung Uber die Blhne gehen.

Der "MILESTONE EXCELLENCE IN TOURISM" wird seit dem Jahr 2000 an besonders innovative Projekte und
Personlichkeiten im Schweizer Tourismus verliehen. Fir den Milestone 2018 haben sich insgesamt 75 Projekte aus
allen Landesteilen beworben. Die siebenkdpfige Jury unter dem Vorsitz von Ruth Metzler-Arnold (siehe Foto) hat die
folgenden Projekte nominiert.

Die acht Nominierten in der Kategorie Innovation:

Web-Plattform Barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz / Claire & George Stiftung Claire & George lanciert die erste
Web-Plattform fiir barrierefreie Ferien in der Schweiz. Neben der Vermittlung von barrierefreien Hotels und Hotel-
Spitex-Leistungen werden barrierefreie Ausflugsziele und buchbare barrierefreie Touren entlang der Grand Tour of
Switzerland angeboten. www.claireundgeorge.ch

reCIRCLE - Der Einfall fUr weniger Abfall / reCIRCLE AG reCIRCLE unterstitzt Takeaway-Betriebe sowie
Konsumentinnen und Konsumenten dabei, Unmengen an Verpackungsmaterial zu sparen, indem sie
wiederverwendbare reBOXen anbietet. www.recircle.ch

Die erste Solar-Akku unterstlitzte Bahn der Welt / Staubern AG Seit April 2018 fahrt eine Solar-Akku betriebene
Luftseilbahn auf den Staubern, im Wandergebiet Alpstein Appenzell. Es ist die weltweit erste batteriebetriebene
Seilbahn. www.staubern.ch

KITRO - Simplifying Food Waste Management / KITRO KITRO bietet Hotels, Restaurants und Kantinen eine
innovative Losung zur Reduzierung vermeidbarer Lebensmittelabfalle. Die Abfalle werden automatisch erfasst und
kénnen danach ausgewertet und analysiert werden. www.kitro.ch
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Spielerlebnis Walensee - Das Entdecker Abenteuer / Verein Spielerlebnis Walensee Spielerlebnis Walensee ist eine
einzigartige Inszenierung, welche sechs Themenspielplatze rund um den Walensee mit Hilfe der Walensee-
Schifffahrt zu einem spannenden Entdecker-Abenteuer fir die ganze Familie verknipft. www.spielerlebnis-
walensee.ch

«Raus aus der Komfortzone» / FunkySoulFood GmbH Bereits zum dritten Mal haben 30 Lernende unter der Leitung
von René Schudel und 10 Coaches das Backstage Catering der Rockstars und VIPs des Greenfield Festivals
Ubernommen. www.reneschudel.ch

Reviews: Von der Reklamation, zur Reklame-Aktion / re:spondelligent GmbH Das Projekt unterstlitzt Betriebe beim
aktiven Management von Online-Bewertungen. Einerseits werden alle Online-Bewertungen zusammengefasst,
andererseits wird ein individueller Antwortservice geboten. www.respondelligent.com

«Fiore di pietra» auf dem Monte Generoso / Ferrovia Monte Generoso SA Die «Fiore di pietra» ist ein
architektonisches Meisterwerk des renommierten Architekten Mario Botta auf dem Monte Generoso auf 1'704
Metern H6he. www.montegeneroso.ch

Die drei Nominierten in der Kategorie Nachwuchs:

Patrick Eugster / Geschaftsflhrer Erlebnis Waldegg AG Patrick Eugster hat im Friihling 2017 den Betrieb «Erlebnis
Waldegg» von seinen Pateneltern ibernommen. www.waldegg.ch

Laura Stauffer und Sandro Bianchin / Teilhaber und Geschaftsfihrer der Genusspecht GmbH und Restaurant Lokal
Die beiden Absolventen der HF Thun haben in Biel ihren ersten Betrieb «Lokal» eréffnet, welcher bei der lokalen
Bevolkerung gut ankommt. www.lokal-biel.ch

Stefan Furrer, Jasmina Kahrimanovic, Lisa Pomari und Nicolas Cerclé / Sapori&Dissapori Die vier jungen Bewerber
sind die Organisatoren der «Street Food Village» im Tessin sowie die Grlinder der Internetseite «Sapori&Dissapori»,
welche zur Bewertung von Restaurants im Tessin dient. www.saporiedissapori.ch

Spezialpreis «Milestone Premiere» und «Lebenswerk» Zum ersten Mal wird die Jury mit dem Preis «Milestone
Premiere» ein Projekt auszeichnen, das sie mit einem originellen, Gberraschenden oder mutigen Ansatz Uberzeugt
hat. Das Projekt verfligt Uber grosses Potential zur Weiterentwicklung und weist Vorbildcharakter auf. Um den
Spezialpreis konnte man sich nicht separat bewerben. Der Gewinner erhalt eine Preissumme im Wert von 5000
Franken in Form von Férderangeboten. Zudem wird am 13. November auch das beliebte «Lebenswerk

» ausgezeichnet.

Der Milestone ist mit insgesamt 32'500 Franken dotiert. Der Milestone ist der Schweizer Tourismuspreis. Er wird
von der «htr hotel revue» und Hotelleriesuisse verliehen und vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO im Rahmen
des Innotour-Férderprogramms unterstlitzt. Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des
Milestone. www.htr-milestone.ch
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Stoosbahn und Stuckli sind nominiert

Tourismus Seit 2000 wird der «Milestone» als offizieller Schweizer Tourismuspreis verliehen. Fiir die
diesjahrige Ausgabe sind die neue Stoosbahn und die Aktion «one, two, ski» vom Hochstuckli nominiert.

Josias Clavadetscher

Um besonders innovative, nachhaltige
und erfolgreiche Ideen und Projekte im
Bereich Tourismus auszuzeichnen, hat
die Branche den «Milestone» als Preis
tiir «Excellence in Tourism» geschaffen.
Die Bewerbung dafiir ist offen, vergeben
wird der Preis seit 2000 jedes Jahr. Er
wird von der htr hotel revue und dem
Verband hotelleriesuisse verlichen sowie
vom Staatssekretariat fur Wirtschaft
(Seco) unterstiitzt. Der Schweizer Tou-
rismus-Verband STV ist Branchenpart-
ner des «Milestone».

Preise in vier Kategorien
ausgeschrieben

Der mit 32500 Franken dotierte «Mile-
stone» wird in den Kategorien Innova-
tion, Nachwuchs, Lebenswerk und neu
auch fiir «Premiére» verliechen. Dieser
neue Preis soll an Projekte vergeben wer-
den, die «mit einem originellen, tiberra-
schenden oder mutigen Ansatz tiberzeu-
gen». Zudem soll dieser neue Preis iiber
ein grosses Potenzial zur Weiterentwick-
lung verfiigen und Vorbildcharakter ha-
ben.

Ende Augustist die Anmeldefrist fiir
den «Milestone 2018» abgelaufen. Jetzt
sind die Nominationen bekannt gegeben
worden. Darunter befinden sich auch
zwei aus Innerschwyz. Die Sattel-Hoch-
stuckli AG bewirbt sich mit ihrer neuen
Strategie «one, two, ski». Damit will man
am Hochstuckli «fokussiert als Winter-
sportgebiet fiir Einsteiger auftreten».
Skianfingern wird dazu ein Package mit-
samt Skiausriistung, Ticket, Skischule
und Verflegung angeboten.

Dazuarbeiten die Bergbahn, die Ski-
schule, der Ausriistungsverleih und die
Gastronmie am Berg eng zusammen.
Ebenfalls beworben hat sich die Stoos-
bahnen AG, natiirlich mit ihrem neuen
Label, die steilste Standseilbahn der
Welt realisiert zu haben.

In die Waagschale geworfen wird
speziell die «technische Meisterleistung
mit sehr viel Schweizer Innovations», wo-
mit das Image der Zentralschweiz als Re-
gion mit aussergewdhnlichen, innovati-
venund historischen Bergbahnen weiter
gestiitzt worden sei.

Die Konkurrenz zu diesen zwei In-

nerschwyzer Vorschlidgen ist allerdings
gross. Ebenfalls im Rennen stehen zum
Beispiel eine kommissionsfreie Bu-
chungsplattform, eine SAC-Hiitte mit
Tramanschluss, ein touristisches WiFi-
Netz in Basel, ein Wandertheater oder
aus der Zentralschweiz die digitale Gés-
tekarte fiir Luzern oder das Neat-Gott-
hard-Tunnel-Erlebnis.

Ruth Metzler prisidiert
die Jury

Beurteilt werden die eingereichten Vor-
schldge durch eine siebenkdpfige Fachju-
ry. Sie wird von der ehemaligen Bundes-
ratin Ruth Metzler prasidiert. Die iibrigen
Mitglieder sind alle Tourismusfachleute
mitumfassender Erfahrung. Ausder Zen-
tralschweiz sind Jurg Balsiger, CEO der
Stanserhorn-Bahnen, und Jiirg Stettler,
Leiter des Instituts fiir Tourismuswirt-
schaft ITW an der Hochschule Luzern ver-
treten. Ende September werden die An-
wirter auf einen Preis bekannt gegeben.
Am 13. November findet die Preisverlei-
hung statt.
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MILESTONE

EXCELLENCE IN TOURISM

Eventuell kommt dieser prestigetréachtige Stein in den Kanton Schwyz: Die Stoosbah-
nen AG und die Sattel-Hochstuckli AG haben sich beworben.

Bild: Milestone
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Tourismuswelt
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Jedes Jahr im November werden im Kursaal Bern die innovativsten Schweizer Touristiker ausgezeichnet. Bild: HO

Milestone 2018: Jetzt gehts los!
03.05.2018 - 10:28

Wer erhalt den Schweizer Tourismuspreis in diesem Jahr? Bis am 31. August 2018 kdnnen Bewerbungen
eingereicht werden. Zahlreiche Neuerungen stehen an.

Am 13. November 2018 stehen die Gewinner des diesjahrigen Milestone im Konfettiregen auf der Bihne des
Kursaal Bern - und tragen einen begehrten Pflasterstein mit nach Hause. Wer gewinnt den Schweizer Tourismus-
Preis in diesem Jahr? Ab sofort und noch bis zum 31. August 2018 kénnen Bewerbungen eingereicht werden. Ende
September werden die nominierten Projekte offiziell bekannt gegeben, ehe es am 13. November 2018 im Kursaal
Bern zur feierlichen Milestone-Verleihung kommt.

Die 19. Austragung in diesem Jahr erlebt zahlreiche Neuerungen. So hat per 1. Marz 2018 Anja Peverelli die
Geschaftsflihrung von Sabrina Jorg Gbernommen. Und auch bei den pramierten Preiskategorien stehen
Anderungen an. Der Nachhaltigkeitspreis wird aufgehoben, das Thema Nachhaltigkeit aber gleichwohl
aufgenommen und als Bewertungskriterium in die Kategorie Innovationspreis Uberfihrt. Keine Veranderungen
erfahren die Kategorien «Nachwuchs» und «Lebenswerk».

Neu: der Spezialpreis «Milestone Premiere»

In diesem Jahr neu zeichnet die Jury mit dem Preis «Milestone Premiere» ein Projekt aus, das mit einem originellen,
Uberraschenden oder mutigen Ansatz aufwartet. Zudem soll es Uber grosses Potential zur Weiterentwicklung
verfugen und Vorbildcharakter aufweisen. Um den Spezialpreis kann man sich nicht gesondert bewerben.
Voraussetzung ist eine Eingabe in der Hauptkategorie «Innovation». Die Preissumme im Wert von 5000 Franken
wird in Form von Férderangeboten Uberreicht.
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Der Milestone-Wettbewerb ist 6ffentlich und lauft per sofort bis zum 31. August 2018. Bis zu diesem Datum kénnen
erfolgreich und nachhaltig umgesetzte Tourismusprojekte mittels elektronischer Bewerbung auf der Webseite www.
htr-milestone.ch eingegeben werden. Die Teilnahmebedingungen sind ebenfalls dort ersichtlich.

Welche Projekte und Konzepte flir den insgesamt mit 32‘500 Franken dotierten Milestone ausgezeichnet werden,
entscheidet eine Jury. Einsitz darin nehmen neben Ruth Metzler-Arnold (Alt-Bundesratin und Unternehmerin) auch
André Luthi (VR-Prasident Globetrotter Group), Jiirg Balsiger (CEO Stanserhorn-Cabrio), Nadia Fontana-Lupi
(Direktorin Mendrisiotto Tourismus), Daniel F. Lauber (Hotelier, CERVO Mountain Boutique Resort), Jlrg Stettler
(Leiter Institut fUr Tourismuswirtschaft ITW, Hochschule Luzern) und Thomas Steiner (Tourismusexperte und
Direktor Bulliard Immobilier).

«Hospitality Technology Forum by Milestone»

Im Vorfeld des Milestone gilt es zudem dieses Datum rot anzustreichen: 5. Juli 2018. Um die Innovationskraft der
Branche zu starken, wurde als weitere Neuerung das «Hospitality Technology Forum by Milestone» ins Leben
gerufen - eine Start-up-Messe mit internationaler Beteiligung und namhaften Referenten.

Am 5. Juli 2018 werden sich zahlreiche Hoteliers, Start-ups und Investoren zur erstmaligen Durchfiihrung des
Hospitality Technology Forums (htf) im Trafo Baden treffen, um Wissenstransfer zu betreiben und neuste Trends zu
diskutieren. Weitere Infos seitens der Veranstalter folgen.

Die Gewinner im letzten Jahr

Bei der letztjahrigen Austragung kam es bei der Preisiibergabe zu einer Uberraschung. Nicht etwa das als Favorit
gehandelte Saas-Fee (Wintercard fiir 222 Franken) holte einen Pflasterstein ab. Der 1. Preis ging in den Kanton
Fribourg flir die partizipative Plattform dzin.ch. Der 2. Preis erhielt Zirich Tourismus fiir das Food Festival. Den 3.
Rang belegt Ticino Turismo mit dem Ticino Ticket.

Ein gewisse Uberraschung machte sich bei den Zuschauern im Kursaal auch beim Gewinner des Lebenswerks breit.
Den Preis erhielt Good-News-Griinder André Béchir. In der Laudatio wurde aber klar: Béchir hat mit seinen Erfolgen
in der Schweizer Konzertlandschaft fiir viele Hotellilbernachtungen in der Schweiz gesorgt und einen wichtigen
Beitrag zur Tourismusforderung in der Schweiz geleistet. Den Nachwuchpreis erhielt Gastronomin Stépanie
Portmann von der Fred Tschanz Management AG.
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MILESTONE

E3 EXCELLENCE IN TOURISM

Der Schweizer Tourismuspreis «Milestone» wird von der «htr hotel revue» und Hotelleriesuisse verliehen und vom
Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO im Rahmen des Innotour-Férderprogrammes unterstttzt. Der Schweizer
Tourismus-Verband STV ist Branchenpartner des Milestone.

(GWA)

Datum 03.05.2018 - 10:28
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TAG

I:aubern%alﬁélrfl;jr den Tourismus-Preis nominiert

2 erste solarbetriebene Bergbahn der Welt von Frimsen auf die Staubern
in der Endauswahl der acht Nominierten fiir den Milestone 2018 in der
tegorie Innovation - den offiziellen Schweizer Tourismuspreis.

ini Schwendener
1.2018,11:45 Uhr

Seit dem Jahr 2000 werden besonders innovative Projekte und
Personlichkeiten in der Schweizer Tourismuslandschaft mit dem Milestone
gewirdigt. Der Hauptpreis wird in der Kategorie Innovation vergeben. Aus
den 68 fiir den Hauptpreis eingereichten Projekten wurden acht nominiert.
Am 13. November wird im Kursaal Bern der Sieger gekiirt.

Unter den acht nominierten Projekten fur den Hauptpreis ist die
Bergseilbahn Friimsen-Staubern. «Seit April 2018 fahrt eine Solar-Akku
betriebene Luftseilbahn auf die Staubern, im Wandergebiet Alpstein
Appenzell. Es ist die weltweit erste batteriebetriebene Seilbahn», heisst es
in den Medienunterlagen des Milestone 2018. Diese Nomination wird fir die
Staubernbahn-Betreiber eine willkommene Genugtuung sein, denn mit dem
Absturz einer leeren Seilbahnkabine am vergangen Mittwochabend war die
Bahn in die Schlagzeilen geraten. Es gab keine Verletzten.

https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/werdenberg/staubernbahn-ist-fuer-den-tourismus-... 08.11.2018
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WERBUNG

inRead invented by Teads

Spielerlebnis Walensee ist auch nominiert

Im Rennen um den renommiertesten Tourismuspreis der Schweiz steht
neben der Staubernbahn ein zweites Projekt aus der Ostschweiz, das
Spielerlebnis Walensee. Gemass Medienmitteilung handelt es sich dabei um
«eine einzigartige Inszenierung, welche sechs Themenspielplatze rund um
den Walensee mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu einem spannenden
Entdecker-Abenteuer fiir die ganze Familie verkniipft.»

Auch friher wurden schon Projekte aus dem W&O-Gebiet flr eine
Milestone-Endausscheidung nominiert. So etwa im Jahr 2006 Snowland.ch
aus Wildhaus sowie das Schienentaxi Coaster in Arosa, dessen Urspriinge im
Werdenberg und Vorarlberg gelegt wurden. 2014 stand die Tourismusregion
Toggenburg mit ihrem Klangwelt-Projekt auf der Liste der Nominierten.
2004 erhielt Reka-Direktor Werner Bernet den Milestone fiir sein
Lebenswerk. Er war von 1976 bis 1984 Kurdirektor von Wildhaus.

FRUMSEN: «Bahn ist eine Wiedergutmachung»

Zahlreiche Gaste, darunter auch die am Bau beteiligten Unternehmen,
wohnten kiirzlich der feierlichen Er6ffnung der neuen Staubern-Seilbahn
bei.

Corinne Hanselmann / 7.4.2018, 05:18

https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/werdenberg/staubernbahn-ist-fuer-den-tourismus-...
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VON SONJA AM 13. NOVEMBER 2018 IN REISEN, SCHWEIZ, SCHWIIZ

In eigener Sache

ELE..

Ein Teil von TELE - dem aktuellsten TV-Programm der

Schweiz
Follow Us!

EEO

Like uns auf Facebook

Die Gewinner dieses Preises verdndern die Schweizer Tourismus-Landschaft. So
impliziert es jedenfalls der Name: Milestone = Meilenstein. Das ist etwas hochgegriffen.
Nicht immer ist das so. Aber recht oft. Das Cabrio-Béhnli aufs Stanserhorn im Kanton
Nidwalden ist so ein Beispiel: es war bei der Inbetriebnahme weltweit die erste Seilbahn
mit offenem Oberdeck und gewann im November 2012 den Milestone-Preis.

Mich diinkt, dass die Innerschweizer sowieso sehr innovativ sind. Logisch, ich bin
Lozarnerin und wiirde das auch schreiben, wenn es nicht so ware % Nein, im Ernst: die
Zentralschweiz ist eine klassische Tourismusdestination. Die Dichte an Ausflugszielen
ist enorm, da kann kaum eine andere Region mithalten, darum schaffen es fast jedes
Jahr so viele Projekte in die Endauswahl des Milestone Preises.

2018 wurden 75 Projekte aus allen Landesteilen eingereicht. Sie buhlen zusammen
um die 32 500 Franken, die sie bei einem Gewinn einheimsen kénnen. Heute Abend um

17.30 Uhr wird der Milestone im Kursaal in Bern zum 19. Mal in folgenden Kategorien

verliehen:

« Nachwuchs TELE.travel
Ty

» Lebenswerk on Monday
* Premiere Milestone 2018: And the winner is..... v
+ Innovation

Das sind die Nominierten in der Kategorie Innovation. Meine Stimme geht eindeutig an die Twitter

mit Solar-Akku betriebene Seilbahn im Appenzellischen — als Innerschweizerin schlagt

mein Herz fiir Bahnli. Dieses Jahr sowieso. Es ist kein einziges Projekt aus meiner Region Verwandte Artikel

in der Endauswahl. Wahrscheinlich waren wir in der Vergangenheit zu erfolgreich. Geheimnis am Rande Europas: Meine Armenien-Reise

1. August: Feiert doch einmal mit wildfremden

Menschen

http://travel.tele.ch/milestone-2018-winner/ 15.11.2018



Milestone Preis 2018: And the winner is.....

Web-Plattform Barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz / Claire & George Stiftung.
Claire & George lanciert die erste Web-Plattform fir barrierefreie Ferien in der
Schweiz. Neben der Vermittlung von barrierefreien Hotels und Hotel-Spitex-
Leistungen werden barrierefreie Ausflugsziele und buchbare barrierefreie Touren
entlang der Grand Tour of Switzerland angeboten.

reCIRCLE = Der Einfall fiir weniger Abfall / reCIRCLE AG. reCIRCLE unterstitzt
Takeaway-Betriebe sowie Konsumentinnen und Konsumenten dabei, Unmengen an
Verpackungsmaterial zu sparen, indem sie wiederverwendbare reBOXen anbietet.
Die erste Solar-Akku unterstiitzte Bahn der Welt / Staubern AG. Seit April 2018
fahrt eine Solar-Akku betriebene Luftseilbahn auf den Staubern, im Wandergebiet
Alpstein Appenzell. Es ist die weltweit erste batteriebetriebene Seilbahn.

KITRO = Simplifying Food Waste Management / KITRO. KITRO bietet Hotels,
Restaurants und Kantinen eine innovative Lésung zur Reduzierung vermeidbarer
Lebensmittelabfalle. Die Abfélle werden automatisch erfasst und kénnen danach
ausgewertet und analysiert werden.

Spielerlebnis Walensee = Das Entdecker Abenteuer / Verein Spielerlebnis
Walensee. Spielerlebnis Walensee ist eine einzigartige Inszenierung, welche sechs
Themenspielplatze rund um den Walensee mit Hilfe der Walensee-Schifffahrt zu
einem spannenden Entdecker-Abenteuer fir die ganze Familie verknipft.

«Raus aus der Komfortzone» / FunkySoulFood GmbH. Bereits zum dritten Mal
haben 30 Lernende unter der Leitung von René Schudel und 10 Coaches das
Backstage Catering der Rockstars und VIPs des Greenfield Festivals ibernommen.
Reviews: Von der Reklamation, zur Reklame-Aktion / re:spondelligent GmbH.
Das Projekt unterstitzt Betriebe beim aktiven Management von Online-
Bewertungen. Einerseits werden alle Online-Bewertungen zusammengefasst,
andererseits wird ein individueller Antwortservice geboten.

«Fiore di pietra» auf dem Monte Generoso / Ferrovia Monte Generoso SA. Die
«Fiore di pietra» ist ein architektonisches Meisterwerk des renommierten Architekten
Mario Botta auf dem Monte Generoso auf 1’704 Metern Héhe.

Die drei Nominierten in der Kategorie Nachwuchs:

Share this on:  Mixx

Bern

Fiore di Pietra Milestone

Patrick Eugster / Geschaftsfiihrer Erlebnis Waldegg AG. Patrick Eugster hat im
Frihling 2017 den Betrieb Erlebnis Waldegg von seinen Pateneltern Gbernommen.
Laura Stauffer und Sandro Bianchin / Teilhaber und Geschéftsfiihrer der
Genusspecht GmbH und Restaurant Lokal. Die beiden Absolventen der HF Thun
haben in Biel ihren ersten Betrieb «Lokal» eréffnet, welcher bei der lokalen
Bevélkerung gut ankommt.

Stefan Furrer, Jasmina Kahrimanovic, Lisa Pomari und Nicolas Cerclé /
Sapori&Dissapori. Die vier jungen Bewerber sind die Organisatoren der «Street
Food Village» im Tessin sowie die Griinder der Internetseite «Sapori&Dissapori»,
welche zur Bewertung von Restaurants im Tessin dient.

Delicious Digg Facebook Twitter

Cabrio Bahn Milestone Claire and George Milestone Claire George

funky soul food Milestone Genusspecht Milestone Kitro Kitro Milestone

http://travel.tele.ch/milestone-2018-winner/
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Reto Gurtner fiir Lebenswerk geehrt — YFW Nachrichten und Newsportal Page 1 of 10

(https://your- HH
first-way.ch/)

Reto Gurtner fiir Lebenswerk geehrt

m NOVEMBER 14TH, 2018

YFW REDAKTION (HTTPS://YOUR-FIRST-WAY.CH/AUTHOR/INFOWE-WEBDESIGN-COM/)
& GRAUBUNDEN (HTTPS://YOUR-FIRST-WAY.CH/CATEGORY/REGIONALES/GRAUBUENDEN/)

€ 0 COMMENTS (HTTPS://YOUR-FIRST-WAY.CH/2018/11/14/RETO-GURTNER-FUER-LEBENSWERK-
GEEHRT/#RESPOND)

Reto Gurtner habe die Weisse Arena zu einem der innovativsten Unternehmen der Branche
gemacht, heisst es zur Begriindung.

Quelle: srf.ch — zum Bericht (https://www.srf.ch/news/regional/graubuenden/auszeichnung-

reto-qurtner-fuer-lebenswerk-geehrt)

€3 (http://www.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fyour-first-way.ch%2F2018%
2F11%2F14%2Freto-gurtner-fuer-lebenswerk-geehrt%2F)
€7 (https://twitter.com/intent/tweet?text=Reto Gurtner fiir Lebenswerk geehrt&url=https%
3A%2F%2Fyour-first-way.ch%2F2018%2F11%2F14%2Freto-gurtner-fuer-lebenswerk-geehrt%
2F)
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Milestone-Verleihung 2018 im Kursaal Bern: die Gewinner im Uberblick

Zum 19. Mal Meilensteine gesetzt

Ein familidres Stelldichein der Ent-
scheidungstriger aus Tourismus,
Wirtschaft und Politik ist jeweils
die Preisverleihung des «Milestone
Excellence in Tourism», Sie hat die-
se Woche bereits zum 19. Mal in Fol-
go statigefunden. 68 Projokte waren
im Vorfeld in der Kategorie «Innova-
tion» eingereicht worden, den Preis
mit nach Hause nehmen konnten
am Ende folgende drei Projekte: Den
ersten Preis in der Kategorie «Inno-
vation» holte sich das «Spielerlebnis
Walensee—das Entdecker-Abenteu-
er», das gemiss Jury «ein Erlebnis
schafft, basierend auf bereits exis-
tierenden Besonderheiten». Zudem
nehme das Projekt starken Bezug
auf die lokalen Gegebenheiten und
habe Potenzial, in anderen Regio-

nen adaptiert zu werden. Auf den
zweiten Platz schaffte es das Projekt
«Raus aus der Komfortzone», bei
dem jeweils 30 Lernende unter der
Leitung des TV-Kochs René Schudel
und zehn Coaches das Backstage-
Catering der Rockstars und VIPs
des Greenfield Festivals in Interla-
ken bernehmen. Ein Projekt, das
laut Jury «ein spannendes Praxis-
beispiel ist, das aufzeigt. wie man
junge Menschen fiir die Gastro-
branche motivieren kann», Und die
«Web-Plattform barrierefreie Feri-
en, Reisen Schweiz» holte sich den
dritten Plaiz. Die Jury befand, dass
das Projekt einer aufgrund des de-
mografischen Wandels wachsenden
Zielgruppe eine neue Dienstleistung
bietet. Zudem kreiere die Stiftung

Claire & George fiir alle beteiligien
Seiten eine Win-win-Situation und
nutze auf kluge Weise bereits exis-
tierende Strukturen.

Neben der Hauptkategorie «Innova-
tion» wurde der «Milestone» auch
in den Kategorien «Nachwuchs»
und «Lebenswerk» verliechen. Der
«Nachwuchs»-Preis ging an Laura
Stauffer und Sandro Bianchin, Teil-
haber und Geschiifisfithrer, Genuss-
specht GmbH und Restaurant Lokal,
der «Lebenswerk»-Preis an Reto
Gurtner. Die Milestone-Jury wiir-
digte Gurtner mit der Auszeichnung
fiir sein jahrzehntelanges Engage-
ment in Flims Laax Falera und das
stindige Streben nach Erneuerun-
gen. Er hat das Resort-Denken inder

Schweiz eingefiihrt und zahlreiche
Innovationen erfolgreich umgesetzt.

Erstmals wurde zudem der «Pre-
miere»-Preis verliehen, der an das
junge Start-up «Kitro» ging (siehe
auch Artikel oben). Kitro bietet Ho-
tels, Restaurants und Kantinen eine
innovative Losung zur Reduzierung
vermeidbarer Lebensmittelabfille.
Der Jury st Kitro als junges Start-
up mit Drive aufgefallen, das sich
mit Food Waste einem enorm wich-
tigen Thema der Gastronomie an-
nimmt. Die Jury ist iiberzeugt, dass
dieses Projekt unabhiingig von der
Grisse des Unternehmens einen
Nutzen in der Reduktion von Le-
bensmittelabfillen bietet. chb

www.htr-milestone.ch



Dieser Inhalt wird bereitgestellt* von smalltalk

Rockstar-Koch René Schudel mit ,,Milestone*
ausgezeichnet

Freitag, 16.11.2018, 14:28

Fir sein innovatives Catering-Projekt mit 30 Gastro-Lehrlingen beim ,,Greenfield
Festival“ wurde der Schweizer Star-Koch René Schudel mit dem wichtigsten
Tourismuspreis der Alpenrepublik ausgezeichnet: dem ,,Milestone Excellence in
Tourism®.

Beim
,,Greenfield Festival“

in Interlaken, dem groften Rock- und Heavy-Metal Festival der Schweiz, servierten im
Sommer erneut internationale Acts wie

Limp Bizkit

The Prodigy

oder

Volbeat

ein rustikales Musikmenii. Ums leibliche Wohl der Kiinstler und VIPs kiimmerte sich zum
inzwischen vierten Mal der Starkoch

René Schudel

. Fiir die innovative Art seines Caterings (Motto: ,,Raus aus der Komfortzone*) erhielt er nun
den

Milestone Excellence in Tourism

— den wichtigsten Tourismuspreis der Schweiz. Ausgezeichnet wurde dabei die Umsetzung
und Idee des Projekts: Unter der Agide von Schudel und zehn Coaches durften 30 Gastro-
Lehrlinge die Musikstars verkostigen. ,,Das Konzept und der qualitativ hohe Standard der
Speisen hat sich mittlerweile bei den Stars herumgesprochen und zéhlt zu den kulinarischen
Highlights auf deren Sommer Festival-Tour®, so Schudel. ,,Das ist ein Gewinn fiir die ganze
Region und vor allem fiir die Auszubildenden.*

www.htr-milestone.ch
*Der Beitrag "Rockstar-Koch René Schudel mit ,,Milestone* ausgezeichnet" stammt von

smalltalk. Es gibt keine redaktionelle Priifung durch FOCUS Online. Kontakt zum
Verantwortlichen hier.
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Vorhang auf fiir die Besten: Vor
600 gut gelaunten Gasten ver-
leiht «Happy Day»-Co-Mode-
ratorin Kiki Maeder im Berner
Kursaal die Milestones. Die
Oscars des Schweizer Tourismus
werden von der «hotel revue»
und von Hotelleriesuisse aus-
gerichtet. Juryprasidentin Ruth
Metzler hatte in ihrem Gremi-
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Rockstar-Koch René Schudel mit
»Milestone® ausgezeichnet

Fiir sein innovatives Catering-Projekt mit 30 Gastro-Lehrlingen beim ,Greenfield Festival® wurde der
Schweizer Star-Koch René Schudel mit dem wichtigsten Tourismuspreis der Alpenrepublik
ausgezeichnet: dem ,Milestone Excellence in Tourism*.

Beim ,Greenfield Festival‘ in Interlaken, dem gré3ten Rock- und Heavy-Metal Festival der Schweiz,
servierten im Sommer erneut internationale Acts wie Limp Bizkit, The Prodigy oder Volbeat ein
rustikales Musikment. Ums leibliche Wohl der Kinstler und VIPs kimmerte sich zum inzwischen
vierten Mal der Starkoch René Schudel. Fur die innovative Art seines Caterings (Motto: ,Raus aus
der Komfortzone®) erhielt er nun den Milestone Excellence in Tourism — den wichtigsten
Tourismuspreis der Schweiz. Ausgezeichnet wurde dabei die Umsetzung und Idee des Projekts: Unter
der Agide von Schudel und zehn Coaches durften 30 Gastro-Lehrlinge die Musikstars verkéstigen.
,Das Konzept und der qualitativ hohe Standard der Speisen hat sich mittlerweile bei den Stars
herumgesprochen und zahlt zu den kulinarischen Highlights auf deren Sommer Festival-Tour*, so
Schudel. ,Das ist ein Gewinn fur die ganze Region und vor allem fir die Auszubildenden.*
www.htr-milestone.ch
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Jungfrau Zeitung

INTERLAKEN/BERN 20. NOVEMBER 2018

Schudels Greenfield-Projekt mit
Milestone ausgezeichnet

Der Unterseener René Schudel nahm in der Kategorie «Innovation» den
Preis, der «Excellence in Tourism» wiirdigt, entgegen. Geehrt wurde
sein Lehrlingsprojekt am Heavy-Metal-Festival.

-

iy A

- i |
René Schudel erhielt fur das Projekt «Raus aus der Komfortzone» die Tourismusauszeichnung Milestone. Foto: Zoé Bechtel

Vergangene Woche fand im Kursaal Bern die 19. Preisverleihung des Milestone — Excellence in
Tourism statt. Aus insgesamt 68 eingereichten Projekten schafften es acht in die Endauswahl und
nahmen an der Verleihung in der Kategorie «Innovation» teil. Darunter waren unter anderem sehr
spannende und nachhaltige Umsetzungen mit 6kologischem Fussabdruck.

Doch auch architektonische Meisterleistungen und innovative Projekte im Gesundheitswesen
wurden vorgestellt. Unter dem Projektnamen «Raus aus der Komfortzone» durfte René Schudel
eine der drei begehrten Milestone-Auszeichnungen als Botschafter fiir «seine Lehrlinge»
entgegennehmen.

800 Mahlzeiten

https://www.jungfrauzeitung.ch/artikel/print/169519/ 03.12.2018
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In einem kurzen Video wurde das Projekt vorgestellt, in dem 30 Lernende diesen Sommer bereits
zum dritten Mal das Greenfield Festival Interlaken rockten. Unter der Leitung von René Schudel
und zehn Coaches werden in einem stillgelegten Flugzeughangar jedes Jahr die Rockstars und VIPs
des Festivals verkostigt. Der Clou dabei: Fernab kiicheniiblicher Logistik seien die Auszubildenden
gezwungen, das Kochhandwerk neu zu denken — so der TV-Koch. «Das Endprodukt und die
Qualitat der Speisen sind genial. Das Konzept und der qualitativ hohe Standard der Speisen hat
sich mittlerweile bei den Stars herumgesprochen und zihlt zu den kulinarischen Highlights auf
deren Sommer Festival-Tour. Ein Gewinn fiir die ganze Region und vor allem fiir die
Auszubildenden», bestitigt Schudel.

Als er die Anfrage fiir die Verpflegung am grossten Rock- und Heavy-Metal-Festival in der Schweiz
erhielt, war fiir Schudel schnell klar, dass aus diesem Auftrag mehr als nur ein gewchnliches
Catering werden soll. In einem stillgelegten Flugzeughangar werden mit minimalster Infrastruktur
und ohne moderne Kiichengerite wihrend drei Tagen tiber 800 Mahlzeiten produziert. In
Zusammenarbeit mit der «Hotel & Gastro Union» sowie den Berufsverbinden ist daraus ein
einzigartiges Ausbildungsprogramm geworden, wofiir sich gemass Aussagen der Verantwortlichen
jedes Jahr unzihlige Lernende bewerben.

Lehrbetriebe mit wenig Zeit — das Projekt schliesst Liicke

Der prisentierte Kurzfilm zeigt, wie die Kiinstler und deren Crew im Backstage-Bereich mit
Leckereien wie Pasta, Flammlachs, Schweinebauch oder gemixten Smoothies verkostigt werden.
Alles werde vor Ort frisch produziert und die Produkte in einem Free-Flow-Restaurant angeboten,
so die Initianten des Projekts. «Das Kochen iiber dem offenen Feuer spielt dabei die Hauptrolle.
Ebenso existiert eine Charcuterie. Aus gesetzlichen Griinden kann auf dem Geldnde nicht
geschlachtet werden, da das Fleisch erst abhéngen muss», erzahlt René Schudel und fiigt hinzu:
«Der Produktionsprozess beginnt deshalb beim halbierten Tier. Die Lernenden stellen 'on Location'
Bratwiirste, Fleischkidse und Hamburger selbst her. Das sind Arbeiten, welche die jungen
Nachwuchskdche nicht im Ausbildungsbetrieb lernen, die aber essenziell fiir das Kochhandwerk
sind.»

Auf die Nachfrage, warum dies in den heutigen Lehrbetrieben nicht mehr der Fall sei, erklart er,
dass aus rationellen Griinden einfach zu wenig Zeit dafiir sei, um den Lernenden solche Dinge
beizubringen. Das meiste werde heutzutage fertig bestellt oder in einem automatisierten Prozess
hergestellt. «Das ist auch nicht verwerflich — doch einer der Griinde, warum gute Kéche nur noch
schwer zu finden sind. Mit diesem Projekt wollen wir diese Liicke schliessen».

Projekt wird weiter ausgebaut

Kiinftig beabsichtigt das Team nebst der Kiiche und dem Service, weitere Bereiche aus der
Gastronomie wie die Reinigung und Rezeption einzubinden. Die Garderoben der Kiinstler sollen
durch Auszubildende gereinigt, und das Artist-Check-In durch Lernende an der Rezeption
abgewickelt werden. Eine gelebte Gastfreundschaft in allen Bereichen spiele dabei die wichtigste
Rolle.

«Die Integration der Lernenden in die verschiedenen Bereiche ist fiir die Jugendlichen ein
unvergessliches Erlebnis und ein wertvoller Meilenstein in ihrer Ausbildung. Es gibt kein
vergleichbares Projekt, welches dem Nachwuchs in dieser Vielfalt und Intensitit aufzeigt, wie mit
kleinem Materialaufwand ein maximaler Effekt erzielt werden kann. Die Verwertung samtlicher
Lebensmittel auf originelle Art und Weise bleibt unvergessen. Die Konfrontation mit
internationalen Gésten, die hohe Qualititsanspriiche stellen, zeigt ihnen auf, dass Innovation und

https://www.jungfrauzeitung.ch/artikel/print/169519/ 03.12.2018
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Kreativitiat auch in der Kiiche unabdingbar sind», sagt René Schudel. Er sei stolz, einen der

begehrten Milestones im Bereich Innovation gewonnen zu haben.
ARTIKELINFO
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Das Spielerlebnis Walensee
gewinnt den ersten Preis

An der Preisverleihung des «Milestone Excellence Tourism» im Kursaal Bern gewann der Verein
Spielerlebnis Walensee mit den sechs Themenspielplatzen den ersten Preis in der Kategorie «Innovation».
Der Preis in der neuen Kategorie «Premiere» ging an das junge Start-up KITRO. Die Junggastronomen
Laura Stauffer und Sandro Bianchin iiberzeugten in der Kategorie «Nachwuchs», und Unternehmer
Reto Gurtner wurde fiir sein Lebenswerk ausgezeichnet.

Die diesjihrige Verleihung des Milestone
— der wichtigsten Auszeichnung in der
Tourismusbranche — stand im Zeichen
von spannenden Projekten und Person-
lichkeiten aus allen Landesteilen. Rund
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600 Entscheidungstriger aus Tourismus,
Wirtschaft und Politik feierten im Kursaal
Bern die Preistréger, die in den Kategorien
«Innovation», «Premiere», «Nachwuchs»
und «Lebenswerk» ausgezeichnet wurden.

Der Schweizer Tourismuspreis wird von
der htr hotel revue und hotelleriesuisse
verliehen. Durch den Abend fiihrte erst-
mals die Moderatorin Kiki Maeder.
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Events

Die Preistrager:

1. Preis «Innovation»: Spielerlebnis Walensee — Das Entdecker-Abenteuer
Vertreten durch: Verein Spielerlebnis Walensee, Monika Heeb, Présidentin und Rolf Blumer, Geschdftsfiihrer

Spielerlebnis Walensee ist eine einzigartige
Inszenierung, welche sechs Themenspiel-
pliatze rund um den Walensee mit Hilfe
der Walensee-Schifffahrt zu einem spannen-
den Entdecker-Abenteuer fur die ganze
Familie verkniipft. Die Jury ist sich einig,
dass das Projekt ein Erlebnis schafft, basie-
rend auf bereits existierenden Besonder-
heiten. Alle Orte werden mit ihrer Ge-
schichte in den Gesamtkontext gestellt
und per Schiff miteinander verbunden.
Familien sind begeistert, Kinder und
Erwachsene erleben einen abwechslungs-
reichen Tag. Das Projekt, das starken Be-
zug auf die lokalen Gegebenheiten nimmt,
hat das Potenzial, in anderen Regionen
adaptiert zu werden.

2. Preis «Innovation»:

«Raus aus der Komfortzone»
Vertreten durch: FunkySoulFood GmbH,
René Schudel, Geschdftsfiithrung

2. Preis Kategorie Innovation: René Schudel von der
FunkySoulFood GmbH.

Bereits zum dritten Mal haben in diesem
Jahr 30 Lernende unter der Leitung des
TV-Kochs und Kochbuchautors René
Schudel und zehn Coaches das Backstage
Catering der Rockstars und VIPs des
Greenfield Festivals in Interlaken tiber-
nommen. «Das spannende Praxisbeispiel
zeigt auf, wie man junge Menschen fiir die
Gastrobranche motivieren kann», urteilt
die Jury tber das Projekt. Die Lernenden
iibernehmen Verantwortung und werden
fiir einige Tage zu Kleinunternehmern, wie
dies im Lehralltag nicht moglich wére.
Dies kann nur durch eine erfolgreiche
Kooperation verschiedener Leistungstrager
erreicht werden. Zudem wird das Volun-
teering an Grossevents aufgewertet.
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1. Preis Kategorie Innovation: Monika Heeb, Prasidentin vom Verein Spielerlebnis Walensee.

3. Preis «Innovation»: Web-Plattform barrierefreie Ferien, Reisen Schweiz
Vertreten durch: Claire & George Stiftung, Susanne Gdumann, Geschidftsleiterin

Claire & George lanciert die erste Web-
Plattform fir barrierefreie Ferien in der
Schweiz. Neben der Vermittlung von
barrierefreien Hotels und Hotel-Spitex-
Leistungen werden barrierefreie Ausflugs-
ziele und buchbare barrierefreie Touren
entlang der Grand Tour of Switzerland an-
geboten. Die Jury findet, dass das Projekt
einer — aufgrund des demografischen

Wandels — wachsenden Zielgruppe eine
neue Dienstleistung bietet. Neben der Ver-
mittlung von barrierefreien Hotels werden
auf der Web-Plattform diverse Services
angeboten. «Die Stiftung Claire & George
kreiert fir alle beteiligten Seiten eine
Win-win-Situation und nutzt auf kluge
Weise bereits existierende Strukturen»,
erklirt die Jury.

3. Preis Innovation: Kiki Maeder und Susanne Gaumann von der Claire & George Stiftung.
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Gewinner «Premieren»: KITRO - Simplifying Food Waste Management
Vertreten durch: KITRO SA, Anastasia Hofmann, Geschiftsleitung

KITRO bietet Hotels, Restaurants und
Kantinen eine innovative Losung zur
Reduzierung vermeidbarer Lebensmittel-
abfille. Die Abfille werden automatisch
erfasst und konnen danach ausgewertet
und analysiert werden. Der Jury ist KITRO
als junges Start-up mit Drive aufgefallen,
das sich mit Food Waste einem enorm
wichtigen Thema der Gastronomie an-
nimmt. Das Unternehmen bietet eine
technologiegekoppelte Losung, welche
einfach installiert werden kann und das
Personal nicht in seiner Arbeit stort. Die
Software ermoglicht eine detaillierte Auwer-
tung und hilft damit dem Unternehmen,
Problembereiche zu erkennen und Kosten
zu sparen. Die Jury ist iiberzeugt, dass unab-
héngig von der Grosse des Unternehmens
dieses Projekt einen Nutzen in der Reduk-
tion von Lebensmittelabfillen bietet.

Events

Gewinner Kategorie Premiere: Anastasia Hofmann, Geschéftsleitung Kitro SA.

Gewinner «Nachwuchs»: Laura Stauffer und Sandro Bianchin
Teilhaber und Geschiftsfiihrer, Genussspecht GmbH und Restaurant Lokal

Die beiden Absolventen der Hotelfach-
schule Thun (Sandro Bianchin ist gelernter
Koch, Laura Stauffer spezialisierte sich im
Bereich Human Resources) haben in Biel
ihren ersten Betrieb «Lokal» eroffnet,
welcher bei der Bevolkerung gut an-
kommt. Der Jury gefiel, dass die beiden
ihre frischen Ideen mit einem soliden
Restaurant/Bar-Konzept verkniipfen. Sie
vermischen Kulturelles mit Essen und

Trinken aus der ganzen Welt und schaffen
es, verschiedene Kulturen zu verbinden.
Gleichzeitig schreiben sie aber der Regio-
nalitdt von Speisen und Getrénken eine
hohe Bedeutung zu. Laura und Sandro
sind zwei spannende Personlichkeiten, die
in kurzer Zeit mit Mut und Kreativitit in
Biel und der Region etwas bewegt haben
und mit viel Herzblut im Betrieb arbeiten.

Die Gewinner in der Kategorie Nachwuchs: Laura Stauffer & Sandro Bianchin, Teilhaber und Geschéftsfiihrer,
Genussspecht GmbH und Restaurant Lokal.
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Der Gewinner in der Kategorie Lebenswerk:
Reto Gurtner.

Gewinner «Lebenswerk»:
Reto Gurtner

Reto Gurtner fiihrt seit tiber 20 Jahren die
Weisse Arena Gruppe und hat in dieser
Zeit zahlreiche Innovationen vorangetrieben
und das Unternehmen stetig ausgebaut.
Stets hat er den Blick nach vorne gerichtet
und sich fiir den zukinftigen Kunden
interessiert. Unter Reto Gurtner entwickelte
sich die Weisse Arena Gruppe zu einem
der innovativsten Unternchmen der Branche.
Die Milestone-Jury wiirdigt Reto Gurtner
mit der Auszeichnung fiir sein jahrzehnte-
langes Engagement in Flims Laax Falera
und das stindige Streben nach Neuerungen.
Er hat das Resort-Denken in der Schweiz
eingefithrt und zahlreiche Innovationen
erfolgreich umgesetzt.
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